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104 年網路成癮行為調查問卷 

1. 請問您有沒有使用電腦或是手機、電視、平板等其他資訊設備上

網的經驗？ 

(1) 有【續問 Q2】 

(2) 沒有【跳問 Q63】 

(8) 未回答/拒答【跳問 Q63】 

2. 包括用電腦、手機、電視或平板等各種設備上網，請問您平均每

天上網多久？ 

說明：指實際使用的時間，即使 24 小時連線，但只使用 30 分

鐘，仍只算 30 分鐘 

(0001) ＿ ＿ 小時 ＿ ＿ 分鐘 

(9995) 超過一個月沒上網 

(9997) 不知道    (9998) 未回答/拒答 

3. 每個人上網的目的不太一樣，有些人是上網休閒或是跟別人聯

絡，有些人是因為工作或課業而上網。想請問您上網的時候，工

作或課業學習大概占多少比例的時間？ 

(001) ＿ ＿ ＿ %   (997) 不一定  (998) 未回答/拒答 

4. 請問您個人現在有哪些可以上網的設備？（逐一提示，可複選） 

(01) 桌上型電腦   (02) 筆記型電腦 

(03) 平板電腦     (04) 智慧型手機 

(05) 電視         (06) 穿戴式行動裝置       

(96) 其他（請說明） 

(97) 都沒有       (98) 未回答/拒答 

5. 如果是休閒用途，請問您最常使用的上網設備是？（單選） 

(01) 桌上型電腦   (02) 筆記型電腦 

(03) 平板電腦      (04) 智慧型手機 

(05) 電視          (06) 穿戴式行動裝置       

(96) 其他（請說明） 
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(97) 都沒有       (98) 未回答/拒答 

6. 【Q3 回答 100 者不問】不包括工作或是學習，占您上網時間最

多的活動是什麼？（可複選，不提示選項） 

(01) 參與網路社群(如 FB)  (02) 經營網路社群（如部

落格） 

(03) 使用通訊軟體(如 LINE)    (04) 網路購物（包括瀏

覽） 

(05) 連線遊戲                 (06) 離線或單人遊戲   

(07) 聽音樂或廣播             (08) 看影片

    

(09) 閱讀新聞          (10) 查看股票金融訊息 

(11) 搜尋色情相關資訊、影片      (12)搜尋生活或休閒資訊	
(13)	參與直播、實況（指遊戲、個人影片之類的直播或實況）	
(14)	看漫畫、小說	 	 	 	 	 	 	 	 	 (15)上網僅有工作或學習

需求	 	 	 	 	  

(96) 其他（請記下電話及內容） 

(97) 不知道/無意見 (98) 未回答/拒答 

7. 【Q3 回答 100 者不問】不包括工作或是學習，請問您每天上網，

最長大概連續上網多久？ 

(0001) ＿ ＿ 小時 ＿ ＿ 分鐘 

(9995)	上網僅有工作或學習需求 

(9997) 不知道      

(9998) 未回答/拒答 

8. 【Q3 回答 100 者不問】不包括工作或是學習，請問您最常在什

麼地方上網？  

(01) 家中      (02) 學校       (03) 公司       (04) 網咖 

(05) 隨時隨地  (06)	交通工具上	
(95)	上網僅有工作或學習需求 

(96) 其他（請記下電話及內容） 

(97) 不知道/無意見   

(98) 未回答/拒答 
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9. 請問您過去三個月有使用手機上網嗎？ 

(1) 有(續問 Q10)        (2) 沒有(跳問 Q11)     

(8) 未回答/拒答(跳問 Q11) 

10. 請問您採用的是吃到飽方案嗎？ 

(1) 是              (2) 不是    未回答/拒答 

(二) 網路成癮主觀自評 

11. 最近新聞報導常提到網路成癮或是手機成癮的問題，您覺得自己

有這個問題嗎？ 

(1) 有【續問 Q12 及 Q13】     (2) 沒有【跳問 Q14】      

(8) 未回答/拒答【跳問 Q14】 

12. 有人是對遊戲上癮、有人可能一直買東西、或是離不開手機、臉

書或 LINE。請問您覺得自己是對什麼上癮？ 

(01) 性成癮   (02) 關係成癮  (03) 遊戲成癮  (04) 購物成癮 

(05) 資訊成癮 (06) 電腦成癮  (07) 手機成癮  (08) 影片成癮	
(96)其他              (98) 未回答/拒答 

13. 用 1 到 5 分表示上癮的程度，分數越高，表示上癮的程度越高，

請問您覺得自己上癮的情況是幾分？ 

(8) 未回答/拒答 

(三) CIAS 網路成癮量表【Q3 回答 100 或 Q2 回答超過一個月沒上

網者不問】 

接下來想請問您「工作或課業以外」的上網情況。我會描述一些

句子，請您告訴我這些描述跟您目前的狀況像不像，1 分表示非常

不符合，4 分表示非常符合。 

14. 不只一次有人告訴您，您花了太多時間在網路上。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 
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(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

15. 只要有一段時間沒有上網，您就會覺得心裡不舒服。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

16. 您上網的時間越來越長。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

17. 網路斷線或接不上時，您(會)坐立不安。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

18. 不管再累，上網時您就會覺得很有精神。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

19. 其實每次都只想上網待一下子，但常常一上網就待很久，停不下

來。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

20. 雖然上網對日常人際關係造成負面影響，但您仍未減少上網。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 
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21. 您曾不只一次因為上網的關係而睡不到四小時。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

22. 最近半年，您平均每週上網的時間比以前增加許多。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

23. 您只要有一段時間沒有上網就會情緒低落。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

24. 您不能控制自己上網的衝動。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

25. 您發現自己投注在網路上，而減少和身邊朋友的互動。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

26. 您曾因上網而腰酸背痛，或有其他身體不適。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

27. 每天早上醒來，您第一件想到的事就是上網。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
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(8) 未回答/拒答 

28. 上網對您的學業或工作已造成一些負面的影響。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

29. 您只要有一段時間沒有上網，就會覺得自己好像錯過什麼。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

30. 因為上網的關係，您和家人的互動減少了。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

31. 因為上網的關係，您平常休閒活動的時間減少了。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

32. 您每次下網後，其實是要去做別的事，卻又忍不住再次上網看

看。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

33. 沒有網路，您的生活就毫無樂趣可言。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
 

(8) 未回答/拒答 
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34. 上網對您的身體健康造成負面的影響。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

35. 您曾試過想花較少的時間在網路上，但卻無法做到。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

36. 您習慣減少睡眠時間，以便能有更多時間上網。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

37. 比起以前，您必須花更多的時間上網才能感到滿足。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

38. 您曾因為上網而沒有按時吃飯。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

39. 您會因為熬夜上網，而導致白天精神不濟。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(6)	超過一個月沒上網	 	 	 	 	 	 	 (7) 上網僅有工作或學習需求	
(8) 未回答/拒答 

(四)手機成癮量表(只問 Q9 過去三個月使用手機上網者) 

接下來，同樣排除工作或學習使用，想請問您一般的手機使用情
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況，1 分表示非常不符合，4 分表示非常符合，請問這些情況和您

目前的狀況符不符合。 

40. 雖然使用手機對您的日常人際關係造成負面影響，您仍未減少使

用手機。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(8) 未回答/拒答 

41. 使用手機所花的時間或金錢，常常超過您自己本來預定的程度。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(8) 未回答/拒答 

42. 您曾試過想花較少的時間在使用手機上，但卻無法做到。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(8) 未回答/拒答 

43. 您曾因長時間使用手機而眼睛酸澀，肌肉痠痛，或有其他身體不

適。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(8) 未回答/拒答 

44. 您習慣睡前使用手機，而且因此減少睡眠時間或睡眠品質變差。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(8) 未回答/拒答 

45. 使用智慧型手機對您的學業或工作已造成一些負面的影響。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(5) 沒有工作或課業   (8) 未回答/拒答 

46. 如果手機突然被沒收，或是突然被限制不能用手機，您會覺得很

難受。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(8) 未回答/拒答 
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47. 您只要有一段時間沒有用手機，就會覺得心裡不舒服。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(8) 未回答/拒答 

48. 您發現自己使用手機的時間越來越長。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(8) 未回答/拒答 

49. 與三個月前比起來，平均而言您每週使用手機的時間比以前增加

許多。 

(1) 非常不符合 (2) 不符合 (3) 符合 (4) 非常符合 

(8) 未回答/拒答 

(五) 網路成癮危險因子 

接下來，1 分表示非常不同意，5 分表示非常同意，請您告訴我

這些描述跟您目前的狀況像不像。 

50. 您和他人視線接觸有困難。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 

(4) 同意         (5) 非常同意 

(8) 未回答/拒答 

51. 您做事時集中精神有困難。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 

(4) 同意         (5) 非常同意 

(8) 未回答/拒答 

52. 您感到生活總是千篇一律或是無聊。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 

(4) 同意         (5) 非常同意 

(8) 未回答/拒答 
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53. 您傾向於認為自己是一個失敗者。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 

(4) 同意         (5) 非常同意 

(8) 未回答/拒答 

54. 您感到悶悶不樂。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 

(4) 同意         (5) 非常同意 

(8) 未回答/拒答 

55. 您覺得搞不懂您的課業內容或工作要求。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 

(4) 同意         (5) 非常同意 

(6) 沒有工作或課業 

(8) 未回答/拒答 

56. 您不滿意和家人相處的時光。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 

(4) 同意         (5) 非常同意 

(8) 未回答/拒答 

57. 與朋友談話時，您沒有被關心的感覺。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 

(4) 同意         (5) 非常同意 

(8) 未回答/拒答 

58. 您覺得別人或這個世界惹您生氣。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 

(4) 同意         (5) 非常同意 

(8) 未回答/拒答 

59. 您覺得難以控制自己的衝動行為。 

(1) 非常不同意   (2) 不同意      (3) 普通 
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(4) 同意         (5) 非常同意 

(8) 未回答/拒答 

(六)其他 

60. 請問您平常會碰面的朋友大概有多少人？  

(01) ＿ ＿ ＿ 人    (997)不知道 (998) 未回答/拒答 

61. 請問您臉書或 LINE 的好友有多少人？ 

(01) ＿ ＿ ＿ ＿ 人     (9997)不知道    (9998) 未回答/拒答 

62. 就您自己來說，您覺得上網對您的收獲是？（可複選，提示選

項） 

(01) 自我成長    (02) 心理滿足   (03) 節省時間     

(04) 人際聯繫    (05) 娛樂         (06) 疏解壓力 

(07) 打發時間        (08) 減少寂寞      (9) 獲得資訊 

(95) 沒有任何收穫    (96) 其他（請記下電話及內容） 

(97) 不知道/無意見   (98) 未回答/拒答 

63. 請問您目前住在哪一個縣市？ 

(01) 臺北市  (02) 新北市  (03) 基隆市  (04) 宜蘭縣 

(05) 桃園市  (06) 新竹縣  (07) 新竹市  (08) 苗栗縣 

(09) 臺中市  (10) 彰化縣  (11) 南投縣  (12) 雲林縣 

(13) 嘉義縣  (14) 嘉義市  (15) 臺南市  (16) 高雄市 

(17) 屏東縣  (18) 澎湖縣  (19) 花蓮縣  (20) 臺東縣 

(21) 金門縣  (22) 連江縣  (98) 未回答/拒答 

64. 請問您大約幾歲？ 

(01) 12-19 歲   (02) 20-29 歲   (03) 30-39 歲   (04) 40-49 歲 

(05) 50-59 歲   (06) 60 歲以上  (8)未回答/拒答 

65. 請問您的教育程度是（包括目前正在就讀的）？ 

(01) 小學以下 (02) 國、初中 (03) 高中、職（含五專前三
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年） 

(04) 專科   (05) 大學   (06) 研究所以上  

(8) 未回答/拒答 

66. 請問您目前工作狀態？從事什麼職業？ 

(01) 軍人                     (02) 民意代表、主管及經理人

員  

(03) 專業人員                 (04) 技術員及助理專業人員  

(05) 事務支援人員             (06) 服務及銷售工作人員  

(07) 農、林、漁、牧業生產人員 (08) 技藝有關工作人員  

(09) 機械設備操作及組裝人員   (10) 基層技術工及勞力工  

(11) 家管                     (12) 學生 

(13) 在找尋工作或等待恢復工作而無報酬者 

(14) 退休  

(96) 其他（請說明）              

(98) 未回答/拒答 

67. 我們的訪問到這邊結束了，想請問國發會及衛福部若有後續研究

想邀請您參加，您會願意參加嗎？ 

(01) 不願意        (02) 願意 

68. 性別（由訪員自行輸入）。 

(01) 男   (02)  


