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「數位能力及數位學習機會」調查問卷（家長） 

在資訊時代，「數位智能(Digital Intelligence)」已成為一種新形態競爭要素。
尤其當國界距離因數位科技發展逐漸縮短，越來越多知識及教學透過新資訊科技傳遞
和建構，資訊能力無疑已成為下一代面對全球競爭應具備的基本技能。    

為了瞭解國中小學童資訊能力現況及學習機會，行政院研考會與教育部爰規劃「數
位能力與數位學習機會調查」，這份問卷主要想瞭解國中小學童的家庭資訊環境，據以
日後作為制定資訊教育政策及資源配置之參考。 

如果填寫有任何問題，歡迎您與我們聯絡，請於下午一點至晚上十點洽聯合報民
意調查中心(02)2768-2744，或是 e-mail：survey@udngroup.com，我們很樂意與您交
換意見。謝謝您的幫忙！ 

辦理單位：教育部、行政院研考會 
                                          執行單位：聯合報民意調查中心 

 

1. 請問您家裡有沒有電腦？ 

   □(1)有(續答 1-1至 1-5) 

1-1.您家裡有幾台電腦？【PC 與筆記型電腦都算】 

□(1)1台         □(2)2台              □(3)3台以上 

□(8)未回答 

1-2.您家裡能不能連上網際網路？ 

□(1)能           □(2)不能             □(8)未回答     

1-3.您家裡的上網方式是？ 

□(1)寬頻(ADSL256K以上、CableModem)    □(2)窄頻(撥接)  

□(8)未回答 

1-4.您家裡的電腦擁有以下哪些設備？【可以複選】 

    □(1)液晶螢幕    □(2)光碟/DVD播放機      □(3)掃瞄器  

□(4)光碟/VCD/DVD燒錄機  □(5)攜帶式硬碟（USB介面）   

□(6)印表機      □(7)網路攝影機(webcam)   □(8)其他 

□(97)不知道     □(98)拒答 

 

1-5.您會不會讓您的小孩在家中使用電腦？ 

□(1)會(續答 A、B、C)             □(2)不會(跳答第 2題) 

□(8)未回答 

 

A.請問您小孩使用的電腦是小孩專用？還是全家共用？ 

□(1)小孩專用      □(2)全家共用      □(8)未回答 

B.您或家人平常會不會陪孩子一起玩電腦？ 

□(1)會            □(2)不會          □(8)未回答 

C.如果家裡電腦沒有辦法應付學校課業需要，您會不會買新電腦給他？ 

□(1)會            □(2)不會，原因是：__________________  

□(8)未回答 

C-1.不會買新電腦的原因？ 

□(1)太貴          □(2)可借用         □(3)成績不好        

□(4)太一點再買    □(5)有的用就好     □(6)升級即可       
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□(7)效益差        □(8)不需要         □(9)怕小孩沉迷 

□(10) 小孩不大會用□(96)其他__________□(98)未回答 

 

□(2)沒有電腦（續答 1-6至 1-8題）           

1-6.您家裡沒有購置電腦的原因是？ 
□(1)電腦太貴了                    □(2)不需要電腦 
□(3)怕沉迷電腦                    □(4)還不會用 
□(5)偏鄉，購買安裝困難            □(6)沒空間放 
□(96)其他，原因是_________________□(98)未回答 

1-7.您的孩子有沒有在家中用電腦完成作業的需求？  
  □(1)有                 □(2)沒有          □(8)未回答 

1-8.如果小孩向您表示學校課業需要用電腦，您會不會買新電腦給他？ 
□(1)會                 □(2)不會，原因是：________________ 
□(8)未回答 

1-8-1.不會買新電腦的原因？ 

□(1)太貴          □(2)可借用       □(3)怕小孩沉迷        

□(4)不需要        □(5)成績不好     □(6)孩子還小       

□(7)沒有空間放    □(96)其他________□(98)未回答 

                     

    □(8)未回答 

2. 請問您會不會用電腦？ 

□(1)會（續答第 3、4題）           □(2)不會（跳答第 5題） 

    □(8)未回答 

3.有關個人資訊能力，請在符合您狀況的項目下打勾： 

問項 (1)會 (2)不會 (8)未回答 

開、關電腦    
正確連接電腦周邊設備(如滑鼠、印表機)    
操作 Windows作業系統（啟動軟體、控制台設定等）    
中英文輸入    
用文書處理軟體(如 Word)編輯檔案    
用試算表軟體(如 Excel)計算或繪圖    
用簡報軟體(如 PowerPoint)製作簡報    
管理、收發電子郵件    
開啟網路連線    
透過網路搜尋資料    
從網路下載檔案、軟體或音樂    
製作網頁    
線上聊天(如 MSN、Yahoo messenger等)    
撥打網路電話    
使用網路視訊    
數位影像處理    
燒錄光碟    
安裝一般應用軟體    
處理電腦當機、中毒等問題    
電腦硬體安裝與維修(如硬碟、光碟機)    
撰寫電腦程式    
架設、建置、管理及設定伺服器    
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4. 當您的小孩有電腦方面的問題時，您是否有能力解答或處理？ 

□(1)能            □(2)不能          □(8)未回答 
 
5. 您認為使用電腦對於生活有沒有幫助？ 

□(1)非常有幫助    □(2)還算有幫助    □(3)不太有幫助    
□(4)完全沒有幫助  □(8)未回答 

 
6. 就您孩子這個年紀來說，您認為會不會用電腦這件事重不重要？ 

□(1)非常重要      □(2)還算重要      □(3)不太重要       
□(4)非常不重要    □(8)未回答 

 
7. 就您孩子這個年紀來說，您認為電腦課成績好不好重不重要？ 

□(1)非常重要      □(2)還算重要      □(3)不太重要       
□(4)非常不重要    □(8)未回答 
 

8. 您的出生年次是？________年     □(98)未回答 
 
9. 您的教育程度是？ 

□(1)不識字或自修             □(2)小學           □(3)國中或初中           
□(4)高中、職(含五專前三年)   □(5)專科           □(69)大學    
□(7)研究所及以上             □(8)未回答 

 
 
10.請問您從事什麼行業？ 

★ 有工作者   
□(1)農、林、漁、牧業          □(2)礦業及土石採取業  
□(3)製造業                    □(4)電力及燃氣供應業  
□(5)用水供應及污染整治業      □(6)營造業  
□(7)批發及零售業              □(8)運輸及倉儲業  
□(9)住宿及餐飲業              □(10)資訊及通訊傳播業  
□(11)金融及保險業             □(12)不動產業  
□(13)專業、科學及技術服務業   □(14)支援服務業  
□(15)公共行政及國防；強制性社會安全  
□(16)教育服務業               □(17)醫療保健及社會工作服務業  
□(18)創作及藝術表演業         □(19)其他服務業 

★ 未工作者 
□(20)家管                      □(21)學生 
□(22)正在找工作/待業/失業      □(23)退休 
□(96)其他（請說明）____________□(98)未回答 

 
11. 您目前從事的職業是？【未工作者不用填寫此題】 

□(1)現役軍人                □(2)民意代表、行政或企業主管及經理人 
□(3)專業人士                □(4)技術員及助理專業人員 
□(5)事務工作人員   □(6)服務工作人員及售貨員 
□(7)農林漁牧工作人員 □(8)技術工及有關工作人員 
□(9)機械設備操作工及組裝工  □(10)非技術工及體力工 
□(96)其他（請說明）_________□(98)未回答 

 
12. 您全家每月的總收入大約是多少？ 

□(1)未滿 15,840元          □(2)15,840～未滿 2萬元  
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□(3)2萬～未滿 2萬 5千元       □(4)2萬 5千～未滿 3萬元  
□(5)3萬～未滿 4萬元        □(6)4萬～未滿 5萬元  
□(7)5萬～未滿 6萬元         □(8)6萬～未滿 7萬元  
□(9)7萬～未滿 8萬元         □(10)8萬～未滿 9萬元  
□(11)9萬～未滿 10萬元         □(12)10萬～未滿 11萬元  
□(13)11萬～未滿 12萬元         □(14)12萬～未滿 13萬元  
□(15)13萬～未滿 14萬元         □(16)14萬以上  
□(98)未回答 

 
13. 您的國籍身分是？ 

□(1)本國籍(請續答 13-1題)      
□(2)外國籍，國家為：____________(請跳答 14題) 
□(8)未回答 

13-1.您的族群身分是？ 
□(1)閩南人       □(2)客家人               □(3)原住民        

□(4)大陸各省籍      □(7)其他(請說明)________ □(8)未回答  
 
14. 請問您的家裡是否有外籍配偶？ 

□(1)有         □(2)沒有       □(8)未回答 
 
15. 您是小孩的? 

□(1)爸爸  □(2)媽媽       □(3)祖父母       □(4)外祖父母 
□(5)兄姊     □(6)阿姨叔伯   □(7)其他_______  □(8)未回答 

 
16. 請問您的小孩就讀的班級是？ _______年 _______班  ______號 

 

 


	11. 您目前從事的職業是？【未工作者不用填寫此題】

