
臺灣文官調查－III 

研究問卷 I：大專在校生-家長電訪調查 
（V5.0） 

您好，這裡是政治大學的教授所進行的一項電話訪問，我們想請教您一些

有關「大專生及其家長對報考公職意願與工作意向」 的看法，打擾您幾分鐘的

時間，請您接受我們的訪問。 

 

B.第二部份：大專生 

B-1.請問您對於未來的工作計畫，若要您作排序，您會考慮到政府部門、私人

業或是非營利組織工作？ 

□(1)政府部門 

□(2)私人企業 

□(3)非營利組織（如基金會、研究機構、學校…等） 

 

B-2.假設您選擇了政府部門，必需參與國家考試，請問您覺得自己能通過公務

人員考試的信心有多高？（訪員解釋：若信心分數為 0到 9分，0分代表完全

沒有信心，9分代表非常有信心，請問您會給自己打幾分？）若無法回答，請

輸入 98。 

          分（訪員輸入分數） 

 

B-3.以下我會唸出幾個項目，請您就該項目對於您尋找工作時的重要性進行回

答。（訪員解釋：若重要性為 1到 6，1代表非常不重要，6代表非常重要） 

請問您覺得『帶入項目，逐一詢問』重不重要? 

問題 (1)

非

常

不

重

要 

(2)

不

重

要 

(3)

有

點

不

重

要 

(4)

有

點

重

要 

(5)

重

要 

(6)

非

常

重

要 

(1) 有不錯的退休金。       

(2) 工作有保障。       

(3) 可以有升遷機會。       

(4) 薪水至少要能和我一樣學歷以及工作經

驗的人差不多。 

      

(5) 能讓我發揮所長。       

(6) 工作目標和我個人的理念一致。       



問題 (1)

非

常

不

重

要 

(2)

不

重

要 

(3)

有

點

不

重

要 

(4)

有

點

重

要 

(5)

重

要 

(6)

非

常

重

要 

(7) 希望能為國家效力。       

(8) 家長的意見。       

(9) 朋友的意見       

(10)社會對於這份工作的觀感。       

 

B-4.以下我會唸出幾個生活及工作態度的看法，請您依照您的認同程度進行回

答。（訪員解釋：若認同程度為 1到 6，1代表非常不認同，6代表非常認同） 

『帶入項目，逐一詢問』，請問您認不認同? 

問題 (1)

非

常

不

認

同 

(2)

不

認

同 

(3)

有

點

不

認

同 

(4)

有

點

認

同 

(5)

認

同 

(6)

非

常

認

同 

(1) 因為我做事都不經思考，所以我經常會

陷入困境。 

      

(2) 我認為事先的計畫可以讓想做的事情變

得更有趣。 

      

(3) 我必須很努力自制才能避免麻煩的事發

生。 

      

(4) 我很喜歡冒險。       

(5) 我很喜歡追求新奇和刺激的經驗。       

(6) 對我而言，生活中若沒有一點危險，那

就太單調乏味了。 

      

 

B-5.以下我會唸出幾個社會上經常聽到民眾對政府機關及公務人員的一些看法，

請您依照您的同意程度進行回答。（訪員解釋：若同意程度為 1到 6，1代表非常

不同意，6代表非常同意） 

『帶入項目，逐一詢問』，請問您同不同意? 



問題 (1)

非

常

不

同

意 

(2)

不

同

意 

(3)

有

點

不

同

意 

(4)

有

點

同

意 

(5)

同

意 

(6)

非

常

同

意 

(1) 大多數的立法委員主要是在為大財團的

利益講話。 

      

(2) 我相信政府大多數的時候都把納稅人的

錢花在該用的地方，沒有浪費。 

      

(3) 現在到政府機關辦事情，不送紅包很難

辦得通。 

      

(4) 大多數公務人員處理事情的專業能力都

很不錯。 

      

(5) 現在的政府機關很重視民眾的意見。       

(6) 現在的政府機關很重視社會的公平正

義。 

      

 

B-6.以下我會唸出幾個對於公共服務的看法，請您依照您的同意程度進行回

答。（訪員解釋：若同意程度為 1到 6，1代表非常不同意，6代表非常同意） 

『帶入項目，逐一詢問』，請問您同不同意? 

問題 (1)

非

常

不

同

意 

(2)

不

同

意 

(3)

有

點

不

同

意 

(4)

有

點

同

意 

(5)

同

意 

(6)

非

常

同

意 

(1) 我對於能夠參與改善公共服務的活動深

感興趣。 

      

(2) 能夠對於公共服務計畫與公共政策有所

貢獻，會讓我感到有存在的價值。 

      

(3) 我尊敬那些能夠提出公共服務方案與公

共政策，進而改變社會的人。 

      

(4) 為公共利益服務比幫助單一的個人重

要。 

      

(5) 我渴望知道這個社會的人們需要什麼，

進而能幫助他們。 

      

(6) 社會上的每個人都應該得到良好的公共       



服務，即使多花些錢也是應該的。 

(7) 在工作崗位上，我將盡力保護社會上的

每個人的自由與權利。 

      

(8) 我認為公共服務計畫的制定，不僅應考

量現實，更應考量下一代的福祉。 

      

(9) 當我看到弱勢的人受害時，總是於心不

忍。 

      

(10)我常觀察到，人與人之間是相互依賴

的。 

      

(11)我認為許多社會福利與社會救助計畫是

不可或缺的。 

      

(12)對人民、社會做出貢獻，比我個人的生

涯發展更有意義。 

      

(13)即使失去陞遷機會，努力去完成對大眾

有益之事是值得的。 

      

(14)對人民有益的政策，即使傷害了我個人

的利益，我仍然能夠接受。 

      

(15)在工作崗位上，公眾責任的「大我」當

在自己的「小我」之前。 

      

 

***最後想請教您一些個人基本資料做為分析統計用*** 

 

B-7.請問您是民國幾年出生的？民國        年（請訪員記錄）  (98)拒答 

 

B-8.請問您目前就讀的學校在哪一個縣市？ 

□(01)臺北市 

□(02)新北市 

□(03)桃園市 

□(04)臺中市 

□(05)臺南市 

□(06)高雄市 

□(07)基隆市 

□(08)嘉義市 

□(09)新竹縣 

□(10)苗栗縣 

□(11)彰化縣 

□(12)南投縣 

□(13)雲林縣 



□(14)嘉義縣 

□(15)屏東縣 

□(16)宜蘭縣 

□(17)花蓮縣 

□(18)臺東縣 

□(19)澎湖縣 

□(20)金門縣 

□(21)連江縣（馬祖） 

□(22)新竹市 

□(98)拒答 

 

 

B-9.請問您就讀公立或私立大學？ 

□(01)公立 

□(02)私立 

 

B-10.請問您就讀哪一個科系？            （請訪員紀錄受訪者最主要科系，

輔系或雙主修的次主修都不計） 

 

B-11.受訪者性別：【訪員自行輸入】   

□(01) 男性 

□(02) 女性  

 

B-12.請問您現在就讀幾年級？             

□(01)一年級 

□(02)二年級 

□(03)三年級 

□(04)四年級 

□(05)五年級 

□(06)六年級 

□(07)七年級 

□(95)延修生 

 

 

***若學生後受訪，則訪問到此結束，謝謝受訪者接受我們訪問*** 

 

***若學生先受訪，則詢問其父親或母親在家嗎？由於這次的調查，老師希望能

同時請教爸媽的看法，能否能請他們其中一位來接電話？****（若不在家，請

訪員記錄該未受訪者父親或母親的聯絡電話，下次再撥） 



※換人訪問，開頭語須重覆。 

 

C.第三部份：家長 

 

***以下為父親或母親電訪題目**** 

C-1.請問您是否希望您的子女參加公務人員考試？ 

□(1)非常不希望  

□(2)不希望 

□(3)有點不希望 

□(4)有點希望 

□(5)希望 

□(6)非常希望 

 

C-2.以下我會唸出幾個項目，請您就該項目對於您的子女尋找工作時的重要性

進行回答。（訪員解釋：若重要性為 1到 6，1代表非常不重要，6代表非常重

要） 

請問您覺得『帶入項目，逐一詢問』重不重要? 

問題 (1)

非

常

不

重

要 

(2)

不

重

要 

(3)

有

點

不

重

要 

(4)

有

點

重

要 

(5)

重

要 

(6)

非

常

重

要 

(1) 有不錯的退休金。       

(2) 工作有保障。       

(3) 可以有升遷機會。       

(4) 薪水至少要能和我的子女一樣學歷以及

工作經驗的人差不多。 

      

(5) 能讓我的子女發揮所長。       

(6) 工作目標能和我的子女的個人理念一

致。 

      

(7) 希望我的子女能為國家效力。       

(8) 子女的意見。       

(9) 朋友的意見       

(10)社會對於這份工作的觀感。       

 

C-3.以下我會唸出幾個生活及工作態度的看法，請您依照您的認同程度進行回

答。（訪員解釋：若認同程度為 1到 6，1代表非常不認同，6代表非常認同） 

『帶入項目，逐一詢問』，請問您認不認同? 



※以爸媽自己的看法去回答問題 

問題 (1)

非

常

不

認

同 

(2)

不

認

同 

(3)

有

點

不

認

同 

(4)

有

點

認

同 

(5)

認

同 

(6)

非

常

認

同 

(1) 因為我做事都不經思考，所以我經常會

陷入困境。 

      

(2) 我認為事先的計畫可以讓想做的事情變

得更有趣。 

      

(3) 我必須很努力自制才能避免麻煩的事發

生。 

      

(4) 我很喜歡冒險。       

(5) 我很喜歡追求新奇和刺激的經驗。       

(6) 對我而言，生活中若沒有一點危險，那

就太單調乏味了。 

      

 

C-4.以下我會唸出幾個社會上經常聽到民眾對政府機關及公務人員的一些看法，

請您依照您的同意程度進行回答。（訪員解釋：若同意程度為 1到 6，1代表非常

不同意，6代表非常同意） 

『帶入項目，逐一詢問』，請問您同不同意? 

問題 (1)

非

常

不

同

意 

(2)

不

同

意 

(3)

有

點

不

同

意 

(4)

有

點

同

意 

(5)

同

意 

(6)

非

常

同

意 

(1) 大多數的立法委員主要是在為大財團的

利益講話。 

      

(2) 我相信政府大多數的時候都把納稅人的

錢花在該用的地方，沒有浪費。 

      

(3) 現在到政府機關辦事情，不送紅包很難

辦得通。 

      

(4) 大多數公務人員處理事情的專業能力都

很不錯。 

      

(5) 現在的政府機關很重視民眾的意見。       

(6) 現在的政府機關很重視社會的公平正       



問題 (1)

非

常

不

同

意 

(2)

不

同

意 

(3)

有

點

不

同

意 

(4)

有

點

同

意 

(5)

同

意 

(6)

非

常

同

意 

義。 

 

C-5.以下我會唸出幾個對於公共服務的看法，請您依照您的同意程度進行回

答。（訪員解釋：若同意程度為 1到 6，1代表非常不同意，6代表非常同意） 

『帶入項目，逐一詢問』，請問您同不同意? 

※以爸媽自己的看法去回答問題 

問題 (1)

非

常

不

同

意 

(2)

不

同

意 

(3)

有

點

不

同

意 

(4)

有

點

同

意 

(5)

同

意 

(6)

非

常

同

意 

(1) 我對於能夠參與改善公共服務的活動深

感興趣。 

      

(2) 能夠對於公共服務計畫與公共政策有所

貢獻，會讓我感到有存在的價值。 

      

(3) 我尊敬那些能夠提出公共服務方案與公

共政策，進而改變社會的人。 

      

(4) 為公共利益服務比幫助單一的個人重要       

(5) 我渴望知道這個社會的人們需要什麼，

進而能幫助他們 

      

(6) 社會上的每個人都應該得到良好的公共

服務，即使多花些錢也是應該的 

      

(7) 在工作崗位上，我將盡力保護社會上的

每個人的自由與權利 

      

(8) 我認為公共服務計畫的制定，不僅應考

量現實，更應考量下一代的福祉 

      

(9) 當我看到弱勢的人受害時，總是於心不

忍 

      

(10)我常觀察到，人與人之間是相互依賴的       

(11)我認為許多社會福利與社會救助計畫是

不可或缺的 

      



(12)對人民、社會做出貢獻，比我個人的生

涯發展更有意義 

      

(13)即使失去陞遷機會，努力去完成對大眾

有益之事是值得的 

      

(14)對人民有益的政策，即使傷害了我個人

的利益，我仍然能夠接受 

      

(15)在工作崗位上，公眾責任的「大我」當

在自己的「小我」之前 

      

 

***最後想請教您一些個人基本資料做為分析統計用*** 

 

C-6.請問您是民國幾年出生的？民國        年（請訪員記錄）  (98)拒答 

 

C-7.請問您是本省客家人、本省閩南（河洛）人、大陸各省市人、原住民，還

是新住民？【以受訪者父系省籍為主，若受訪者為外籍新娘或新郎，則歸為新

住民】 

□(1)本省閩南人  

□(2)本省客家人  

□(3)大陸各省市  

□(4)原住民  

□(5)新住民 

□(97)其他 

□(98)拒答 

 

C-8.請問您的職業是公務人員或老師嗎？(回答老師，請追問選項 02~06) (若

已退休，問退休前的工作) 

□(01)公務人員 (跳問 C-10) 

□(02)幼兒園教師 

□(03)中小學教師 

□(04)大學教師 

□(05)補教業教師 (跳問 C-10) 

□(06)才藝班教師 (跳問 C-10) 

□(95)都不是 (跳問 C-10) 

 

C-9.請問您是任教於公立學校或是私立學校？ 

□(01)公立學校 

□(02)私立學校 

 



C-10.請問您目前從事哪方面的工作
1
？(若 C-8回答是老師，請點選 02，若是退

休的公務人員或老師，請點選 11) 

□(01)民代、高階主管及經理人員 

□(02)專業人員/研究人員 

□(03)技術員及助理專業人員 

□(04)事務支援人員 

□(05)服務及銷售工作人員 

□(06)農林漁牧業生產人員 

□(07)技藝相關工作人員 

□(08)機械設備操作及組裝人員 

□(09)基層技術工及勞力工 

□(10)軍人 

□(11)退休/無業/待業 

□(12)家管/家庭主婦 

□(13)其他 

□(98)拒答 

 

C-11.請問您目前居住在哪一個縣市？ 

□(01)臺北市 

□(02)新北市 

□(03)桃園市 

□(04)臺中市 

□(05)臺南市 

□(06)高雄市 

□(07)基隆市 

□(08)嘉義市 

□(09)新竹縣 

□(10)苗栗縣 

□(11)彰化縣 

□(12)南投縣 

□(13)雲林縣 

□(14)嘉義縣 

□(15)屏東縣 

□(16)宜蘭縣 

□(17)花蓮縣 

□(18)台東縣 

                                                      
1 依據行政院主計處「職業標準分類」。

http://www.stat.gov.tw/public/Attachment/141413555071.pdf 

http://www.stat.gov.tw/public/Attachment/141413555071.pdf


□(19)澎湖縣 

□(20)金門縣 

□(21)連江縣（馬祖） 

□(22)新竹市 

□(98)拒答 

 

C-12.請問您的教育程度是？ 

□(1)國小及以下 

□(2)初中、國中 

□(3)高中、高職 

□(4)專科 

□(5)大學 

□(6)研究所及以上 

□(98)拒答 

 

C-13.請問您每個月收入平均多少？ 

□(1)無收入 

□(2)19,999元及以下 

□(3)20,000元~39,999元 

□(4)40,000元~59,999元 

□(5)60,000元~79999元 

□(6)80,000元~99,999元 

□(7)10萬元以上 

□(98)拒答 

 

C-14.受訪者性別：【訪員自行輸入】   

考生家長 

□(01) 男性 

□(02) 女性 

 

***若父或母後受訪，則訪問到此結束，謝謝受訪者接受我們訪問*** 

 

***若父或母先受訪，則詢問其正在就讀大學的子女在家嗎？我們也有一些問題

想請教他們，能否能請他（或其中一位）來接電話？****（若不在家，請訪員

記錄該未受訪者子女的聯絡電話，下次再撥） 

 


