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村

里    鄰    路

街    段     巷

弄    號   樓   
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親愛的受訪者您好： 

這是一份由科技部補助之調查問卷，內容主要在於瞭解您對於機構服務

之感受及機構服務是否能有效協助您的需求。本問卷所得之研究結果主要運

用於學術性用途，並提供未來政策之建議及相關研究單位之參考，希望能得

到您的支持與協助。 

本問卷請由實際接受機構服務之使用者填寫。本問卷共分為三個部分，我

會向您詢問每一個項目的意見，您只要依照實際狀況回答即可，若我唸出來的

選項都沒有符合您的狀況，請您告訴我您實際的狀況，讓我能夠填寫在欄位中。

本調查並沒有標準答案，請您不用顧慮別人的想法，我們不會在問卷上寫下您

的姓名，您的資料也不會洩漏出去，研究結果是以整體的分析，不會出現個人

資料，所以請您放心回答。 

您在本研究所提供的任何資訊，本研究小組將謹守研究倫理，予以保密

與妥善處理，您的個人資料絕對不會在任何報告或論文中被透露，請您放心

依照實際情形填答，謝謝您的協助！如果您對本調查研究有任何疑問，請電

話詢問本研究小組為您解答，謝謝您的熱心幫忙。 

 

  敬祝 平安 健康 
   國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系教授 

   兼非營利組織經營管理碩士學位學程在職專班執行長(計畫主持人)：黃源協 教授 

                                                  協同主持人：莊俐昕 助理教授 

             研究助理：  王勛岳、呂璇  

                                   敬致 

                                   電話：049-2917598 或 049-2910960 轉 2922 
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第一部分：社區照顧品質量表 

對於下列問項您的同意程度
為何？ 

重要程度 同意程度 

不重
要 

重要 
非常 

不同意 

不同
意 

普通 同意 
非常 

同意 

1. 居家服務的員工是友善的 □ □ □ □ □ □ □ 

2. 居家服務的員工是具備專

業技術/知識的 
□ □ □ □ □ □ □ 

3. 居家服務的員工是穩定的

（不會經常變動） 
□ □ □ □ □ □ □ 

4. 居家服務的員工能用簡單

易懂的語言與我/家人交談 
□ □ □ □ □ □ □ 

5. 居家服務的員工能尊重我/

家人的需求 
□ □ □ □ □ □ □ 

6. 居家服務的員工會關心我/

家人的需求 
□ □ □ □ □ □ □ 

7. 居家服務的員工能維護我/

家人個人的隱私 
□ □ □ □ □ □ □ 

8. 居家服務能提供充分的訊

息給我/家人 
□ □ □ □ □ □ □ 

9. 居家服務會與我/家人討論

服務的狀況 
□ □ □ □ □ □ □ 

10. 居家服務能夠提供多元彈

性的服務給我/家人選擇 
□ □ □ □ □ □ □ 

11. 居家服務的服務收費是我/

家人可以負擔得起的 
□ □ □ □ □ □ □ 

12. 只要符合資格者皆可公平

的使用居家服務的服務 
□ □ □ □ □ □ □ 

13. 居家服務提供的服務是可

靠的 
□ □ □ □ □ □ □ 

14. 居家服務服務項目是我所

需要的 
□ □ □ □ □ □ □ 

15. 居家服務的經營能以節約

的方式提供服務 
□ □ □ □ □ □ □ 

16. 居家服務提供的服務能夠 □ □ □ □ □ □ □ 
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對於下列問項您的同意程度
為何？ 

重要程度 同意程度 

不重
要 

重要 
非常 

不同意 

不同
意 

普通 同意 
非常 

同意 

善用資源/經費的 

17. 居家服務提供的服務能提

昇我/家人的生活品質 
□ □ □ □ □ □ □ 

 

第二部分：社區照顧理念量表 

一、公民權部分 

對於下列問項您的同意程

度為何？ 

使用服務前 使用服務後 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

1. 我的所得可以維持基本

生活所需 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

2. 我可以獲得適當的健康

照顧 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

3. 我可以獲得適當的生活

照顧 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

4. 我可以自在地居住在自

己的家裡 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

5. 我可以自在地參與社區

的活動(如：宗教活

動、傳統習俗…)  

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

6. 我可以自由地表達自己

的想法 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

7. 我可以選擇自己想要的

生活方式 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

8. 我有學習新事務的機會

/管道 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

9. 我可以過著安全的生活

(免於剝削和身體或精
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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對於下列問項您的同意程

度為何？ 

使用服務前 使用服務後 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

神的虐待) 

10. 我可以享有個人的隱私

權 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

11. 我能夠獲得他人/社會

公平的對待 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

12. 我有責任維持自己的身

心健康 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

13. 我可以照顧好自己的身

心健康 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

14. 我有責任維持個人經濟

上的自立自主 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

15. 我可以維持個人經濟上

的自立自主 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

16. 我有責任維持家庭的經

濟收入 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

17. 我對家庭的經濟是有貢

獻的 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

18. 我有責任讓家庭生活變

得更好 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

19. 我對家庭生活是有貢獻

的 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

20. 我有責任讓社區變得更

好 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

21. 我對社區是有貢獻的 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

22. 我有責任讓社會變得更

美好 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

23. 我對社會是有貢獻的 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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二、充權部分 

對於下列問項您的同意程度為

何？ 

使用服務前 使用服務後 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

1. 我相信自己有改變生活的

能力 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

2. 我能夠適應目前的生活環境 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

3. 我無法對抗年邁/身體缺陷

帶來的衝擊 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

4. 日常生活中，我能夠發揮

自己的所長 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

5. 我有勇氣面對生活中困難

的事情 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

6. 我可以掌控/主導自己的生

活 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

7. 我覺得我是個沒有用的人 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

8. 我可以採取必要的行動來

改善自己的生活 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

9. 我有權參與自己社區的各

項活動 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

10. 與他人意見不同時，我能

夠做有效的溝通和協調 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

11. 跟他人互動時，我覺得他

人能瞭解我的想法/處境 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

12. 我能夠獲得所想要的資

訊，以增進選擇的機會 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

13. 我可以和他人分享生活的

狀況，並彼此相互支持 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

14. 當我需要協助時，能夠主

動向他人提出 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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對於下列問項您的同意程度為

何？ 

使用服務前 使用服務後 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

15. 在社區生活中，我有機會

表現自己的優勢/專長 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

16. 在社區生活中，我可以維

護自己的利益 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

17. 我會想要改變社區的環境 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

18. 我相信透過參加集體行

動，可以改善社區的問題 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

19. 我有適當的管道表達對社

區事務的關心 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

20. 我曾參與討論社區重要的

事務 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

21. 我會想要改變社會環境 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

22. 我有適當的管道表達對社

會事務的關心 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

23. 我願意為社會不公不義的

事情挺身而出 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

24. 我曾為社會不公不義的事

情挺身而出 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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三、優勢觀點部分 

對於下列問項您的同意程度

為何？ 

使用服務前 使用服務後 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

1. 我喜歡自己現在這樣子 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

2. 我可以為自己的行為負責 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

3. 我覺得沒有能力對許多事

情做決定 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

4. 我覺得我只能維持現在這

個樣子 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

5. 我過著快樂的日子/生活 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

6. 我認為自己有能力幫助別

人 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

7. 我會思考怎樣讓自己的生

活變得更有意義 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

8. 我擔心未來的日子怎麼過 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

9. 我會努力照顧好自己的生

活起居 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

10. 我會想辦法克服身體功能

退化/缺陷造成的不便 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

11. 儘管年邁/身體有缺陷，我

仍想要對家庭有所貢獻 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

12. 儘管年邁/身體有缺陷，我

仍想要對社區有所貢獻 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

13. 儘管年邁/身體有缺陷，我

仍樂於學習新的事務 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

14. 儘管年邁/身體有缺陷，我

還是有夢想要實現的 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

15. 當別人用異樣眼光看我

時，我會覺得無奈 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

16. 我會勇於面對挫折 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

17. 社區居民彼此相互信任 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 



7 

 

對於下列問項您的同意程度

為何？ 

使用服務前 使用服務後 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

18. 社區居民遵守社區的規範/

風俗習慣 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

19. 社區居民彼此來往密切 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

20. 如果有人遭遇困難，社區

居民會相互幫忙 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

21. 社區居民對社區有良好的

向心力 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

22. 社區擁有良好的生活機

能，如商店、醫院、市

場… 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

23. 社區能提供居民各種學習

的機會或管道 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

24. 社區能提供弱勢者適切的

服務 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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四、生活正常化部分 

對於下列問項您的同意程度

為何？ 

使用服務前 使用服務後 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

1. 我可以維持正常飲食 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

2. 我有足以維持生活所需的

衣物 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

3. 我有符合生活所需的住處 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

4. 我可以維持日常活動 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

5. 我的性生活是正常的 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

6. 我的身體是健康的 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

7. 我能夠獲得家人的關心 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

8. 我的生活是有目標的 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

9. 我常感覺焦慮不安/易於動

怒 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

10. 日常生活裡，我常覺得心

情低落/很鬱卒 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

11. 日常生活裡，我常覺得很

多事情讓我擔心或恐懼 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

12. 我能夠接納我目前的處境 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

13. 我能夠與鄰居和樂相處 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

14. 我能夠與朋友和樂相處 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

15. 我覺得他人對我是冷淡的 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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對於下列問項您的同意程度

為何？ 

使用服務前 使用服務後 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

非

常 

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常 

同

意 

16. 我覺得我遭受到他人的排斥 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

17. 我有機會與他人分享知識

或技能 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

18. 我能夠有從事符合自己興趣

及能力之志願服務的機會 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

19. 我能夠有發揮自己潛能的

機會 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

20. 我能夠有機會學習/挑戰新

的事務 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

21. 我能夠獲得他人的接納/賞

識 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

22. 我能夠過著有尊嚴的生活 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

23. 我覺得生活過得沒有意義 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

24. 整體而言，我這一生是沒

有白活的 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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五、互動頻率與互動關係 

您與下列親友的互

動頻繁程度為何？ 

使用服務前 使用服務後 

不適用 

非

常

不

頻

繁 

不

頻

繁 

普

通 

頻

繁 

非

常

頻

繁 

非

常

不

頻

繁 

不

頻

繁 

普

通 

頻

繁 

非

常

頻

繁 

1. 配偶 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

2. 兒子 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

3. 媳婦 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

4. 女兒 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

5. 女婿 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

6. 鄰居 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

7. 親戚 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

8. 朋友 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

 

您與下列親友的互

動關係程度為何？ 

使用服務前 使用服務後 

不適用 
非

常

不

好 

不

好 

普

通 
好 

非

常

好 

非

常

不

好 

不

好 

普

通 
好 

非

常

好 

1. 配偶 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

2. 兒子 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

3. 媳婦 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

4. 女兒 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

5. 女婿 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

6. 鄰居 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

7. 親戚 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

8. 朋友 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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第三部分、受訪者基本資料 

1.性別： □(1)男；□(2)女。 

2.生日及年齡：民國     年     月，     足歲。 

3.教育程度：□(1)不識字及自修；□(2)國小；□(3)國(初)中；□(4)高中(職)； 

□(5)專科(五專前三年勾選(4))；□(6)大學(院)；□(7)研究所以上。 

4.宗教別：□(1)傳統信仰（□①佛教、□②道教、□③民間信仰）；□(2)一貫道； 

□(3)基督宗教（□①基督教、□②天主教）；□(4)無宗教信仰； 

□(5)其他     。 

5.族群背景：□(1)閩南人；□(2)大陸各省市；□(3)客家人；□(4)原住民族； 

□(5)其他＿＿＿＿＿。 

6.婚姻狀況：□(1)未婚；□(2)有配偶或同居（配偶是：□①原住民、□②閩南人、□③

客家人、□④外國籍、□⑤大陸籍）；□(3)離婚或分居；□(4)喪偶（配偶是：□①原住

民、□②閩南人、□③客家人、□④外國籍、□⑤大陸籍）；□(5)其

他：            。 

7.主要經濟來源：□(1)自己工作或營業收入；□(2)配偶或同居人提供；□(3)自己儲

蓄、利息、租金或投資所得；□(4)自己退休金、撫恤金或保險給付；□(5)子女奉

養(含媳婦、女婿)；□(6)向他人借貸；□(7)來自政府救助或津貼；□(8)社會或

親友救助；□(9)其他______________________。 

8.家庭型態：□(1)單人家庭；□(2)夫婦家庭；□(3)單親家庭；□(4)核心家庭； 

□(5)祖孫家庭；□(6)三代家庭；□(7)其他：                    。 
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9.家庭平均月所得(含退休金、撫恤金、保險給付、政府救助或津貼)： 

□(1)未滿兩萬元；□(2)兩萬元至未滿四萬元；□(3)四萬元至未滿六萬元； 

□(4)六萬元至未滿八萬元；□(5)八萬元至未滿十萬元；□(6)十萬元以上。 

10.身體狀況：□(1)身體健康，生活自理能力佳；□(2)身體不佳，但尚不致影響日常

生活；□(3)身體不佳，部分生活需仰賴他人協助；□(4)身體不佳，多數生活需

仰賴他人協助；□(5)其他______________________。 

11.居住型態：□(1)與配偶和子女同住；□(2)僅與配偶同住；□(3)僅與子女同住； 

□(4)僅與親友同住；□(5)獨居；□(6)其他                   。 

12.住宅所屬：□(1)自有；□(2)不住在一起的配偶、父母或子女所擁有；□(3)租

押；□(4)配住；□(5)借用；□(6)其他                   。 

13.社區地理區位：□(1)鄉村型社區；□(2) 都市型社區；□(3) 市鄉混合型社區； 

□(4)山地型社區；□(5)其他                   。 

14.居住本社區的時間：□(1)世居；□(2)遷入       年。 

15.您接受居家服務的服務時間有多久：約         年         月 

16.您接受的服務項目（可複選）： 

 □(1)關懷訪視；□(2)電話問安、諮詢及轉介服務；□(3)餐飲服務； 

 □(4)健康促進活動；□(5)家事管理/家務及日常生活照顧；□(6)生活自立訓練； 

 □(7)提供或連結交通服務；□(8)家屬教育及諮詢服務；□(9)護理服務； 

 □(10)復健服務；□(11)居家陪伴照顧；□(12)身體照顧服務； 

 □(13)其他                   。 
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17.過去一個月內，我每週平均使用居家服務服務：約      小時 

18.接受服務前，我每月平均就醫______次，接受服務後，我每月平均就醫______次。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

若您願意，請您協助留下您的聯絡電話；在研究期間若發現您的問卷有任何問題時，

研究人員將撥打本電話與您聯繫，請您放心，研究資料將保密，您的個人資訊不會被

公開，謝謝！ 

您的連絡電話：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿  您的稱呼方式：＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
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第四部分、居家服務基本資料 

1.機構地址：     縣

市     
鄉鎮

市區     
村

里   鄰      路 

街      段      巷

弄    號   樓   

室。 

2.機構成立年度：民國______年。 

3.開辦居家服務年度：民國______年。 

4.機構類型： □(1)政府機關；□(2)財團法人；□(3)社團法人； 

 □(4)立案團體（□①社會團體、□②社區宗教組織）；□(5)其他                。 

5.服務對象（可複選）： □(1)老人；□(2)身障人士；□(3)兒童；□(4)婦女； 

□(5)其他                   。 

6.服務項目（可複選）： 

 □(1)關懷訪視；□(2)電話問安、諮詢及轉介服務；□(3)餐飲服務； 

 □(4)健康促進活動；□(5)家事管理/家務及日常生活照顧；□(6)生活自立訓練； 

 □(7)提供或連結交通服務；□(8)家屬教育及諮詢服務；□(9)護理服務； 

 □(10)復健服務；□(11)居家陪伴照顧；□(12)身體照顧服務； 

 □(13)其他                   。 

 

 


