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T1 

照顧者姓名：________                 機構名稱：_______________ 

 

家庭照顧者評量問卷 

各位好! 

首先感謝您協助填寫此份問卷，這次的調查主要是想瞭解您目前的社會支持、內在心理

狀況和權能感受等。透過這些資料的蒐集，可以讓專業人員暸解您目前的處境，進而提供專

業人員未來規劃服務的參考，期待對於您未來的生活有幫助。我們相信每個人都是獨一無二

的，所處的狀態也有差異，因此下面的問題都沒有絕對的答案，請依照您自身的狀況填寫即

可。 另一方面，我們想強調的是您的個人資料都是匿名處理，並且僅作研究分析之用，在

報告中是以整體的資料呈現，不會暴露個人的隱私，請您放心填答。再次感謝您的參與，也

祝福您未來的人生旅程順利平安!!!  

 

                                   宋麗玉 教授  敬託 

                                     國立政治大學 社會工作研究所 

                                   徐淑婷 醫師    

                                     高雄長庚醫院 精神科  

一、基本資料 

1.性別： ˍˍ0=男    ˍˍ1=女 

2.年齡：民國（前）ˍˍ年ˍˍ月ˍˍ日生 

 

3.婚姻狀況： 

ˍˍ1=已婚   ˍˍ2=離婚   ˍˍ3=分居   ˍˍ4=未婚    ˍˍ5=寡居 

 

 4.教育程度： 

ˍˍ1=不識字 ˍˍ2=小學（肄）畢   ˍˍ3=國（初）中（肄）畢 

ˍˍ4=高中（職）（肄）畢  ˍˍ5=大專（肄）肄   ˍˍ6=研究所以上   
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5.您的宗教信仰是： 

ˍˍ1=佛教    ˍˍ2=道教    ˍˍ3=民間信仰  

ˍˍ4=一貫道  ˍˍ5=基督教  ˍˍ6=天主教    

ˍˍ7=回教    ˍˍ8=無宗教信仰    ˍˍ9=其他（請說明：ˍˍˍˍˍˍˍ ） 

 

6.您有工作嗎？ˍˍ0=無       ˍˍ1=有 

 若有，是什麼工作？ ˍˍˍˍˍˍˍ 

 每週工作幾小時？ ˍˍˍ 

 

7.您家裡，還有人因為疾病的關係需要您的照顧嗎？ 

ˍˍ0=沒有 ˍˍ1=一個人  ˍˍ2=二個人  ˍˍ3=三個人  ˍˍ4=四個或更多 

 

二、增強權能 

以下是關於個人對「生命」和「作決定」的一些觀點，請勾選最接近你現在感受的答案。

第一個直覺的想法通常是最適切的，不要在一個問題上花太多時間思考。另外，請誠實

回答，如此你的答案才能反映出你真正的感覺。每題只選擇１個答案；並請務必回答所

有的問題。 

項目 非

常

不

同

意  

不

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

1.當我做計畫時，我有把握事情可以成功 □ □ □ □ 
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項目 非

常

不

同

意  

不

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

2.我對於自己所做的決定具有信心 □ □ □ □ 

3.我覺得自己是一個有價值的人 □ □ □ □ 

4.我認為自己是個有能力的人 □ □ □ □ 

5.只要我認為可能的事，就可以做到 □ □ □ □ 

6.我能夠決定我生活中大部分的事情 □ □ □ □ 

7.一旦設定目標，我會努力去達成 □ □ □ □ 

8.我能樂觀地面對挫折 □ □ □ □ 

9.我對生活感到無力 □ □ □ □ 

10.我自覺無法和有權力的人對抗 □ □ □ □ 

11.我認為運氣不好造成我生命中的不幸 □ □ □ □ 

12.我通常感到孤獨 □ □ □ □ 

13.我有勇氣面對困難 □ □ □ □ 

14.我知道如何和別人維持良好的溝通 □ □ □ □ 

15.我能夠清楚地向別人表達自己的想法 □ □ □ □ 

16.與別人有不同的意見時，我能夠溝通和協調 □ □ □ □ 

17.當我需要別人幫助時，我會向別人提出來 □ □ □ □ 
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項目 非

常

不

同

意  

不

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

18.我敢在公開場合表達與別人不同的意見 □ □ □ □ 

19.當與別人意見不一致時，我可以保持心情的平靜 □ □ □ □ 

20.別人會重視我說的話 □ □ □ □ 

21.我覺得別人忽視我的存在 □ □ □ □ 

22.我可以說服別人接受我的建議 □ □ □ □ 

23.我覺得自己可以改變所處的環境 □ □ □ □ 

24.人們一起努力，可以改變社會的環境 □ □ □ □ 

25.人們如果團結起來，可以產生更大的社會力量 □ □ □ □ 

26.採取行動就有可能解決社會問題 □ □ □ □ 

27.社會的現實狀況不是市井小民可以改變的 □ □ □ □ 

28.只要是對的事情，我敢向權威挑戰 □ □ □ □ 

29.我願意參加集體行動來改善鄰里的問題 □ □ □ □ 

30.我願意參加集體行動來改善社會的問題 □ □ □ □ 

31.我願意為社會上不公不義的事情挺身而出 □ □ □ □ 

32.當人們遭遇不公平的社會對待時，我敢表達不滿的聲音 □ □ □ □ 

33.如果要爭取自身的權益時，我知道可以找哪些人幫忙 □ □ □ □ 
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項目 非

常

不

同

意  

不

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

34.如果需要向社會或政府表達自己的聲音時，我可以找到管

道 

□ □ □ □ 

 

三、生活滿意度 

請針對下列題目，在七個選項中選擇一個最適合你的答案，在每個問項後面勾選。 

1=非常不同意----2----3----4----5-----6-----7=非常同意 非

常

不

同

意 

不 

同

意 

稍

微 

不

同 

意 

無

意

見 

稍

微

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

1 一般而言，我的生活接近我所想像的。 □ □ □ □ □ □ □ 

2 我的生活狀況相當好。 □ □ □ □ □ □ □ 

3 我滿意我的生活。 □ □ □ □ □ □ □ 

4 

到目前為止我得到了我生命中認為重要的

東西。 

□ □ □ □ □ □ □ 

5 

如果我能夠重新活一次，我幾乎不會想要改

變生命中的任何部分。 

□ □ □ □ □ □ □ 
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四、家庭互動關係 

說明：每個家庭都有優點和能力，而且每個家庭會以不同的方法來運用他們的能力。

這份問卷的目的是想了解您家庭的特質，請仔細閱讀下列每個問項，並且在每個問項

後面勾選一個最符合你家人(指同住者)的狀況的答案。一般的家庭未必像這些問項所

寫的一樣，請依您最真實的想法和感受來回答。 

您的家庭有多像下列所寫的… 

項目 一

點

都

不

會 

有

一

點

會 

有

時

候

會 

通

常

會 

幾

乎

完

全

會 

1. 我們會犧牲自己來幫助整個家庭。 □ □ □ □ □ 

2. 我們對於家裡的規矩有一致的看法。 □ □ □ □ □ 

3. 我們相信即使是最糟糕的事情，也會有好的一面。 □ □ □ □ □ 

4. 我們對家人努力的成果會感到光榮。 □ □ □ □ □ 

5. 我們會分享彼此的想法和感覺。 □ □ □ □ □ 

6. 無論事情變得多糟糕，我們家人會團結一致面對困難。 □ □ □ □ □ 

7. 對於我們自家人無法做到的事，我們通常會找外面 

   的人幫忙。 

□ □ □ □ □ 

8. 我們對於「什麼是家裡重要的事」有一致的看法。 □ □ □ □ □ 

9. 我們願意彼此幫忙。 □ □ □ □ □ 

10.當面臨一些讓我們無法掌握而且心煩的事情時，我們

會找其他事情做來排解煩惱。 

□ □ □ □ □ 
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項目 一

點

都

不

會 

有

一

點

會 

有

時

候

會 

通

常

會 

幾

乎

完

全

會 

11.無論家裡發生什麼事，我們會盡量保持樂觀。 □ □ □ □ □ 

12.我們會找時間在一起。 □ □ □ □ □ 

13.家裡的每個人都了解什麼是可以接受的行為。 □ □ □ □ □ 

14.每當我們有困難或危機時，家人和親戚會幫忙。 □ □ □ □ □ 

15.當有困難時，我們家都能想出解決的方法。 □ □ □ □ □ 

16.我們很喜歡家人在一起的時光。 □ □ □ □ □ 

17.當問題或困難變得很棘手時，我們會試著暫時擱在一

旁。 

□ □ □ □ □ 

18.當有不同意見時，家人會聽兩邊的說法。 □ □ □ □ □ 

19.對於我們認為重要的事，我們會找時間完成它。 □ □ □ □ □ 

20.當事情不順時，我們彼此可以依靠和支持。 □ □ □ □ □ 

21.我們可以討論處理問題不同看法。 □ □ □ □ □ 

22.我們相信家人的關係比我們所擁有的物質來得重要。 □ □ □ □ □ 

23.當作重要的決定時，如搬家或換工作，我們會考慮所

有家人的需要。 

□ □ □ □ □ 

24.我們家人會相互幫助。 □ □ □ □ □ 
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項目 一

點

都

不

會 

有

一

點

會 

有

時

候

會 

通

常

會 

幾

乎

完

全

會 

25.我們不會把家人對自己的好，認為是理所當然。 □ □ □ □ □ 

26.我們在找家裡以外的人幫忙之前，會先試著自己解決

問題。 

□ □ □ □ □ 

 

五、主要照顧者負荷 

以下是想要了解您在照顧精神病患時所經歷的負擔感受，請您在閱讀完每一個問題之

後，選擇一個最合適您的答案。 

項目 從 

未 

很 

少 

有 

時 

經 

常 

幾

乎

都

是 

1. 我覺得自己為他(她)做的事情不夠多。 □ □ □ □ □ 

2. 我的日常作息因照顧他(她)而受干擾。 □ □ □ □ □ 

3. 在照顧他(她)與家庭或事業之間無法兼顧。 □ □ □ □ □ 

4. 我覺得自己給他(她)的照顧還不夠好。 □ □ □ □ □ 

5. 他(她)的行為和病況讓我感到緊張害怕。 □ □ □ □ □ 

6. 我的休閒活動(例如:逛街、運動、參加旅遊…等)因照

顧他(她)而受到干擾。 

□ □ □ □ □ 

7. 我擔心他(她)不知何時會發病。 □ □ □ □ □ 
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項目 從 

未 

很 

少 

有 

時 

經 

常 

幾

乎

都

是 

8. 我因為照顧他(她)而收入減少。 □ □ □ □ □ 

9. 家人會為了照顧他(她)而起爭執。 □ □ □ □ □ 

10. 我覺得他(她)很依賴我。 □ □ □ □ □ 

11. 我的社交生活(例如:參加婚喪喜慶、吃拜拜…等)因

照顧他(她)而受到影響。 

□ □ □ □ □ 

12. 有些事他(她)可以自己做，卻要我幫他(她)做。 □ □ □ □ □ 

13. 照顧病人讓我覺得自己是有用的。* □ □ □ □ □ 

14. 家裡有精神病人讓家人覺得羞恥。 □ □ □ □ □ 

15. 家裡有精神病人讓我覺得羞恥。 □ □ □ □ □ 

16. 照顧他(她)讓我更看得開。* □ □ □ □ □ 

17. 我因為照顧他(她)婚姻受到影響。 □ □ □ □ □ 

18. 我擔心他(她)獨自一人時的安全。 □ □ □ □ □ 
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六、心理內在力量 

以下的問題是關於您在面對困難或壓力時的反應，這沒有標準答案，請依照您的狀況

回答。 

項目 非

常

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常

同

意 

1.在經歷困難的時刻之後，我通常能夠很快地站起

來繼續往前走。 

□ □ □ □ □ 

2.我很難面對和處理壓力的事件。 □ □ □ □ □ 

3.在經歷壓力事件後，我不需要很久就能恢復一般

的生活。 

□ □ □ □ □ 

4.當不好的事情發生時，我很難恢復正常運作。 □ □ □ □ □ 

5.我通常可以輕易地走出難關。 □ □ □ □ □ 

6.我通常要很久的時間才能克服生活中的挫折。 □ □ □ □ □ 

 

七、家庭照顧支持 

1.在處理病人問題方面，您認為由家人那裡得到的支持比您需要的少還是多？ 

 ̱ ˍ1=少很多 ˍˍ2=少一些  ˍˍ3=足夠  ˍˍ4=多一些   ˍˍ5=多很多 

 

2.在處理病人問題方面，您認為由朋友那裡得到的支持比您需要的少還是多？ 

 ̱ ˍ1=少很多  ˍˍ2=少一些  ˍˍ3=足夠   ˍˍ4=多一些   ˍˍ5=多很多 
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3.在處理病人問題方面，您認為由鄰居那裡得到的支持比您需要的少還是多？ 

ˍˍ1=少很多  ˍˍ2=少一些  ˍˍ3=足夠  ˍˍ4=多一些   ˍˍ5=多很多 

 

八、社會支持 

下列的陳述可能符合或不符合您的狀況，請您告訴我們最適合您的答案。 

項目 絕

對 

不

是 

可

能

不

是 

可

能

是 

絕

對

是 

不

適

用 

1.我大多數的朋友都比我有趣（味）。 □ □ □ □ □ 

2.當我覺得寂寞時，有一些朋友可以和我聊天。 □ □ □ □ □ 

3.我經常和家人或朋友碰面或者聊天。 □ □ □ □ □ 

4.我覺得朋友有聚會的時候並不一定都會找我。 □ □ □ □ □ 

5.對於我如何處理我的問題，真的沒有人可以給我客觀的

意見。 

□ □ □ □ □ 

6.假如我生病了，需要人朋友、家人、或熟人帶我去看醫生，

我可能會找不到人幫忙。 

□ □ □ □ □ 

7.如果生病了，我很容易可以找到人幫忙家事。 □ □ □ □ □ 

8.當我在處理個人問題需要別人提供建議時，我可以找得到

人。 

□ □ □ □ □ 
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項目 絕

對 

不

是 

可

能

不

是 

可

能

是 

絕

對

是 

不

適

用 

9.別人不常邀請我和他們一起出去。 □ □ □ □ □ 

10.我的大部份朋友都比我更能成功地改變自己的生活。 □ □ □ □ □ 

11.如果我必須出遠門幾個星期，要找到人來幫我照顧房子

（如植物和寵物等），可能有困難。 

□ □ □ □ □ 

12.沒有我可以信賴的人給我經濟方面的好建議。 □ □ □ □ □ 

13.我比大多數的人滿意自己的生活。 □ □ □ □ □ 

14.要找到人借我摩托車或汽車使用幾個小時有困難。 □ □ □ □ □ 

15.我認識的人當中，至少有一個人的建議是我可以信賴的。 □ □ □ □ □ 

16.我很難比得上我的朋友。 □ □ □ □ □ 

 

九、正式支持 

目前您的親人正在接受復健服務，以下的題目是想了解您對於他/她所參加的這個復健

機構的服務人員的看法和感受，下面的個案管理員指的是這個機構內主要服務您和您

的親人的工作人員。 

1.您對於您的個案管理員的信任程度為何?  

□(1) 有一點   □(2)普通   □(3)非常信任 

 

2.您認為您的個案管理員對您的關心程度為何?  

□(1) 有一點   □(2)普通   □(3) 非常關心 
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3.您認為您的個案管理員對您的了解程度為何?  

□(1) 有一點   □(2)普通   □(3) 非常了解 

 

4.您的個案管理員多常和您討論服務的內容和進行的方法?  

□(1) 很少     □(2)有時   □(3) 時常和我討論 

 

5.您認為個案管理員所提供的資訊或方法對您的幫助程度為何?  

□(1) 有一點   □(2)普通   □(3) 很有幫助 

 

6.當您感到情緒低落或無望的時候，您的個案管理員能夠激發您的希望嗎？ 

□(1) 很少      □(2)普通   □(3) 經常可以 

 

十、健康狀況 

1.您覺得自己的健康情形怎樣？ 

ˍˍ1=不好  ˍˍ2=還可以  ˍˍ3=好  ˍˍ4=非常好  ˍˍ5=不知道/拒絕答 

 

2.和同年齡的人比較起來，您覺得自己的健康情形如何？ 

ˍˍ1=差太多了    ˍˍ2=比較差    ˍˍ3=一樣 

ˍˍ4=比較好      ˍˍ5=好太多了  ˍˍ6=不知道/拒答 
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十一、壓力因應 

在您日常生活中，當面臨壓力心情不好時，你會怎麼做？下列的陳述可能符合或不符

合您的狀況，請您告訴我們最適合您的答案。每題只選擇１個答案；請務必回答所有

的問題。 

項目 從 
未 

偶 
爾 

經 
常 

1.喝酒。 □ □ □ 

2.找其他人討論（朋友、親戚或專業人員）。 □ □ □ 

3.嘗試找出更多與問題相關的資料。 □ □ □ 

4.作白日夢、幻想。 □ □ □ 

5.相信神明或上帝會保佑我。 □ □ □ 

6.以體力的活動來消除緊張。 □ □ □ 

7.嘗試看事情有趣的一面。 □ □ □ 

8.不擔心反正船到橋頭自然直。 □ □ □ 

9.蒙頭大睡。 □ □ □ 

10.就我當時對問題的了解程度立即採取一些行動。 □ □ □ 

11.利用過去的經驗來處理。 □ □ □ 

12.以吃東西、或嚼口香糖、或抽菸等方法來消除緊張。 □ □ □ 

13.在心理上做最壞的打算。 □ □ □ 

14.詛咒、罵人。 □ □ □ 

15.做幾個應變計劃處理問題。 □ □ □ 

16.服用藥品（如安眠藥或鎮定劑等）。 □ □ □ 

17.參加社交活動，暫時拋開問題。 □ □ □ 

18.哭泣。 □ □ □ 
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十二、家屬對於參與精神復健的親人的看法 

以下的題目是關於您正接受復健的親人的狀況。 

請您想想最近一個月內，您這位正在接受復健的親人在下面幾方面的表現如何？ 這

沒有標準答案，請根據您的經驗和觀察選擇最適當的答案。 

項目 從

未 

很

少 

有

時 

經

常 

幾

乎

都

是 

1.他/她能夠處理自己的個人衛生 □ □ □ □ □ 

2.他/她能夠處理自己的衣物清潔 □ □ □ □ □ 

3.他/她能夠整理自己的服裝儀容 □ □ □ □ □ 

4.他/她能夠整理自己的居住環境 □ □ □ □ □ 

5.他/她有能力解決自己的三餐 □ □ □ □ □ 

6.他/她的睡眠正常 □ □ □ □ □ 

7.他/她能夠自己服藥 □ □ □ □ □ 

8.他/她能夠處理自己的金錢 □ □ □ □ □ 

9.他/她有自己的休閒活動 □ □ □ □ □ 

10.他/她能夠使用交通工具，不需要麻煩家人 □ □ □ □ □ 

11.他/她能夠調整自己的行為 □ □ □ □ □ 

12.他/她能夠調整自己的思考/想法 □ □ □ □ □ 

13.他/她能夠調整自己的情緒 □ □ □ □ □ 

14.他/她能夠處理和因應精神症狀 □ □ □ □ □ 
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項目 

從

未 

很

少 

有

時 

經

常 

幾

乎

都

是 

15.他/她和大部分家人的關係良好 □ □ □ □ □ 

16.他/她有往來的朋友 □ □ □ □ □ 

17.他/她能與朋友或他人參加社區的活動 (例如跨年晚

會、演唱會、體育比賽等) 

□ □ □ □ □ 

18.他/她能夠運用社區資源 □ □ □ □ □ 

19.他/她能夠負擔家中的一些責任 □ □ □ □ □ 

20.他/她有工作的能力 □ □ □ □ □ 

21.他/她對自己的能力有信心 □ □ □ □ □ 

22.他/她能夠面對和處理壓力的事件 □ □ □ □ □ 

23.他/她通常能夠克服困難 □ □ □ □ □ 

24.他/她有想要改變的意願 □ □ □ □ □ 

25.他/她對自己的未來有希望 □ □ □ □ □ 

26.他/她有想要追求的目標並且有實際的行動 □ □ □ □ □ 

27.他/她喜歡目前的生活 □ □ □ □ □ 

 

謝謝您協助填答這份問卷，請再檢查每題是否都填答了!!! 

 


