
1 
 

壹、您對於 ETC 電子收費暨設備相關訊息獲得及使用狀況(已安裝) 

ETC 政策正式實施前，您獲得 ETC 相關訊息的方式，及其訊息內容對你所形成的觀感 

一、獲得 ETC 訊息的方式 
觀感負向            中立          觀感正向    

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 
1.電視上 ETC 政策與措施的廣告  □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

2.電視上 ETC 政策與措施的新聞報導 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

3.電視上 ETC 政策與措施的談話性節目 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

4.廣播上 ETC 政策與措施的廣告 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

5.廣播上 ETC 政策與措施的新聞報導 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

6.廣播上 ETC 政策與措施的談話性節目 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

7.網際網路上 ETC 政策與措施的廣告 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

8.網際網路上 ETC 政策與措施的新聞報導 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

9.網際網路上網站對 ETC 政策與措施的討論 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

10.電子郵件對 ETC 相關政策與措施的散佈 

11.親朋好友對於 ETC 政策與措施的討論 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

 

ETC 政策正式實施後，您獲得 ETC 相關訊息的方式，及其訊息內容對你所形成的觀感 

二、獲得 ETC 訊息的方式 
觀感負向            中立          觀感正向    

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 
1.電視上 ETC 政策與措施的廣告  □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

2.電視上 ETC 政策與措施的新聞報導 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

3.電視上 ETC 政策與措施的談話性節目 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

4.廣播上 ETC 政策與措施的廣告 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

5.廣播上 ETC 政策與措施的新聞報導 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

6.廣播上 ETC 政策與措施的談話性節目 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

7.網際網路上 ETC 政策與措施的廣告 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

8.網際網路上 ETC 政策與措施的新聞報導 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

9.網際網路上網站對 ETC 政策與措施的討論 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

10.電子郵件對 ETC 相關政策與措施的散佈 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

11.親朋好友對於 ETC 政策與措施的討論 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

 

 

   感謝您特別在百忙中撥冗接受本研究調查，本次問卷調查的主要目的為瞭解「行經高速公路之小

汽車駕駛者對電子收費系統相關訊息及收費政策之探討」，以作為高速公路管理當局考慮電子收費系

統之決策參考。此研究內容僅作為學術研究之用，絕無其他用途，請安心受訪，謝謝。 

國立暨南國際大學    土木工程研究所    運輸工程組

      研究生  柯茹菁  敬上
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三、台灣高速公路 ETC 政策已經於 2006 年 2 月正式實施，請問您目前 ETC 措施的使用狀況為: 
□在 2006 年 2 月以前已安裝,但未曾使用(仍然使用回數票或現金)  
□在 2006 年 2 月以前便已安裝,且持續使用中(約    年    月開始使用) 
□在 2006 年 2 月以前便已安裝,但目前已經拆除 
   (曾使用約    個月，約    年    月開始使用，約    年    月拆掉) 
□在 2006 年 2 月實施後安裝與使用,但已經拆掉(曾使用約      個月) 
□在 2006 年 2 月實施後申請,但還沒安裝(仍然使用回數票或現金) 
□在 2006 年 2 月實施後已安裝，但尚未使用(仍然使用回數票或現金) 
□在 2006 年 2 月實施後安裝與使用,打算繼續使用(約    年   月開始使用) (回答此題者第四題請填答其他)  
□在 2006 年 2 月實施後安裝與使用,但已打算拆掉(約    年   月開始使用,預計再使用   個月) 
四、您打算(或已經)拆掉 e 通機原因是(可複選)： 
□e 通機感應不好  □e 通機繳費不方便  □用的機會很少  □不想讓財團賺錢 
□與人工收費所需時間差異不大   □其他                  (請說明) 

貳、有關 ETC 措施推行，請依據您的同意程度進行勾選。 

 

極
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

有效性(相對優勢) 

A1 使用 ETC 使我更快速的通過高速公路的收費站。 □ □ □ □ □

A2 使用 ETC 使我更順暢地使用高速公路。 □ □ □ □ □

A3 使用 ETC 使我更方便地繳交過路費。 □ □ □ □ □

A4 使用 ETC 使我更能掌握在高速公路上的時間，或能較快到達目的地。 □ □ □ □ □

A5 整體而言，使用 ETC 系統的優點超過缺點。 □ □ □ □ □

易用性 

B1 我認為 e 通機的安裝地點是便利的。 □ □ □ □ □

B2 我認為 e 通機所提供的內容是有用的。 □ □ □ □ □

B3 我認為高速公路電子收費卡(儲值卡)的儲值功能是簡單的。 □ □ □ □ □

B4 我認為高速公路電子收費卡(儲值卡)的儲值地點是便利的。 □ □ □ □ □

B5 我認為 ETC 未扣款成功的繳費是便利的。 □ □ □ □ □

B6 我認為 ETC 未扣款成功之手機簡訊通知是有用的。 □ □ □ □ □

B7 我認為遠東電收客訴專線電話服務是有用的。 □ □ □ □ □

B8 我認為遠東電收網頁留言諮詢服務是有用的。 □ □ □ □ □

B9 整體而言，使用 ETC 系統是簡單容易的。 □ □ □ □ □

態度 

C1 我認為我喜歡使用 ETC。 □ □ □ □ □

C2 我認為使用 ETC 是正確的。 □ □ □ □ □

C3 我認為使用 ETC 是一個愉快的經驗。  □ □ □ □ □

C4 我認為 ETC 是個好措施。 □ □ □ □ □

社會規範 

D1 生活中有些人對我是很重要的，而這些人大多認為我應該持續使用 ETC。 □ □ □ □ □
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極 

不 

同 

意 

不 

同 

意 

普

通

同
意 

非

常

同

意

公部門態度 

E1 政府推行 ETC 的招標過程是公平公正公開的。 □ □ □ □ □

E2 政府推廣與鼓勵裝設 e 通機的態度是積極的。 □ □ □ □ □

F3 政府要求遠通電收減免購機費用的態度是強硬的。 □ □ □ □ □

E4 政府對遠通電收是可以要求的。 □ □ □ □ □

E5 整體而言，政府在推廣 ETC 政策是很努力的。 □ □ □ □ □

行為控制 

F1 我有時間去處理 e 通機安裝及使用後所產生的相關問題。 □ □ □ □ □

F2 我有能力去了解 ETC 系統及服務相關的知識。 □ □ □ □ □

F3 我有能力去負擔得起 e 通機安裝及使用的相關費用。 □ □ □ □ □

人身風險認知 

G1 整體而言，我認為申辦 ETC 是一種損失(如金錢或是時間)。 □ □ □ □ □

G2 一般來說，提供我的個人資訊給一個企業是有風險的。 □ □ □ □ □

G3 使用 ETC 可能會侵犯到我的隱私(如暴露行蹤、行車監控)。 □ □ □ □ □

試用性 

H1 遠通電收應該提供 ETC 系統服務的線上（online）使用示範。 □ □ □ □ □

H2 遠通電收應該提供 ETC 系統服務的實地試用。 □ □ □ □ □

觀察性 

I1 我能夠容易地對他人描述使用 ETC 系統的成效。  □ □ □ □ □

I2 我能夠容易地與他人討論使用 ETC 系統的成效。  □ □ □ □ □

I3 我能夠容易地觀察其他人使用 ETC 系統的成效。 □ □ □ □ □

相容性 

J1 與人工收費方式相較，支付的通行費金額沒有多大差異。 □ □ □ □ □

J2 與人工收費方式相較，費用支付方式沒有多大的差異。 □ □ □ □ □

J3 與人工收費方式相較，開車技術與習慣沒有多大差異。 □ □ □ □ □

請教您未來對於 ETC 電子收費的接受傾向，請依據您的同意程度進行勾選。 

K1 我打算退掉 ETC 系統。 □ □ □ □ □

K2 我打算繼續使用 ETC 系統。 □ □ □ □ □

K3 我打算向親友推薦申辦及使用 ETC 系統。 □ □ □ □ □

請教您使用 ETC 電子收費後 

L1 對於 ETC 系統整體服務感到滿意。 □ □ □ □ □
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參、針對以下各種高速公路電子收費政策，請依據您的使用意願進行勾選。 

 0 % 2 5 %50% 75% 100%

關於全面電子收費政策 

M1 
我贊成未來高速公路以目前的收費站佈設方式全面實施電子收費(按次收

費)。 
□ □ □ □ □

M2 我贊成未來高速公路以主線門檻式全面實施電子收費(按里程收費)。 □ □ □ □ □

M3 我贊成未來高速公路以匝道門檻式全面實施電子收費(按里程收費)。 □ □ □ □ □

M4 
若未來高速公路以目前的收費站佈設方式全面實施電子收費，我會願意

使用 ETC 系統。 
□ □ □ □ □

M5 
若未來高速公路依據實際行駛里程收費並實施長距折減，我會願意使用

ETC 系統。 
□ □ □ □ □

M6 
若未來全面實施尖離峰時間差別費率(離峰較目前收費便宜)，我會願意

使用 ETC 系統。 
□ □ □ □ □

關於全面電子收費政策與您的路線選擇 

N1 
若未來高速公路實施尖離峰時段差別費率，我一定會改變出發時間以避

開尖峰時段。 
□ □ □ □ □

N2 
若未來高速公路實施尖離峰時段差別費率，我一定會改變行駛省縣道路

線。 
□ □ □ □ □

N3 
若未來高速公路實施依實際行駛里程收費，我一定會改變行駛省縣道路

線。 
□ □ □ □ □
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肆、以下為與您個人有關之社會經濟變數 

1 請問您的性別： □男  □女 

2 
請問您的年齡： □18-20 歲   □21-25 歲  □26-30 歲  □31-35 歲  □36-40 歲 

               □41-45 歲   □46-50 歲  □51-55 歲  □56-60 歲  □60 歲以上 

3 請問您的教育程度：□國中以下   □高中/高職   □大學/大專   □研究所或以上 

4 

請問您的月收入約： 

□10,000 以下        □10,001 至 20,000    □20,001 至 30,000    □30,001 至 40,000     
□40,001 至 50,000    □50,001 至 60,000    □60,001 至 70,000    □70,001 至 80,000  
□80,001 至 90,000    □90,001 至 100,000   □100,001 至 110,000  □110,001 至 120,000 
□120,001 至 130,000  □130,001 至 140,000  □140,001 至 150,000  □150,001 至 160,000 
□160,001 至 170,000  □170,001 至 180,000  □180,001 至 190,000  □190,001 至 200,000 
□200,001 至 210,000  □210,001 至 220,000  □220,001 至 230,000  □230,001 至 240,000 
□240,001 至 250,000  □250,001 至 260,000  □260,001 至 270,000  □270,001 至 280,000 
□280,001 至 290,000  □290,001 至 300,000  □300,001 以上 

5 
請問您擁有的小汽車輛數：□零輛 □一輛  □兩輛  □三輛(含以上) 

其中共有           輛裝有 e 通機，請依序填寫裝有 e 通機車輛之相關資料 

6 
請問您行駛第一輛車輛的年數有           年 

此車輛行駛總里程為           公里 

7 
平均而言，請問您“每週＂使用第一輛車輛行駛經過高速公路的次數約為幾次？ 

(來回需乘以 2) 每周           次 

8 
平均而言，請問您“每週＂使用第一輛車輛行駛經過高速公路“收費站＂的次數約為幾次？ 

(來回需乘以 2) 每周           次 

9 
請問您行駛第二輛車輛的年數有           年 

此車輛行駛總里程為           公里 

10 
平均而言，請問您“每週＂使用第二輛車輛行駛經過高速公路的次數約為幾次？ 

(來回需乘以 2) 每周           次 

11 
平均而言，請問您“每週＂使用第二輛車輛行駛經過高速公路“收費站＂的次數約為幾次？ 

(來回需乘以 2) 每周           次 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

~問卷結束~ 




