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各位業界先進 您好！ 

   首先感謝您在百忙之中參與我們此次有意義的調查研究；這是一份實務性的調

查問卷，主要目的是在了解目前在職場工作壓力日益升高下，實務界的工作狀態。 

本次研究是採二階段研究，因此會於明年再次施測，所以需要您留下一些基本

資料，但您留下的資料僅供學術之用，且絕對保密不會將您的資料外流，敬請放

心填寫此份問卷。問卷題項全部為單選題，答案無所謂對與錯，請您依自身現處

的實際狀況填寫，在您填答完畢後，將本問卷放入信封當中彌封後，並請於  月

  日前交由聯絡窗口或員工自行放入回郵信封中寄回即可。 

在此先對您所惠予的指導，致上最誠摯的謝意，再次感謝您的鼎力相助與支

持！ 

敬祝您 
     平安喜樂，事業蒸蒸日上 

 

 

個人基本資料 
1. 您的性別： (1)男   (2)女 

2. 您的年齡：   歲 

3. 您的學歷： (1)專科以下 (2)專科 (3)大學/技術學院 (4)研究所及以上 

4. 您的聯絡信箱：                     

(本研究將於明年再行施測，故需留下您的信箱，您所填寫之資料僅供學術研究，請放心填寫。) 

5. 您所屬之部門：      (分機：      ) 

6. 您的職務： (1)主管職：          (請填寫)   (2)非主管職  

7. 工作類型： (1)行政/總務/管理/人事 (2)研發/製造/工程/品管 (3)財務/會計  

(4)行銷/業務 (5)教育人員/研究助理 (6)其他       （請填寫） 

8. 一年內績效考核的頻率： (1)一次 (2)兩次 (3)超過兩次 

9. 服務於目前公司的年資：    年      月 

10.貴公司產業別： （1）傳統製造業 （2）科技製造業 （3）服務業 

（4）金融業    （5）非營利事業  (6) 其他       （請填寫） 

工作狀態調查表(員工) 

國立彰化師範大學人力資源管理研究所 

計畫主持人：洪贊凱 博士 

計畫聯絡人：游嘉玲 

聯絡電話：0912-361229 

電子信箱：m95392019@mail.ncue.edu.tw 
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第一部分 

說明：1.請您將下列之敘述句加以閱讀，且依照您在工作中的實際感受，在適當的

空格中進行圈選。 

2.右為對題項敘述之同意程度 

非 

常 

不 

同 

意 

有

點

不

同

意

普

 

 

通

有

點

同

意

非

常

同

意

1 2 3 4 5

1. 我對最近一次主管針對績效表現所進行「面談的內容」感到滿意。……………. 1 2 3 4 5

2. 我對最近一次主管針對績效表現所進行「面談的方式」感到滿意。…………… 1 2 3 4 5

3. 主管會針對績效表現與我進行一場有效的績效面談。…………………………… 1 2 3 4 5

4. 整體而言，我覺得公司有一套完善的績效考核制度。…………………………… 1 2 3 4 5

5. 績效考核制度能夠呈現出我在考核期間的績效表現。…………………………… 1 2 3 4 5

6. 績效考核制度能夠公平且無誤的衡量我的績效表現。…………………………… 1 2 3 4 5

第二部分 

說明：1.請您將下列之敘述句加以閱讀，且依照您在工作中的實際感受，在適當的

空格中進行圈選。。 

2.右為對題項敘述之同意程度 

非 

常 

不 

同 

意 

有

點

不

同

意

普

 

 

通

有

點

同

意

非

常

同

意

1 2 3 4 5

7. 在績效考核的過程中，我能夠充分表達自己的觀點與感受。……………………. 1 2 3 4 5

8. 我能夠透過績效考核程序影響考核的結果。………………………………………. 1 2 3 4 5

9. 績效考核的程序不會因人(或部門)而有所差異。………………………………….. 1 2 3 4 5

10. 公司內部實施績效考核的程序沒有偏誤。. ……………………………………….. 1 2 3 4 5

11. 我覺得績效考核的程序是客觀公平的。……………………………………………. 1 2 3 4 5

12. 我能夠對績效考核的結果提出意見。………………………………………………. 1 2 3 4 5

13. 我覺得績效考核的程序能夠維持倫理與道德的標準。…………………………… 1 2 3 4 5

14. 主管能夠公正地與我進行溝通。……………………………………………………. 1 2 3 4 5

15. 主管會完整地解釋績效考核的整個過程。………………………………………… 1 2 3 4 5

16. 主管對於績效考核的過程會提供合理的解釋。…………………………………… 1 2 3 4 5

17. 主管會即時地與我溝通績效考核的細節。………………………………………… 1 2 3 4 5

18. 主管會根據同仁不同的需求修改溝通的方式。…………………………………… 1 2 3 4 5

19. 考核結果能反映出我在工作上的努力程度。……………………………………… 1 2 3 4 5

20. 考核結果能夠與我的工作表現相符。………………………………………………. 1 2 3 4 5

21. 考核的結果能反映出我對公司的貢獻。…………………………………………… 1 2 3 4 5

22. 考核結果能夠公正呈現我的績效表現。…………………………………………… 1 2 3 4 5

23. 在績效考核過程中，主管會客氣的對待我。……………………….…………….. 1 2 3 4 5

24. 在績效考核過程中，主管會尊重的對待我。………………………..…………….. 1 2 3 4 5

25. 在績效考核過程中，主管對我會有適當的評價。………………………………… 1 2 3 4 5

~麻煩請繼續填答，謝謝！~ 



國立彰化師範大學人力資源管理研究所  

Graduate Institute of Human Resource Management 
National Changhua University of Education 

 

-  - 3

第三部分 

說明：1.請您將下列之敘述句加以閱讀，且依照您在工作中的實際感受，在適當的

空格中進行圈選。 

2.右為對題項敘述之同意程度 

非 

常 

不 

同 

意 

有

點

不

同

意

普

 

 

通

有

點

同

意

非

常

同

意

1 2 3 4 5

26. 我被調派到自認為較差的工作。…………………………………………………… 1 2 3 4 5

27. 我的主管會告知我在工作上的表現欠佳。………………………………………… 1 2 3 4 5

28. 我會收到關於績效表現不佳的正式報告。………………………………………… 1 2 3 4 5

29. 我的主管習慣讓我自己承擔責任。…………………………………………………. 1 2 3 4 5

30. 我曾被調派到較不需擔負責任的工作。…………………………………………… 1 2 3 4 5

31. 主管對我有嘲諷的評價。(如：我晚上睡得著覺嗎？) ……………………………. 1 2 3 4 5

32. 我的同事會嘲諷我事情做得太少。………………………………………………… 1 2 3 4 5

33. 我的同事會告訴我哪裡做得不好。…………………………………………………. 1 2 3 4 5

34. 我曾被告知應該還可以做點其他事。………………………………………………. 1 2 3 4 5

35. 我會得到特別的加薪。……………………………………………………………… 1 2 3 4 5

36. 我會收到完整的工作評價。………………………………………………………… 1 2 3 4 5

37. 績效表現好時，我會收到一份正式報告。………………………………………… 1 2 3 4 5

38. 主管會告訴我在工作上表現的很好。………………………………………………. 1 2 3 4 5

39. 我會被調派到更具責任性的工作。…………………………………………………. 1 2 3 4 5

40. 主管會定期與我討論績效表現。……………………………………………………. 1 2 3 4 5

41. 主管會公平的對待我。………………………………………………………………. 1 2 3 4 5

42. 同事會嘲諷我事情做得太多。……………………………………………………… 1 2 3 4 5

43. 當其他人被解雇時，我仍保有我的工作。………………………………………… 1 2 3 4 5

44. 我的同事非常的喜歡我。…………………………………………………………… 1 2 3 4 5

45. 我經常達到自己設定的工作目標。…………………………………………………... 1 2 3 4 5

46. 我常會找到較佳的做事方式。……………………………………………………….. 1 2 3 4 5

47. 我知道如何把事情做好且符合要求。………………………………………………… 1 2 3 4 5

48. 我的工作都能很順利的進行。………………………………………………………... 1 2 3 4 5

49. 我能夠順利完成所有交辦的工作。…………………………………………………... 1 2 3 4 5

50. 我可以超前工作進度，所以有多餘的時間休息。…………………………………… 1 2 3 4 5

~麻煩請繼續填答，謝謝！~ 
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第四部分 

說明：1.請您將下列之敘述句加以閱讀，且依照您在工作中的實際感受，在適當的

空格中進行圈選。 

2.右為對題項敘述之同意程度 

非 

常 

不 

同 

意 

有

點

不

同

意

普

 

 

通

有

點

同

意

非

常

同

意

1 2 3 4 5

51. 我對於前期整體績效考核感到滿意。……………………………………………… 1 2 3 4 5

52. 我覺得前期績效考核的程序是客觀公平的。……………………………………… 1 2 3 4 5

53. 在前期績效考核過程中，主管會與我溝通及說明績效表現。…………………… 1 2 3 4 5

54. 前期的考核結果能夠反映我的工作表現。………………………………………… 1 2 3 4 5

55. 在前期績效考核過程中，主管會客氣的給予我適當的評價。…………………… 1 2 3 4 5

56. 在前期績效考核過程中，主管及同事會告知我工作上的表現欠佳。…………… 1 2 3 4 5

57. 在前期績效考核過程中，主管對於我的績效表現會給予正面回饋或獎勵。…… 1 2 3 4 5

58. 在前期績效考核過程中，同事會讚許我的績效表現。…………………………… 1 2 3 4 5

59. 在前期績效考核過程中，我能達到工作要求及目標。…………………………… 1 2 3 4 5

60. 在前期績效考核過程中，我能夠有效率的完成所有交辦的工作。……………… 1 2 3 4 5

 

 

 

~問卷到此結束，感謝您的填答！~


