
 

版權所有  翻印必究 
 

問卷編號 ： 
□□---□□□---□□□

縣市   單位    住民  
成年心智障礙者生活品質量表 

〈〈適用：服務使用者—住民〉〉（一位住民一份） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

住民的姓名：____________________________ 

                  施測者：                  

                    填寫日期：                

提供住宿服務單

位 的 縣 市 ：            縣市               區（鄉鎮）       

提供住宿服務的

單 位 名 稱 ：                                          

    這份問卷適用具有語言表達與回應能力的心智障礙者使用。施測者需要

敏感到受訪者可能對某些問句或對某些用詞不瞭解；倘若，上述情形發生，

施測者可以針對問句給予解釋，以協助受訪者瞭解題意。又，施測者協助

解釋題意的情形發生頻率過多時，或受訪者沒有足夠的語言表達與回應能

力時，亦可接受兩位與受訪者熟悉的人，當作評分者，協助完成問卷。 

敬祝平安愉快、謝謝協助 

研  究  者 ： 周月清  副教授  敬上 
國立陽明大學衛生福利研究所 
二００七年 二月 
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第一部份：成年心智障礙者生活品質量表 

（譯自 Schalock,R.L. ,& Keith,K.D.,1993）(翻譯者：周月清、張淑娟、李婉萍) 

說明： 

一、給施測者（單獨與受訪者一起作答） 

  請唸出下列指示語給受訪者聽： 

    我希望你回想你住在那裡、你在那裡工作、生活有那些樂趣，以及你所熟悉的家人、朋

友及工作人員。讓我們一起針對一些問題回答你的想法。如果你願意，你可以自己回答每一

個問題；如果你願意，在閱讀與討論每個問題的三個選項後，我也可以協助你回答問題。請

試著去回答每個問題，並且我也願意花時間陪伴你完成這些問題。這些問題的回答沒有對或

錯。我只是要想要知道你對你住在那裡、你在那裡工作、生活有那些樂趣，以及你所熟悉的

家人、朋友及工作人員的想法。你有任何問題嗎？ 

 倘若，受訪者瞭解說明後，施測者即可進行 40 個問題的訪談。當閱讀這些問題時，請專

心注意這些用詞的精確度。為確保受訪者瞭解每個問題的意涵，你可能需要解釋問題或重複

問題。 

二、給評分者（兩位與受訪者熟悉人士代為作答） 

    你需要是把自己當成受訪者一樣， 兩位代為回答者，分別獨立進行，且在彼此不做任何

討論的情形下，去完成這份問卷。 
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◎施測者/評分者個人基本資料◎ 

（  ） X1、施測者/評分者身份： 

 
01.施測者（單獨與受訪者一起作答），請說

明身份，如：訪員、機構工作人員…等，

                                  

 

 02.評分者（兩位與受訪者熟悉人士代為作答）（續答 X2） 

（  ） X2、你是受訪者的什麼人？  

 01. 父親/母親 02. 配偶 03. 兒子/女兒 04. 媳婦/女婿 

 05. 兄弟姊妹 06.（外）祖父母/孫子女 07. 朋友 

 08. 其他親戚.  09. 機構工作人員 10. 其他，請說明：                    
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一、滿意度 

1、從你的生活中，你得到多少樂趣？ （  ） 

01.很少 02.不多不少 03.很多 

2、和別人比較，你覺得你比較好？一樣？還是比較差？ （  ） 

01.比較差 02.一樣 03.比較好 

3、發生在你身上的大部分事情？(你覺得你遇到的事情大部分讓你覺得……) （  ） 

01.失望的 02.可接受的 03.期待的 

4、你對你現在住的地方滿意嗎？ （  ） 

01.非常不滿意 02.還好 03.非常滿意 

5、你覺得你遇到的問題有比別人多嗎？ （  ） 

01.比別人多 02.和別人一樣 03.比別人少 

6、平均一個月你有幾次感覺沒有伴分享生活（孤獨）？(譬如，當你想要找人說話時，你

找得到人嗎？) 
（  ） 

01.一個星期至少一次或兩次

以上(很多) 
02.一個月五次到六次(有時

候) 
03.很少，少於一次或兩次(很

少) 

7、你曾經感覺到別人不喜歡你嗎？ （  ） 

01.經常或總是 02.有時候 03.很少或未曾 

8、和別人比較，你覺得你很棒嗎？(以大拇指表示) （  ） 

01.比一般人不棒 02.和別人一樣 03.比一般人棒 

9、你對你家人的感覺如何？ （  ） 

01.像外人一樣 02.還好 03.家人對我很重要 

10、整體而言，你覺得你的生活？ （  ） 

01.沒有給你任何機會(沒有

人幫忙) 
02.跟別人一樣(還好) 03.對你而言是最好的(別人

幫忙很多) 

總分                                                                               
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二、能力/生產力 

11、你以前的教育或訓練，對你現在的工作有沒有用（幫助）呢？ （  ） 

01.非常沒有用 02.還好 03.非常有用 

12、你覺得你目前的工作或日常活動對自己或對別人是有價值嗎？ （  ） 

01.我不確定或完全沒有 02.可能有 03.非常有 

注意：如果受訪者沒有工作，不用訪問 13-20 題，但請直接在各題填寫『1』。 

13、你覺得你的工作表現如何？ （  ） 

01.我有工作上的困難 02.我覺得很好，但沒有人這

麼說 
03.非常好，而且有別人這麼

說 

14、你在工作上，別人怎麼對待你？ （  ） 

01.和其他員工比較，非常不

一樣 
02.有時候和其他員工不一樣 03.和其他員工一樣 

15、你滿意從工作中，學到的技巧或經驗嗎？ （  ） 

01.非常不滿意 02.還好 03.非常滿意 

16、你可以從現在的工作學習新的技巧嗎？可以幫助你獲得不同或更好的工作嗎？這些技

巧是什麼？ 
（  ） 

01.沒有，這個工作沒有提供

學習新技巧的機會 
02.不確定（沒有具體例子可

舉例） 
03.非常有幫助（可舉一個以

上的技巧） 

17、你認為你有得到合理的薪水嗎？ （  ） 

01.非常不合理 02.還好 03.非常合理 

18、你的薪水夠你買你想要的東西嗎？ （  ） 

01.連買必需品都不夠(如水

電瓦斯費、買食物) 
02.有些夠，有些不夠 03.購買一般的東西(手機) 

19、你對你的工作福利滿意嗎？(譬如:請假、休假、獎金、保險) （  ） 

01.非常不滿意 02.還好 03.非常滿意 
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20、你的就業輔導老師或工作上的督導（小老闆）出現頻率？ （  ） 

01.他/她一直都在看著我工

作 
02.他/她經常出現 03.我需要時，他/她才會出現

總分                                                                                

三、賦權/獨立 

21、你如何決定你現在的工作及日常活動？ （  ） 

01.其他人幫我選擇 02.很少有選擇，或我只能找

到這一個工作 
03.我會因為薪水，福利或是

興趣作選擇 

22、誰決定你如何花自己的錢？ （  ） 

01.都不是我在決定 02.我自己，還有別人幫忙 03.我自己 

23、你如何使用醫療照顧服務（如生病、牙齒痛要去看醫生）？ （  ） 

01.都不是我在決定 02.通常都是別人陪伴或幫我

預約 
03.都是我自己決定 

24、你可以自己決定每天做的事情嗎？例如：睡覺、吃飯、做你喜歡的事情。 （  ） 

01.幾乎沒有 02.一些 03.完全可以 

25、你的朋友什麼時候可以來看你？ （  ） 

01.只有某些特定日子 
（沒有朋友填此項） 

02.只要有人允許，任何時間

都可以 
03.只要我喜歡都可以常常來

或不來 

26、你有家裡的鑰匙嗎？ （  ） 

01.沒有 02.是的，我有鑰匙，但只限

於某些沒有上鎖的地方 
03.是的，我有鑰匙，我想要

用的時候就可以用 

27、如果你想要，你可以養寵物嗎？ （  ） 

01.不行 02.可能可以，但是需要問一

下 
03.是的，可以 
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28、你有沒有負責管理（監護）你的人，或做決定時要徵求同意的人呢？ （  ） 

01.有，我有一個管理我生活

的人 
02.有，有時候或有事情時 03.沒有，我自己負責 

29、和你同住的人，會不會傷害你、為難你、讓你驚嚇、或讓你生氣呢？ （  ） 

01.是的，這種問題每天發生

或是一天發生一次以上 
02.是的，這種問題一個月或

一個星期發生一次 
03.沒有 

30、整體而言，你覺得你生活？ （  ） 

01.通常不能做想做的事情 02.稍微被限制 03.很自由 

總分                                                                                

四、社會歸屬/社區融合 

31、你參加幾個團體活動呢？包括教堂，或其他宗教活動。 （  ） 

01.都沒有 02.只有一個 03.二到三個 

32、你對你參加的團體活動滿意嗎？ （  ） 

01.非常不滿意 02.還好 03.非常滿意 

33、你擔心別人對你的期待嗎？例如：希望你快樂、健康、有工作、自己照顧自己、變成

很棒的人等等。 
（  ） 

01.從來沒有擔心或一直在擔

心 
02.很少 03.有時候，不是一直在擔心

34、你一個星期和你的鄰居交談或接觸幾次呢？包括在你家裡或他家裡，或在你家門口或

他家門口。 
（  ） 

01.從來沒有，或非常頻繁 02.一星期一到兩次 03.一星期三到四次 

35、你的朋友多久來拜訪你一次呢？ （  ） 

01.很少或從來沒有 
（沒有朋友） 

02.有時候 03.常常 

36、你多久參加一次社區的休閒活動呢？例如：聚會、音樂會、出去玩。 （  ） 

01.一個月不到一次 02.一個月一到二次 03.一個月三到四次 
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37、你有積極參加休閒活動嗎？ （  ） 

01.很少或從來沒有 02.還好 03 常常 

38、你有約會或結婚的機會嗎？例如：你有機會認識朋友，進而約會或結婚。 （  ） 

01.我沒有任何機會 02.我不太有機會約會或結婚 03.我已經結婚，或我有和我

認識的人約會的機會 

39、你的鄰居對待你如何？ （  ） 

01.非常不好（不喜歡你、騷

擾你） 
02.還好（只是打招呼、只是

拜訪） 
03.非常好（邀請你參加活

動、喝茶或喝咖啡） 

40、整體而言，你覺得你的生活？ （  ） 

01.非常沒有價值 02.還好 03.非常有價值 

總分                                                                                

五、總分 

        分數 

量表        
施測者 評分者 1 評分者 2 

平均分數 

（指評分者 1 與評分者 2） 
百分比 

滿意度      

能力/生產力      

賦權/獨立      

社會歸屬/ 

社區融合 
     

總分      
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第二部份：住民選擇評量問卷（Resident Choice Assessment Scale, 
Kearney et al., 1995） 

（請在方格內勾選或圈選）（此份問卷共兩頁）(住民回答)(提示卡) 
 

  
                             頻  率 
 

題  目 

1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
從   幾    很   一    經   幾    總 
來   乎    少   半    常   乎    是 
沒   沒         一         如    如 
有   有         半         此    此 

1.早上起床的時間是你自己選擇的嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
                       

2.上床的時間是你選擇的嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
                       

3.晚上你可以鎖上寢室的房門嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
                       

4.早上起床後你可以選擇自己要穿的衣服嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
                       

5.你可以選擇自己的室友嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
                       

6.你可以自己選擇洗澡的時間嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
                       

7.你可以自己選擇刷牙的時間嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
                       

8.用餐時你可以自己選擇吃的食物嗎？（例如豬肉

或是雞肉） 
1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
9.你可以選擇什麼時間吃飯嗎？（例如早上 6 點或

是 6 點半） 
1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
10.在日間訓練時，你可以選擇自己喜歡的活動嗎？

(PS.就業者可以跳答此題) 
1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
11.你可以自己選擇自己的休閒活動嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
12.你可以自己選擇參加或不參加團體活動嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
13.你可以單獨外出散步嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
14.你在白天或晚上被允許在自己的房間獨處嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
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                             頻  率 
 

題  目 

1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
從   幾    很   一    經   幾    總 
來   乎    少   半    常   乎    是 
沒   沒         一         如    如 
有   有         半         此    此 

15.如果你選擇要搬家或離開這個居住處，是被允許

的嗎？ 
1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
16.你可以決定是否有訪客來拜訪自己嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
17.你有參與餐食的準備嗎？ 

(PS.外食表示無參與) 
1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
18.用餐後，你有參與清理工作嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
19.你有參與衣物清洗嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
20.你負責所有或部份寢室的清潔嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
21.你可以自己決定是否接受相關治療服務嗎？（如

OT、PT、ST） 
1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
22.你可以自己決定想看的電視節目嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
23.你可以自己決定想聽的收音機節目(或 CD)嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
24.週末時，你可以選擇要參與的活動嗎？ 1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 

                       
25.你可以選擇想要的適應性設備或是生活輔具的

型態嗎？（例如輪椅或是支架） 
1.    2.    3.    4.    5.    6.    7. 
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第三部份：成年心智障礙者生活品質評估表（整理自周月清等，2001）

（限住民自行回答） 

一、社區設備使用（community involvement）. 

除了回××（母機構）、上班之外，你到這些地方或做這些事的次數多不多？ 

1. 你多久一次自己搭交通工具（公車、計程

車、捷運）？ 
□ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常(每天)  

 1.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

2. 你多久一次到外面的餐廳/速食店？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常(每天)  

 2.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

3. 你多久去一次泡沫紅茶店/咖啡廳？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常(每天)  

 3.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

4. 你多久去逛一次超級市場/大賣場？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常(兩天一次) 

 4.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

5. 你多久去一次郵局/銀行？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常(一星期一次)

 5.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

6. 你多久去一次理髮廳/美容院？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常(一個月一次)

 6.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

7. 你多久去一次夜市？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常(兩天一次) 

 7.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

8. 你多久去一次公園/學校？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 8.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

9. 你多久去一次網咖？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 9.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他
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10. 你多久去一次遊樂場？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 10.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

11. 你多久去一次百貨公司？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 11.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

12 你多久去看一次電影？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 12.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

13. 你多久去一次 KTV？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 13.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

14. 你多久去一次圖書館？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 14.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

15. 你多久去一次租書店/書局？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 15.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

16. 你多久去一次錄影帶店？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 16.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

17. 你多久使用一次運動設施？(如游泳池、健

身房) 
□ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 17.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他

18. 你多久去一次教會/廟宇？ □ □ □ □  

  0 沒有過 1 很少 2 偶爾 3 常常  

 18.1 都和誰一起去？ □ □ □ □ □ 

  (1)老師 (2)室友 (3)朋友 (4)自己一人 (5)其他



版權所有   翻印必究 13

三、此居住方案的自決 

（   ）1、你喜歡住在這裡嗎？（1）非常喜歡（2）喜歡（3）不喜歡（4）非常不喜歡 

（   ）2、你搬到這裡是自己決定的嗎？ 

    （1）是 

       （2）不是 

 

 

（   ）3、你認為這是你的家嗎？（1）是  （2）不是 

（   ）4、你有幾位室友（和你一起睡在同一個寢室的人）？       人 

（   ）5、室友是你自己找的嗎？ 

 (1)是，你為什麼找他？                                                

 (2)不是，是誰幫你找的？                                              

 (3)住單人房 

（   ）6、你可不可以換室友？ 

 (1)可以  

 (2)不可以 

 (3)住單人房 

（   ）7、你喜歡你的室友嗎？ 

(1)非常喜歡  

(2)喜歡  

(3)不喜歡  

(4)很不喜歡 

(5)住單人房 

（   ）8、你覺得幾個人住同一個寢室比較好？       人 

（   ）9、你有幾位房友（住在同一間房子的人）？       人 

（   ）10、房友是你自己找的嗎？ 

(1)是，你為什麼找他？                                              

(2)不是，是誰幫你找的？                                              

（   ）11、你可不可以換房友？ 

(1)可以  

(2)不可以 

2a、誰幫你決定的？ 
（1）家人 
（2）老師 
（3）其他人，請說明           
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（   ）12、你喜歡你的房友嗎？ 

(1)非常喜歡  

(2)喜歡  

(3)不喜歡  

(4)很不喜歡 

（   ）13、你覺得幾個人住同一個房子比較好？        人 

（   ）14、你可不可以交男/女朋友？ 

(1)可以 

(2)不可以 

(3)問老師 

(4)問家人/親戚 

（   ）15、你想不想結婚？（跟你喜歡的男/女住在一起） 

(1)想  

(2)不想 

(3)問老師 

(4)問家人/親戚 

（   ）16、你想不想有自己的小孩？ 

(1)想 

(2)不想 

(3)問老師 

(4)問家人/親戚 

（   ）17、你有沒有家人？ 

(1)有（續問 17a） 

(2)沒有 

（   ）17a、你的家人多久來看你一次？（或你多久去看你的家人一次） 

    （1）每天 

       （2）至少每個星期一次 
       （3）至少每個月一次 
       （4）至少每年一次 
       （5）不一定 
       （6）不知道 
       （7）其他，請說明：                                                     
 
 



版權所有   翻印必究 15

 
◎成年心智障礙者個人基本資料◎ 

（  ） X1、成年心智障礙者戶籍所在地：            縣（市）           區 

（  ） X2、成年心智障礙者的性別： 01. 男 02. 女 

（  ） X3、成年心智障礙者出生年月：       年       月（施測者請自行換算障礙者年齡後，

填入障礙者年齡）           歲（即現在年-出生年=年齡）    

（  ） X4、成年心智障礙者障礙類別： 

 01.智障 02.自閉症 03.精障 04.多障，請說明伴隨障別：             

（  ） X5、成年心智障者身心障礙等級： 

 01. 極重度 02. 重度 03. 中度 04. 輕度 

（  ） X6、成年心智障礙者非假日一般日間活動參與的工作性質： 

 01.待在居住的地方 02.未就業，但有去日間照顧中心 03.參與庇護性就業 

 04.參與支持性就業 05.參與競爭性就業 06.其他             

（  ） X7、受訪者有沒有家人？ 01.沒有家人 

 02.有家人，他們住在                 縣（市）                     區（鄉/鎮） 

（  ） X8、受訪者是否瞭解題意？ 

 01.完全瞭解，不需要施測者解釋 02.大部分瞭解，但需要施測者略做說明 

 03.大概只懂一半，另一半需要施測者說明 04.大部分不懂，依賴施測者說明 

 05.受訪者無法理解題意  

（  ） X9、受訪者在訪談過程中的作答情形： 

 01.非常投入 02.有些分心 03.雖然不想作答，但還是參與作答 04.拒答 

（  ） X10、那些題目對受訪者而言特別困難，請說明：                                  
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