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國科會調查表 

 

敬愛的女士、先生，您好： 

抱歉打擾您忙碌的工作，這是一份接受國科會委託進行的學術性研究，調查表與訪談的主要目的在

於探討「勞動市場彈性化與非典型工作安排」，以期瞭解目前實務界的使用情形與影響。您所提供

的資料僅供學術上統計分析使用，絕不對外公開，敬請安心填答。您的意見非常寶貴，懇請撥空填

答並接受訪談，同時務請不要遺漏任何一題。感謝您的協助！ 

敬祝    事業興隆  平安快樂 

                                        

                                                      國立台灣大學社會學系 

                                                      柯志哲教授 

                                                      聯絡電話：02-23630231#3532   

 

 

名詞解釋 

▓ 所謂「非典型工作安排」的各項定義，請參閱附件簡圖。 

▓ 下列問題中的「在過去一年內」指的是民國九十二年一月至同年十二月三十一日止。 

 

 

 

本問卷共「四部分」，請仔細閱讀以下每一道題目，並在適當的□中打「Ⅴ」 

 

第一部分：公司基本資料 

1.截至今日，貴公司大約成立多久時間：______年_____月。 

2.貴公司所屬行業別（主要的行業）： 

□(1)積體電路     □(2)電腦及周邊     □(3)通訊       □(4)光電  

□(5)精密機械     □(6)生物科技      

3.貴公司的組織架構有__________個部門，有__________個層級（例如：從課、部、廠、中心等表示

有四層）。 

4.貴公司之資本結構是： 

□(1)本國獨資   □(2)合資   □(3)外商獨資 

5.貴公司在過去一年內的營業額：新台幣____________________億元。 

6.在過去一年內，貴公司的人事成本（包括直接成本、間接成本、訓練成本和福利成本）平均約占整

體支出（包括營業成本及製造費用）的__________％。 
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7.在過去一年內，如果不含外籍勞工（包括白領與藍領外勞），貴公司之正職員工總人數每月平均計：

__________人。 

8.在過去一年內，貴公司之外籍勞工（包括白領與藍領外勞）人數每月平均計：__________人。 

9.在過去一年內，請問貴公司是否曾經裁減正職員工？ 

 □(1)是，人數約__________人   □(2)否 

10.在過去一年內，貴公司單月份需求最高人數計__________人；最低人數計__________人。 

11.請問貴公司會如何應付季節性、臨時性、特定性及短期性工作？請選出最常用的方式，最多不超過

（含）三項： 

□(1)增僱正職員工  □(2)增僱非典型工作者    □(3)請員工加班     

□(4)改變員工工作時段 □(5)向其他部門或關係企業借調人力 □(6)其他（請說明）_______ 

12.貴公司之正職員工是否有組織工會？ 

□(1)是    □(2)否 

13.與九十年度相比，請問您覺得貴公司過去一年的整體營運績效如何？ 

 非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意 

(1)人事成本降低……………… 

(2)員工生產力提升…………… 

(3)公司獲利程度增加………… 

(4)產品創新件數增加………… 

(5)顧客滿意度提升…………… 

(6)員工離職率降低…………… 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

 

第二部分：職能彈性 

1.請問貴公司在過去一年內，對「正職員工」有哪些工作安排？ 

 非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意 

(1)因應工作需要而改變工作內容………………... 

(2)進行工作輪調…………………………………... 

(3)主管大部分是由內部晉升….………………….. 

(4)設有職務代理人，且實質上能代為執行業務… 

(5)成立跨部門的專案機制………………………... 

(6)員工可自行規劃工作進度和進行方式………... 

(7)員工有機會完成自己擬定的各項工作………... 

(8)員工有很多獨立完成工作與思考的機會……... 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 
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2.請問貴公司是否有「培養多能工」的相關工作安排（如工作輪調、培養多種技能的教育訓練、機動

調整工作內容等）？ 

□沒有   □有，請您評估這些相關工作安排對下列營運績效指標的影響： 

 非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意 

(1)人事成本降低……………… 

(2)員工生產力提升…………… 

(3)公司獲利程度增加………… 

(4)產品創新件數增加………… 

(5)顧客滿意度提升…………… 

(6)員工離職率降低…………… 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

3.請問貴公司在過去一年內，如何辦理教育訓練？ 

 完全自辦 超過一半自辦 自辦與委外各半 超過一半委外 完全委外 

(1)一般性訓練………. 

(2)專業訓練…………. 

(3)管理訓練…………. 

(4)其他，請舉例說明： 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

4.請針對貴公司提供給正職員工的教育訓練，表示您的看法： 

 非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意 

(1)員工參加教育訓練不必自行付費……………... 

(2)會以加薪或晉升來鼓勵員工學習多項技能…... 

(3)在決定員工晉升與否時，會考量員工曾經接受

哪些教育訓練…………………….…………….. 

(4)教育訓練對員工工作有直接的幫助…………... 

(5)貴公司會預估訓練需求，事前妥善規劃………. 

(6)每次課程結束後，貴公司都會進行成果評估，

以確保訓練效果………………….…………….. 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

5.請問您覺得貴公司提供的教育訓練（包括自辦和委外），對於貴公司過去一年的營運績效有何影響？   

 非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意 

(1)人事成本降低……………… 

(2)員工生產力提升…………… 

(3)公司獲利程度增加………… 

(4)產品創新件數增加………… 

(5)顧客滿意度提升…………… 

(6)員工離職率降低…………… 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 
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6.請問貴公司預計在未來一年內，針對正職員工的各類教育訓練會有哪些增減變動？請分別勾選： 

 大幅增加 小幅增加 維持現況 逐漸減少 完全停辦 

(1)一般性訓練………………… 

(2)專業訓練…………………… 

(3)管理訓練…………………… 

(4)其他………………………… 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

 

第三部分：數量彈性 

1.請問貴公司在過去一年內，是否曾經使用任何一種或數種非典型工作安排（含部分工時工，定期人

員、派遣工作者或外包工）？ 

□(1)是（請略過本部分第 2、3、4題，再繼續作答） 

□(a)部分工時工平均每月計：_____________人。 

□(b)定期人員平均每月計：_____________人。 

□(c)派遣工作者平均每月計：_____________人。 

□(d)外包工。 

□(2)否（請先續答第 2-5題，第 4、5題就「正職員工」部分作答，接著再跳至第四部分繼續作答） 

2.如果貴公司在過去一年內並未使用任何非典型工作安排，請問不使用之原因為何（請就人員類別分

別勾選合適答案，可複選）？  

 部分工時工 定期人員 派遣工作者 外包工 

(1)業務不需要………………………………... 

(2)相關法令限制……………………………... 

(3)正職員工抗拒……………………………... 

(4)行政管理事務的負擔加重………………... 

(5)非典型工作者素質低，績效不佳…….…… 

(6)工安事故或職災會增加…………………... 

(7)經驗無法累積……………………………... 

(8)業務機密因而外洩………………………... 

(9)其他（請說明）_______________________ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

3.如果貴公司在過去一年內並未使用任何非典型工作安排，請問目前或未來一年內是否會考慮使用？ 

□(1)是；會使用何種型態（可複選）？  

□1.部分工時工   □2.定期人員   □3.派遣工作者    □4.外包工 

□(2)否 
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4.請問在過去一年內，貴公司之「正職員工」與「非典型工作者」主要從事哪些業務（請就人員類別

分別勾選合適答案，可複選）？ 

 正職員工 部分工時工 定期人員 派遣工作者 外包工 

(1)經營管理……..……….……. 

(2)人事、行政、財務、會計…….. 

(3)業務、售貨、展售…….……... 

(4)資訊管理、系統開發….……. 

(5)研究、開發、設計…………… 

(6)生產、製造、倉管…………… 

(7)機器維護、修理……….……. 

(8)顧問、法務、代書…………… 

(9)清潔、衛生………………….. 

(10)保全………………….……. 

(11)餐飲………………….……. 

(12)其他（請說明）_________ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

上述各項業務有哪些是屬於貴公司的核心業務（指能創造出公司的核心價值，直接從事公司關鍵性 

的活動，且其職務不易被取代）？_________________________________________________________ 

5.請問貴公司目前提供「正職員工」與「非典型工作者」哪些福利（請就人員類別分別勾選合適答案，

可複選）？ 

 正職員工 部分工時工 定期人員 派遣工作者 外包工 

(1)無任何福利………………… 

(2)勞、健保…………………… 

(3)團保、意外險及其他保險… 

(4)退休金制度…………….…... 

(5)婚、喪、喜、慶、生育補助 

(6)年節獎金……………...……. 

(7)分紅、入股………………….. 

(8)績效獎金……………..…….. 

(9)休假制度……………..…….. 

(10)離職金……………..……… 

(11)伙食、交通、住宿津貼…….. 

(12)內訓或在職訓練………….. 

(13)外訓或進修補助………….. 

(14)職災補助………………….. 

(15)健康檢查………………….. 

(16)其他（請說明）___________ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 
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6.請問在過去一年內，與從事類似工作性質的正職員工相比，各類非典型工作者平均每小時薪資是： 

 部分工時工 定期人員 派遣工作者 外包工 

(1)高 30％以上………………... 

(2)高 10-30％…..……………… 

(3)差不多……………………... 

(4)低 10-30％………………….. 

(5)低 30％以上………………... 

(6)視工作之重要性而定……... 

(7)無相對職務可比….……….. 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

7.請問貴公司使用「非典型工作安排」的原因為何（僅就使用的人員類別分別進行填答，可複選）？ 

 部分工時工 定期人員 派遣工作者 外包工 

(1)需要特殊專長或設備……………...……… 

(2)配合業務或景氣變動所需的人力…..……. 

(3)代替請假或留職停薪的正職員工…..……. 

(4)作為招募正式員工的管道…………..……. 

(5)組織編制員額有限制………………..……. 

(6)減少人事行政管理事務……………..……. 

(7)避免勞資糾紛………………………..……. 

(8)節省薪資成本………………………..……. 

(9)節省福利成本………………………..……. 

(10)節省訓練成本…………………….…..….. 

(11)節省資遣費、退休金…………………...… 

(12)其他（請說明）____________________ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

8.請問貴公司使用「非典型工作安排」時曾遭遇哪些問題（僅就使用的人員類別分別進行填答，可複

選）？ 

 部分工時工 定期人員 派遣工作者 外包工 

(1)無任何問題………………………………... 

(2)相關法令限制……………………………… 

(3)正職員工抗拒……………………………… 

(4)行政管理事務的負擔加重………………… 

(5)非典型工作者績效不佳…………………… 

(6)工安事故或職災會增加…………………… 

(7)經驗無法累積………..……………………. 

(8)業務機密因而外洩………………………… 

(9)其他（請說明）______________________ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

9.請問貴公司在過去一年內，曾提供「非典型工作者」哪些教育訓練（可複選）？ 

□(1)無任何教育訓練  □(2)一般性訓練  □(3)專業訓練   □(4)管理訓練   

□(5)其他，請舉例說明：_______________________________________________________ 
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10.請問貴公司的非典型工作者轉任為正職員工的可能性如何？ 

 部分工時工 定期人員 派遣工作者 外包工 

(1)很高………………….…..………… 

(2)高………….…...……....…………... 

(3)普通……….……..……...…………. 

(4)低………………………..…………. 

(5)很低……………………..…………. 

(6)不可能……………………………... 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

11.在過去一年內，與負責相同工作量的正職員工相比，請問貴公司的「非典型工作者」對人事成本的

影響為何？  

 整體而言 部分工時工 定期人員 派遣工作者 外包工 

(1)增加 30％以上………….…... 

(2)增加10-30％…..…….……… 

(3)增加 10％ (含)以下…….….. 

(4)不變………………………… 

(5)減少 10％ (含)以下…….….. 

(6)減少10-30％………….…….. 

(7)減少 30％以上………….… 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

12.在過去一年內，請問貴公司使用上述的「非典型工作安排」後，對營運績效的影響為何？  

 非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意 

(1)人事成本降低……………… 

(2)員工生產力提升…………… 

(3)公司獲利程度增加………… 

(4)產品創新件數增加………… 

(5)顧客滿意度提升…………… 

(6)員工離職率降低…………… 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

13.請問貴公司預計在未來一年內，以下各類人員的僱用人數增減變動情況？請分別勾選： 

 大幅增僱 小幅增僱 維持不變 逐漸減僱 停止僱用 

(1)部分工時工…………….…... 

(2)定期人員……………….…... 

(3)派遣工作者………………… 

(4)外包工………………….…... 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

 

第四部分：薪資彈性 

1.貴公司如何決定正職員工的薪資？請選出最重要的考量因素，最多不超過（含）三項： 

□(1)實際績效高低       □(2)專業技能的不同      □(3)相關同業的薪資行情      

□(4)專業年資和服務年資  □(5)學歷         □(6)其他，請說明＿＿＿＿＿   
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2.貴公司如何決定正職員工的調薪及年終獎金？請選出最重要的考量因素，最多不超過（含）三項： 

□(1)實際績效高低       □(2)專業技能的不同      □(3)相關同業的薪資行情      

□(4)專業年資或服務年資  □(5)學歷         □(6)其他，請說明＿＿＿＿＿      

3.請問貴公司在過去一年內，是否曾實施「變動薪資」（指因績效好壞或營運成果而定的薪資，包括分

紅、股票、績效獎金等）的制度？  

□沒有（本問卷作答完畢） □有，請您續答第 4、5題 

4.請問在過去一年內，貴公司正職員工的變動薪資約占總薪資的比例為何？  

 0-25% 26-50% 51-75% 76-100% 100%以上 

(1)一般行政人員…………… 

(2)專業技術人員……………. 

(3)主管階級.…………………... 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

5.請您評估貴公司「變動薪資」制度對下列營運績效指標的影響：  

 非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意 

(1)人事成本降低……………… 

(2)員工生產力提升…………… 

(3)公司獲利程度增加………… 

(4)產品創新件數增加………… 

(5)顧客滿意度提升…………… 

(6)員工離職率降低…………… 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

 

問卷至此結束，非常感謝您撥冗填答，煩請從頭確認您沒有遺漏任何問題， 

並請您於 4月 30日前以所附回郵寄回。再次謝謝您的協助！ 

 

 貴公司若希望索取本計劃之研究結果摘要，研究者可將摘要寄送至： 

寄件地址（郵寄書面資料）：ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ 

電子信箱（傳送電子檔）：ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ 

收件人：̱ ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ 

 


