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「風險社會與非營利組織之發展」問卷調查表 
 

 

親愛的社會福利先進鈞鑒： 

 

本研究是一項國科會委託研究：「風險社會與非營利組織之發

展」，針對提供家庭服務的組織進行研究。目的在於探討非營利組織在

當今家庭福利提供上扮演何種角色？以及近來非營利組織管理上產生

了何種改變？希望透過本研究對於非營利組織的社會力量有更深切與

實際的了解，並且對於其所服務的對象所處的社會風險也能有所認

識，裨助未來台灣社會各福利部門的整合。 

您所填答之資料僅供本研究資料分析使用，不會對外公開，對

於本研究若有任何疑問，歡迎進一步與研究助理聯繫。 

 

敬祝 

 

會務順利 

 

 

研究計劃主持人：屏東科技大學社會工作學系    邱瑜瑾 副 教 授 

共 同 主 持 人：靜宜大學青少年兒童福利學系  紀金山 助理教授  敬上

 

研究助理： 

1. 姜義雯 04-24724028/0917-063063，E-mail：chiangyiwen@yahoo.com.tw

傳真 04-24731731 請註明轉交姜義雯 
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【增訂版 0904】 

壹、組織基本資料與服務內容 

一、設立時間：民國      年       月 

二、貴組織的主管機關：（單選） 

□(1)教育部 □(2)內政部社會司 □(3)內政部宗教司 

□(4)原住民事務委員會 □(5)縣市教育局 □(6)縣市社會局   

□(7)縣市衛生局 □(8)行政院衛生署 □(9)縣市民政局 
□(10)行政院衛生署 □(11)縣市文化局 □(12)未立案  
□(13)其他，            

三、請問貴組織的類型為何？（單選）  

 □(1)財團法人 □(2)社團法人 □(3)未立案 □(4)其他，            

四、請問貴組織屬性最適合以下哪種模式？（單選） 

 □(1)社區型團體(社區發展模式) □(2)都會型團體(組織發展模式) □(3)兩者都有 

 □(4)其他，            

五、貴組織目前主要的服務對象與類型為何？（可複選） 

□(一)婦女(請說明服務的類型) 

 □1.一般婦女  

 □2.特殊境遇婦女：請說明                                                  

□3.新女性移民：□(1)東南亞 □(2)大陸地區 □(3)其他，               

＊如有勾選以下服務對象，請進一步說明服務類型 

□(二)青  少  年：(例如-性交易、中輟。)                                     

□(三)兒      童：                                                          

□(四)老      人：                                                          

□(五)身心障礙者：                                                          

□(六)原  住  民：                                                          

□(七)家庭(貧窮/單親)：                                                     

□(八)外 籍 勞工：                                                          

□(九)一 般 居民：                                                          

□(十)其 他 對象：                                                          
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六、貴組織提供的服務範圍為何？（可複選） 

□(一)國外：國家名稱-       、      、      、      、      、      、       

□(二)國內： 

□1.單一縣市：          縣/市 

□2.區域：□(1)北部(基、北、桃、竹、苗、馬)  □(2)中部(中、彰、投、雲、嘉) 

 □(3)南部(南、高、屏、澎、金)   □(4)東部(宜、花、東、綠、蘭嶼) 

□3.全國性 

七、貴組織目前主要的服務類型與服務內容包括？（可複選） 

服務類型 服務內容 

□1.諮商   □(1)專業評估(如:心理測驗) □(2)心理輔導 □(3)生活諮詢輔導 

服務 □(4)個案工作(如:家庭訪視) □(5)團體工作(如支持性團體) □(6)其他，       

□2.教育 □(1)親職教育(如:親子教育/問題諮詢/講座/訓練、父母成長訓練) 

 □(2)人際關係教育(如:人際關係或兩性講座/訓練/危機處理) 

 □(3)兒童及青少年教育(如:獎學金、課業輔導、課後照顧、特殊教育、設幼稚園/托兒所) 

 □(4)成人教育(如:識字班、中文學習) □(5)技能教育(如：才藝/潛能開發) 

 □(6)社工專業人才培訓(如:翻譯/種子教師) □(7)休閒教育(如：夏冬令營/育樂活動)

 □(8)志工教育 □(9)其他，                

□3.文化 □(1)社會調查 □(2)文化遺產保存(如:文物館/文史研究)

 □(3)文化適應(如：南洋文化認識/家事教導)□(4)出版刊物(如：資源手冊) 

 □(5)其他，                 

□4.社會安全 □(1)經濟補助(如:急難/災害/醫療/喪葬/訴訟補助、認養貧童、物資救助) 

/經濟保障 □(2)職業訓練與輔導(如:就業輔導、創業理財服務、職能評估、技能講習、職災宣導) 

 □(3)庇護工廠(如:自強商店) □(4)處理勞資爭議 □(5)其他，        

□5.法規服務 □(1)法律諮詢與扶助(如:子女監護權的協調、戶籍身分問題處理、汽機車考照) 

/保護業務 □(2)婦女救援(如保護令/113/通報) □(3)兒少保護(如:拯救雛妓、通報) □(4)犯罪矯治 

 □(5)法令推廣與修訂 □(6)其他，                 

□6.醫療服務 □(1)預防保健服務(如:保健講習、公共衛生教育、義診、自殺防治)  □(2)早期療育 

與健康 □(3)安寧照顧 □(4)復健服務(如:追蹤、輔具服務) □(5)醫療諮詢 

 □(6)治療服務(如遊戲/語言/心理治療) □(7)災害救護(如:水上救生) □(8)戒除毒癮 

 □(9)鑑別診斷(如新生兒篩檢/產檢) □(10)心靈支持(如:就醫慰問、聯誼) □(11)其他，       

□7.家庭/ □(1)社區服務(如:送餐、居家護理、居家照顧、家務助理、日間照顧、環境保護)

社區服務 □(2)家庭教育服務(如:關係改善、婚姻/家庭危機處理、夫妻/婚姻講座/家庭照顧者訓練)  

 □(3)家庭輔導(如：協談/會心團體/家暴/婚暴力服務) □(4)寄養服務 

 □(5)機構安置(如:緊急庇護、中長期安置、殘障之家) □(6)收養服務 

 □(7)照護服務 □(8)協助成立自助團體 □(9)其他，        

□8.國際交流 □(1)國際性的方案合作 □(2)國際性組織聯誼 □(3)參加國際會議(含舉辦) 

 □(4)其他，               

□9.其他服務 請說明：                                                                  
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八、請問貴組織目前的工作人力？（如屬全國性組織，請填受訪組織員工數即可） 

（一）1.專職：        人  2.兼職：          人 

（二）是否有志工？ □1.否 □2.是，目前約有         人 

九、請問貴組織九十二年，年度實際運用經費為多少？ 

(一)支出總經費，約           萬  (二)收入總經費，約           萬 

十、請問貴組織九十二年，主要經費來源的百分比？ 

 □(1)社會大眾捐贈：          ﹪    □(2)特定個人捐贈：           ﹪ 

 □(3)特定企業捐贈：          ﹪    □(4)政 府 來 源 ：           ﹪ 

 □(5)孳       息 ：          ﹪    □(6)非營利組織捐贈：           ﹪ 

 □(7)服務營收(會費)：          ﹪  □(8)投 資 收 益 ：           ﹪ 

 □(9)其他，      ：          ﹪ 

貳、對社會風險的看法與服務輸送特質 

一、請問貴組織認為台灣面臨哪些重要的社會風險議題？（可複選） 

類型 項   目 

(一)生態 □(1)未知疾病的威脅 □(2)生態保育觀念不足 □(3)天災的威脅(如地震)

與科技 □(4)愛滋病的傳播 □(5)資訊科技的衝擊 □(6)基因科技的衝擊 

 □(7)醫療過度管控 □(8)產業政策對自然資源的消耗 □(9)永續觀念不足 

 □(10)生活素質惡劣 □(11)其他：            

(二)經濟 □(1)產業轉型(如:農村再造)□(2)WTO 衝擊 □(3)經濟競爭力弱 

 □(4)勞動力市場失衡 □(5)所得兩極化 □(6)失業率高 

 □(7)城鄉差距 □(8)外勞排擠本地勞工就業 □(9)缺乏工作倫理 

 □(10)能源危機 □(11)政府債務升高 □(12)金融市場波動 

 □(13)其他：            

(三)政治 □(1)國家認同分裂 □(2)兩岸關係問題 □(3)反對黨惡意杯葛 

 □(4)選舉政治撕裂社會連帶□(5)民粹主義 □(6)政策不連續 

 □(7)國家發展方向不明確 □(8)政府公信力不足 □(9)政府效能不彰 

 □(10)政商關係緊密連結□(11)其他：              

(四)教育 □(1)缺乏反思性教育 □(2)人力資源競爭力弱 □(3)教育朝向商品化 

 □(4)教育改革失當 □(5)教育出來的人才質量失衡 □(6)教育資源城鄉差距

 □(7)中輟問題 □(8)教育未達成建立公民社會的目標□(9)其他：          

(五)社會 □(1)人權保障不足 □(2)道德低落 □(3)族群對立 

與文化 □(4)社會排斥問題 □(5)人際關係疏離 □(6)弱勢區貧窮問題 

 □(7)犯罪率增高 □(8)人口結構失衡(如:人口老化) □(9)社區遺產的摧毀 

 □(10)社區風氣變差 □(11)社區文化偏狹 □(12)大眾傳播媒體亂象

 □(13)其他：           

(六)家庭 □(1)婚配不均 □(2)跨國婚姻家庭衝突多 □(3)貧窮家庭 

與婚姻 □(4)家庭暴力 □(5)亂倫 □(6)性侵害 

 □(7)外遇 □(8)離婚率高 □(9)兩性角色衝突 

 □(10)家庭關係疏離 □(11)少子化 □(12)晚婚/不婚 

 □(13)老人照護壓力 □(14)其他：               
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二、貴組織所提供的服務，偏向解決上述那一種面向社會風險所產生的案主群？請依優先順序選擇,

第一優先(   )，第二優先(   ) ，第三優先(   ) 

□(1)生態與科技問題  □(2)經濟問題        □(3)政治問題  □(4)教育問題 

□(5)社會與文化問題  □(6)家庭與婚姻問題  □(7)其他：          

三、貴組織在現今台灣社會所面臨社會風險上，扮演怎樣的角色？（可複選） 

□(1)資源與機會提供者   □(2)教育者 □(3)研發、創新者 

□(4)知識轉化者     □(5)權益倡導者     □(6)資源媒介者 

□(7)協商者 □(8)社會改造者 □(9)社會發展者(如文化提昇) 

□(10)公眾發言者 □(11)團體催化者 □(12)照護管理者 

□(13)其他，                

四、貴組織為達成所扮演的角色，在服務遞送時所採用的核心策略為何？（單選） 

□(1)促進在地產業化（如：發展加工食品業） □(2)引進外地資源挹注當地 

□(3)透過社區大學，促成地方社會的凝聚力  □(4)透過社區改造，建構市民社會 

□(5)透過政策倡導，建立合理制度           □(6)遞送文化資本，進行偏遠區兒童教育 

□(7)透過經濟援助，協助案主經濟需求       □(8)透過保護性服務，協助案主群 

□(9)透過預防性服務，協助案主群(如婚前教育) □(10)其他，            

五、貴組織對案主提供的服務後，請評估是否可能出現下列的問題？（可複選） 

□(1)組織提供服務與案主需求有落差 □(2)案主有福利依賴的風險 

□(3)出現非預期的後果（如家庭成員關係的分裂） □(4)透過媒體扭曲報導對案主有刻板印象 

□(5)問題類型判斷錯誤 □(6)處遇無效 

 □(7)無上述問題                          □(8)其他，               

六、貴組織就台灣這幾年社會風險議題的變遷與服務提供的經驗，會傾向支持下列那一種「風險社會」

的定義來涵蓋台灣社會的發展特質？（單選） 

□(1)生活與區位環境的問題 □(2)全球化效應產生的問題 □(3)科技發展的問題  

□(4)傳統對發展阻礙的問題 □(5)專業倫理缺乏的問題 □(6)過度信任專家的風險 

□(7)公民社會活力不足的問題 □(8)社會整合度不夠的問題 □(9)對生命沒感應的社會 

□(10)隱藏真相的社會 □(11)其他，              

七、請問貴組織目前接受法定個案(指接政府委託或法定執行的案主)，佔組織總個案量多少比例？ 

□(1)20﹪以下 □(2)21-40﹪ □(3)41-60﹪  □(4)61-80%   □(5)81﹪以上  

八、請問貴組織從何時開始與政府有福利民營化的合作關係？民國     年 
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九、請問近三年來，貴組織與中央/地方政府專業合作的方案有哪些？（可複選） 

（一） 公設民營（場地租借） 

場地名稱 中央 地方 場地名稱 中央 地方

□(1)       社區大學   □(11)____縣市兒童庇護中心   

□(2)       縣市生活重建中心   □(12)      縣市就業服務中心   

□(3)     縣市婦女福利服務中心   □(13)    縣市原住民福利服務中心   

□(4)       縣市家暴暨性侵害防治中心   □(14)      縣市原住民學生中心   

□(5)       縣市法院家暴事件服務處   □(15)      縣市原住民就業服務中心   

□(6)       縣市緊急暨短期收容中心   □(16)      縣市社會綜合福利中心   

□(7)       縣市外籍及大陸配偶家庭服務中心   □(17)    縣市身心障礙福利服務中

心 

  

□(8)       縣市老人活動中心(老人公寓)   □(18)    縣市社區心理衛生中心   

□(9)      縣市兒童/青少年福利服務中心   □(19)其他，                     

□(10)   縣市早期療育通報轉介中心(含個管中心)      

 

（二）政府委託案（政府業務委託，民間承辦） 

委託案名稱 中央 地方 委託案名稱 中央 地方

□(1)外籍配偶識字班   □(24)原住民鄉家庭重整維繫   

□(2)外籍新娘生活適應班   □(25)原住民居家服務   

□(3)外籍配偶整合型服務(含訪視)   □(26)老人福利(送餐/居服/長青大學)   

□(4)外籍配偶家庭需求調查服務   □(27)身心障礙居服(到宅輔具評估/復健訓練)   

□(5)單親家庭福利(親職外展/青少年支持服務)   □(28)親職教育外展服務   

□(6)單親家庭需求調查服務   □(29)失業家庭短期照顧津貼   

□(7)婦幼保護專線(家暴、安置)   □(30)失業勞工就業方案   

□(8)保母訓練與支持系統   □(31)    國宅重建方案   

□(9)貧童合作方案與外展服務   □(32)學習型家庭方案   

□(10)兒少心理創傷復原服務   □(33)服務學習計劃   

□(11)兒少強制性親職教育   □(34)特殊境遇婦女保護方案   

□(12)兒少調查訪視與後續追蹤輔導   □(35)服務志工培訓   

□(13)兒少保個案家庭密集服務方案   □(36)早期療育通報轉介中心(含個管中心)   

□(14)兒少家庭寄養服務   □(37)原住民鄉家庭暨婦女服務   

□(15)收養監護案件與追蹤訪視業務   □(38)身心障礙需求評估調查   

□(16)棄嬰出養方案   □(39)身心障礙生涯規劃   

□(17)不幸少女追蹤輔導   □(40)閱讀植根   

□(18)中輟生安置/追蹤輔導(含原住民)   □(41)身障就業(職業輔導評量)   

□(19)認輔計劃   □(42)社區健康營造與就業服務   

□(20)原住民原鄉認養服務   □(43)衛生教育宣導(罕見病、腸病毒)   

□(21)促進原住民就業安定計劃   □(44)社工專業人員訓練   

□(22)原住民兒少保社區安置工作   □(45)人權教育與研究(培訓、人口買賣)   

□(23)原住民鄉兒少保工作   □(46)其他，                    
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（三） 政府補助案（組織寫計劃向政府申請補助款） 

補助案名稱 中央 地方 補助案名稱 中央 地方

□(1)外籍配偶輔導(生活適應、兒童輔導)   □(12)身心障礙者福利(就業/親職教育)   

□(2)社會型多元就業方案   □(13)未婚媽媽諮詢專線   

□(3)經濟型多元就業方案   □(14)老人送餐服務   

□(4)婦女福利方案(家暴/性侵/就業)   □(15)保母訓練   

□(5)原住民青少年文化成長班   □(16)老人居家服務   

□(6)自殺防治方案   □(17)衛生教育宣導(罕見病、腸病毒)   

□(7)育樂活動   □(18)家庭兩性講座/研討會   

□(8)團體工作   □(19)單親服務(親職、兒童)   

□(9)環保方案(美濃黃蝶記/綠色文化產業)  □(20)兒少福利(性交易/網路/權益倡導)   

□(10)早期療育研習培訓觀摩   □(21)台灣文化保存   

□(11)在宅輔導   □(22)其他，                     

十、請問貴組織（一）是否曾受邀擔任中央或地方政府福利相關的委員會擔任委員？(可複選) 

(二)參與委員會所屬的層級？（請勾選中央或地方政府層級） 

委員會名稱 中央 地方 委員會名稱 中央 地方

□(1)社會福利委員會   □(21)兩性平等教育委員會(含人權)   

□(2)社會福利基金管理委員會   □(22)性騷擾評議委員會   

□(3)發展遲緩兒童早期療育推動委員會   □(23)促進民間參與公共建設推動委員會   

□(4)身心障礙者保護委員會   □(24)九二一震災災後重建推動委員會   

□(5)身心障礙學生鑑定及就業輔導委員會   □(25)勞工保險監理委員會   

□(6)身心障礙就業基金專戶管理委員會   □(26)客家事務委員會   

□(7)身心障礙鑑定委員會   □(27)原住民事務委員會   

□(8)無障礙環境推動委員會   □(28)國軍官兵權益保障委員會   

□(9)特殊教育諮詢委員會   □(29)終身學習委員會   

□(10)公益彩券盈餘基金管理委員會   □(30)空氣污染防治委員會   

□(11)社會救助金專戶管理委員會   □(31)性別歧視委員會   

□(12)老人福利促進委員會   □(32)更生保護會   

□(13)社區發展促進委員會   □(33)照顧小組推動委員會   

□(14)社會工作諮詢委員會   □(34)九年一貫課程推動委員會   

□(15)兒少諮詢委員會   □(35)罕見疾病審議委員會   

□(16)中輟生安置輔導委員會   □(36)NGO 事務委員會   

□(17)中途學校安置評估委員會   □(37)婚姻媒合業審查委員會   

□(18)少年輔導委員會   □(38)愛滋病防治委員會   

□(19)婦女權益促進會   □(39)病人安全委員會   

□(20)家庭暴力暨性侵害防治委員會      
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參、非營利組織發展與風險管理 

一、請問貴組織近三年來，對弱勢團體的服務是否有增加？  

□ 1.否  

□ 2.有，主要家庭類型：（單選） 

□(1)失業/貧窮家庭   □(2)原住民家庭 □(3)老人家庭  

□(4)身心障礙家庭 □(5)外籍配偶家庭(含大陸) □(6)單親家庭 

□(7)暴力家庭(含性侵害/兒虐/婚姻暴力) □(8)其他，           

二、近年來非營利組織面臨政策環境、案主群與社會資源的變遷，請評估對貴組織發展的影響為何？

（單選） 

（一）方案變遷 

項   目 評   估 

1.第一線的方案活動：     

A.接觸案主時間有何變化? □(1)時間減少 □(2)時間不變 □(3)時間增加 □(4)其他          

B.方案產出有何變化? □(1)方案量減少 □(2)方案量不變 □(3)方案量增加 □(4)其他          

2.方案目標：     

A.服務使命有何變化? □(1)使命不變 □(2)使命改變 □(3)其他:            

B.服務對象有何變化? □(1)弱勢者減少 □(2)對象不變 □(3)弱勢者增加 □(4)其他          

C.法定個案有何變化? □(1)個案量減少 □(2)個案量不變 □(3)個案量增加 □(4)其他          

（二）員工變遷 

項   目 評   估 

1.工作人員的組成：     

A.員工的組成有何變化? □(1)員工數減少 □(2)員工數不變 □(3)員工數增加 □(4)其他          

B.志工的組成有何變化? □(1)志工數減少 □(2)志工數不變 □(3)志工數增加 □(4)其他          

2.工作人員的流動率：     

A.員工的流動率有何變化? 

(指離職員工比例) 

□(1)0-4﹪ □(2)5-9﹪ □(3)10-14﹪ □(4)15﹪以上 

B.志工的流動率有何變化? □(1)0-4﹪ □(2)5-9﹪ □(3)10-14﹪ □(4)15﹪以上 

3.工作人員的工作量     

A 員工案主量有何變化? □(1)案主量減少 □(2)案主量不變 □(3)案主量增加 □(4)其他          

B 志工活動量有何變化? □(1)活動量減少 □(2)活動量不變 □(3)活動量增加 □(4)其他          

4.工作人員的職責有何變化？ □(1)職責減少 □(2)職責不變 □(3)職責增加 □(4)其他          

 

（三）組織經費變遷 

項   目 評   估 

1.預算規模有何變化? □(1)預算減少 □(2)預算不變 □(3)預算增加 □(4)其他         

2.年度收入有何變化? □(1)收入減少 □(2)收入不變 □(3)收入增加 □(4)其他         

3.經費來源改變主要尋求哪 □(1)社會大眾捐贈□(2)特定個人捐贈 □(3)特定企業捐贈 □(4)政府補助 

方面的贊助?第一優先( ) □(5)孳息 □(6)NPO 捐贈 □(7)事業/服務營收 □(8)投資收益 

第二優先( ) 第三優先( ) □(9)沒變化 □(10)其他       
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4.影響的面向     

A.服務有何變化? □(1)服務刪除 □(2)服務不變 □(3)服務增加 □(4)其他         

B.是否增加對收入的依賴？ □(1)沒有 □(2)有 □(3)其他            

C.是否調整工作人員？ □(1)沒有 □(2)有 □(3)其他            

D.是否增加志工資源的運用? □(1)沒有 □(2)有 □(3)其他            

E.是否搬遷組織地點? □(1)沒有 □(2)有 □(3)其他            

三、在面臨政策環境、案主群與社會資源的變遷下，請您評估貴組織在發展上是否有面臨下列的問

題？（可複選） 

類型 項   目 

(一)案主需求 □(1)案主來源困難 □(6)需要難以理性計算 

 □(2)較少開發長期處遇的案主群 □(7)無法滿足案主求助動機 

 □(3)需求界定過於簡單 □(8)「需要管理」的反省性不足 

 □(4)服務提供與案主需求不同 □(9)其他，                   

 □(5)增加補助費多的案主來源  

(二)組織財務 □(1)組織相互競爭，瓜分資源 □(7)缺乏適當的配置資源 

 □(2)缺乏有效開發財源 □(8)財源過分依賴政府來源 

 □(3)無法吸引新的捐款人捐款 □(9)財務分析不含價值目標的測量 

 □(4)企業財源支持的意願不高 □(10)服務成本難以測量 

 □(5)支出原則過分重視效能 □(11)其他，                   

 □(6)缺乏有效的財務管理體系  

類型 項   目 

(三)人力資源 □(1)員工成長步調過慢 □(10)志工管理專業化尚待健全 

 □(2)員工對組織使命不夠了解 □(11)志工難以發揮效能 

 □(3)員工潛能尚待開發 □(12)志工招募困難 

 □(4)員工的訓練尚需加強 □(13)獎懲制度尚需明確化 

 □(5)員工工作壓力過大 □(14)組織的紀律不足 

 □(6)對員工的生涯發展需加強協助 □(15)組織福利難吸引專業人才投入 

 □(7)專業人力不足 □(16)尚需培養肯投入又有能力的主管

 □(8)人事異動高 □(17)其他，                   

 □(9)人力競爭力弱  

(四)服務效能 □(1)服務遞送專業性尚需強化 □(8)專業倫理尚需加強 

與評估 □(2)社工員文化敏感度較弱 □(9)目標管理不明確 

 □(3)評估的有效性尚需加強 □(10)個案量過多，難以發揮效能 

 □(4)全面品質管理尚待建立 □(11)政府委託性方案，效能評量尚待建立 

 □(5)發展服務新技術的壓力 □(12)過分重視短期效益 

 □(6)服務效能難以測量 □(13)政府對組織效能缺乏信任 

 □(7)組織責信度尚需加強 □(14)其他，                   

(五)組織決策 □(1)員工參與決策的機會較少 □(6)領導人凝聚內部人心困難 

 □(2)董理事會與執行單位意見不一致□(7)領導者對未來的趨勢掌握不易 

 □(3)總會主導決策方向 □(8)組織決策民主的機制尚需加強 
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 □(4)領導人決策權力集中 □(9)其他，                    

 □(5)董理事會功能不彰  

(六)組織設計 □(1)使命目標難以達成 □(7)進階技術與知識的取得不易 

 □(2)組織萎縮 □(8)過分偏重商業部門的管理方式 

 □(3)組織獲利威脅原來使命 □(9)組織政策方向不明 

 □(4)環境分析的能力需強化 □(10)過分偏重行政部門的管理方式 

 □(5)創新性需強化 □(11)其他，                   

 □(6)規劃能力待加強  

(七)組織擴展 □(1)組織成長步調過慢 □(7)組織聲望的顯著性尚待提高 

 □(2)政策倡議角色減弱 □(8)追求公共利益的活力需加強 

 □(3)組織黨派色彩重 □(9)政府政策/法規不利組織發展 

 □(4)組織害怕被政府收編的風險 □(10)組織擴張太快 

 □(5)組織政治影響力弱 □(11)其他，                   

 □(6)公共關係的建立不易  

四、在政策環境、案主群與社會資源的變遷，請問貴組織認為下列哪一項是台灣非營利組織整體上

所面臨最主要的風險？（單選） 

□(1)認同危機(朝向市場邏輯) □(2)非營利組織管理者的壓力增加  

□(3)非營利組織使命的威脅增加 □(4)小型非營利組織生存不易  

□(5)公共信任的消弱 □(6)其他，                

 

五、近年來「風險管理」成為組織發展的重要理念，請問貴組織在風險管理上是否曾採取下列的策

略以降低組織風險？（可複選） 

類型 項   目 

(一)案主需求 □(1)改變服務項目 □(8)開發案主人口群 

 □(2)增加政府補助多的案主別 □(9)增加服務次數 

 □(3)減少服務提供 □(10)限制服務人數 

 □(4)跨組織合作滿足案主需求 □(11)為案主權益倡導 

 □(5)擴大滿足案主的需求 □(12)擴大服務範圍 

 □(6)促成案主成立自助團體 □(13)案主參與需求的討論 

 □(7)以案主生命週期來設計其需求 □(14)其他，                  

(二)組織財源 □(1)爭取多元資源 □(7)增加募款活動 

 □(2)連結其他機構募款 □(8)財務管理制度化 

 □(3)成立募款專責工作 □(9)吸引新的捐款人的認同  

 □(4)投資得當，增進資產 □(10)財務支出趨向保守 

 □(5)減少預算支出 □(11)有效的財務管理體系 

 □(6)有效開發財源 □(12)其他，                   

(三)人力資源 □(1)調整組織內部架構 □(8)增加員工培訓 

 □(2)提供員工壓力管理的技術 □(9)改善志工管理與招募 

 □(3)重視志工的參與與訓練 □(10)增進志工參與的意願 

 □(4)提高薪資吸引專業人才 □(11)制定完善的人事薪資政策 

 □(5)調整員工權責分配 □(12)員工工作量合理化 
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 □(6)增加對志工的運用 □(13)增進員工向心力 

 □(7)暢通溝通管道 □(14)其他，                   

(四)服務效能 □(1)使用全面品質管理的技術 □(6)運用時間管理技術提高效益 

與評估 □(2)定期公佈服務成果 □(7)改變方案目標 

 □(3)先做可行性分析 □(8)方案成效明確化 

 □(4)學習新的技術 □(9)其他，                    

 □(5)出版刊物  

(五)組織決策 □(1)開放員工參與決策 □(4)領導者加強整合協調工作 

 □(2)邀請各界人士擔任董理監事 □(5)其他，                    

 □(3)董理事人員聘用專業人士  

(六)組織設計 □(1)重視資訊知識的取得 □(9)觀念更新 

 □(2)增加研發部門 □(10)善用組織行銷技術 

 □(3)澄清使命 □(11)提昇社會聲望 

 □(4)評估未來發展趨勢 □(12)協調連結組織各個參與者 

 □(5)善用媒體的力量 □(13)組織地點搬遷 

 □(6)善用商業管理技術達成組織使命 □(14)增設工作站 

 □(7)加強倡議性角色 □(15)其他，                   

 □(8)強化組織創新性  

(七)改變與其 □(1)加強組織對外的網絡連結 □(6)與政府部門形成夥伴關係 

他部門的 □(2)共享公共資訊 □(7)加強與學術的合作 

關係 □(3)積極參與合作聯盟的活動 □(8)與其他組織合作降低政府的控制 

 □(4)從別的組織得到技術跟資訊的幫助 □(9)其他，                    

 □(5)建立資訊整合的系統  

六、建立合作的資源網絡也是增進組織發展的策略，請問貴組織組織在下列不同的面向上有無曾與

組織建立起較穩定的合作關係？  

(一)共同贊助經費                        □(1)有     □(2)無 

(二)共同合作推動服務方案                             □(1)有     □(2)無 

(三)共同政策倡導聯盟                    □(1)有     □(2)無 

(四)互相技術支援/人才培訓                                       □(1)有     □(2)無 

(五)建立業務的聯繫會報                  □(1)有     □(2)無 

(六)建立正式個案轉介機制                                □(1)有     □(2)無 

 

肆、填答者基本資料 

一、職稱：                     

二、在此組織年資：       年 

三、性    別： □(1)男 □(2)女 

四、出    生：民國      年 

五、婚    姻： □(1)未婚 □(2)已婚    □(3)其他，         
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六、教育程度： □(1)國中以下  □(2)高中（職）   □(3)大專院校，科系         

  □(4)碩士，科系     □(5)博士，科系          

七、宗教信仰: □(1)天主教 □(2)基督教 □(3)佛教 □(4)回教  

 □(5)道教 □(6)一貫道 □(7)無 □(8)其他，          

 


