
1

敬啟者：
    您好！這份研究問卷的目的主要是想了解非營利醫院市場導向與組織學習對經營現
況影響的關係。由於具規模的非營利醫院樣本不易獲得，所以您的填答對本研究有莫大的
助益。本問卷採無記名方式作答，您的答案絕對保密，僅供整體分析之用，絕不單獨對外
發表。您填寫的結果並無所謂的標準答案，也沒有對或錯，只需以您自己的看法填答即可。
本研究極需您的幫忙與合作，懇請您在百忙中撥冗賜答，非常感謝您的支持與協助，耑此
    敬頌時祺

國立中山大學企業管理系教授    黃俊英 博士
國立中山大學企業管理所博士生  林義屏    敬上

第一部份：以下是針對  貴院管理實務的敘述，請依據您對每項陳述的同意程度，圈

選一個最適當的數字。其中” 1 ”代表非常不同意，“ 5 ”代表非常同意。
非不普同非
常      常
不同    同
同
意意通意意

 1.在我們醫院中彼此間會分享同層級醫院的訊息… … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

 2.我們醫院的目標是依據病患滿意而訂定的… … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

 3.我們會快速地回應同層級醫院所採取的行動… … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

 4.我們會密切注意及評估服務病患的熱忱… … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

 5.醫院內每一個部門的高階主管都會經常訪視我們的病患… … … … … …  1 2 3 4 5
--------------------------------------------------------------------------

 6.在我們醫院中關於病患的資訊(不侵犯病人隱私的資訊)是自由分享的  1 2 3 4 5

 7.我們的競爭優勢是基於對病患需求的了解… … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

 8.在我們醫院中各個部門的整合是為了滿足病患的需求… … … … … … …  1 2 3 4 5

 9.我們醫院的經營策略是以增加顧客價值為目標而制定的… … … … … …  1 2 3 4 5

10.我們經常衡量病患滿意度… … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5
--------------------------------------------------------------------------

11.我們非常注意後續追蹤服務… … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

12.高階主管們定期地討論同層級醫院所具有的優勢及劣勢… … … … … …  1 2 3 4 5

13.我們的主管瞭解員工能為顧客所提供的貢獻… … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

14.當我們擁有競爭優勢時就可以吸引某些類型的病患… … … … … … … …  1 2 3 4 5

15.我們會提供相關資源給需要的部門分享… … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

請續答背面問題!!
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第二部份：以下是針對  貴院部門間互動情況的敘述，請依據您的同意程度，圈選一

個最適當的數字。其中” 1 ”代表非常不同意，“ 5 ”代表非常同意。
非不普同非
常      常
不同    同
同
意意通意意

 1.跨部門團隊在我們的醫院中並不常有… … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

 2.在團隊中的人通常會堅持其各自部門的立場… … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

  3.團隊精神彌漫在我們醫院中的每一層級… … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

 4.在我們醫院中跨部門的工作團隊是一種常用的工作方式… … … … … …  1 2 3 4 5

 5.我們的績效評估方式及獎勵系統是依據團隊的績效，而非僅依個人的

   績效來決定… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5
--------------------------------------------------------------------------

 6.在門診就診流程中我們的目的是一致的… … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

 7.我們都有一個共同的組織願景… … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

  8.我們認真地分享門診就診流程中的資訊給各個其他部門… … … … … …  1 2 3 4 5

 9.身為部門的代表，我對門診就診流程中的所有細節都很瞭解… … … …  1 2 3 4 5

10.身為部門的代表，我瞭解在門診就診流程的環節中我的工作如何與之

   配合… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5
--------------------------------------------------------------------------

11.在門診就診流程中所有必要的行動都有清楚的說明… … … … … … … …  1 2 3 4 5

12.身為部門的代表，我瞭解那些作法適合門診就診流程… … … … … … …  1 2 3 4 5

 13.身為部門的代表，我經常開發新的方式來檢視門診就診流程… … … …  1 2 3 4 5

14.身為部門的代表，我對門診就診流程的目標全力以赴… … … … … … …  1 2 3 4 5

15.身為部門的代表，我基本上同意我們的學習能力對於門診就診流程的

   改善有很大的幫助… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5
--------------------------------------------------------------------------

16.將學習視為改善的重要方法是門診就診流程的基本價值之一… … … …  1 2 3 4 5

17.一旦我們停止學習，我們的未來就會有危險… … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

 18.員工學習是一項投資而不是成本… … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

19.學習是保證門診就診流程獲致高效率最重要的方法… … … … … … … …  1 2 3 4 5

20.身為部門的代表，我有特定的機制來分享我在參與門診就診流程中所

   學到的事物… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5
請續答下頁問題!!
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非不普同非
常      常
不同    同
同
意意通意意

21.身為部門的代表，我總是會檢討門診時失敗的原因並將經驗分享給其

   他同事… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

22.我們常討論失敗的經驗並隨時加以警惕… … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5

23.我們有正式的管道去發現我們對門診就診流程的觀念是否有誤… … …  1 2 3 4 5

第三部份：下列各小題係描述當您的上司評估  貴部門的績效時，以下的每一個項目
對您的上司而言，其重要程度如何。

非不稍普稍重非
常  微  微  常
不重不
重  重  重  重
要要要通要要要

 1.病患的滿意度… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 2.醫療照護（服務）的品質… … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 3.部門成員的專業發展… … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 4.臨床教學方面… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 5.臨床研究方面… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7
-----------------------------------------------------------

 6.取得資源的能力… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 7.達成預算目標… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 8.和相關專業團體的聯繫… … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 9.公共形象… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

10.成本控制… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7
-----------------------------------------------------------

11.部門成員的滿足… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

12.部門效率… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

13.與其他部門的協調合作… … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

第四部份：下列各小題係描述  貴部門在各方面的表現情形，請您依照您自己的感覺，
在下列每一項後面1~7的數字中圈選一個，以表示最適合用來形容  貴部門
的表現。

請續答背面問題!!
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完不有普尚滿表
全  點      現
不滿不
滿  滿      卓
意意意通可意越

 1.病患的滿意度… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 2.醫療照護（服務）的品質… … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 3.部門成員的專業發展… … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 4.臨床教學方面… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 5.臨床研究方面… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7
-----------------------------------------------------------

 6.取得資源的能力… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 7.達成預算目標… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 8.和相關專業團體的聯繫… … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

 9.公共形象… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

10.成本控制… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7
-----------------------------------------------------------

11.部門成員的滿足… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

12.部門效率… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

13.與其他部門的協調合作… … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

14.部門的整體績效… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5 6 7

第五部份：基本資料（僅供計算抽樣對象平均值之用）

1.貴院評鑑的等級為    □醫學中心  □區域醫院  □地區教學醫院  □地區醫院
2.貴院所在地理位置    □北部：宜蘭、基隆、台北、桃園、新竹
                    □中部：苗栗、台中、南投、彰化
                    □南部：雲林、嘉義、台南、高雄、屏東
                    □東部：花蓮、台東
3.請問您的性別是  □男  □女

4.請問您的年齡是  __________歲

5.請問您目前的職稱是  ____________________

6.請問您在  貴醫院的服務年資為  ____________年

7.請問您在現任職位服務的年資為  ____________年

8.請問 貴部門的名稱是  ______________________________________
您辛苦了, 謝謝您的合作!!


