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社區照顧關懷據點服務使用者成效評估問卷 

 

第一部分：服務使用者基本資料 

1.性別：□男  □女 

2.年齡：出生於民國       年        月(          歲)。 

3.教育程度： 

  □(1)不識字  □(2)自修、私塾或小學識字者  □(3)國(初)中  □(4)高中(職)  

  □(5)五專  □(6)大學以上  

4.婚姻狀況： 

  □(1)已婚  □(2)未婚  □(3)分居  □(4)離婚  □(5)喪偶  □(6)未婚同居  

5.居住情形： 

  □(1)獨居  □(2)僅與配偶同住  □(3)與家人同住  

6.宗教信仰： 

  □(1)佛教 □(2)道教 □(3)基督教 □(4)天主教 □(5)一貫道 □(6)無  

  (7)其他：                      。 

7.慢性病： 

  您目前經過醫師診斷的慢性病數量：□1.無  □2.有         種。 

8.就業狀況：□(1)已退休  □(2)未退休 

  目前或退休前職業： 

  □(1)軍公教  □(2)農、漁業  □(3)從商  □(4)勞工  □(5)服務業  □(6)家管 

  □(7)自營工作  (8)其他：                                       。 

9.主要經濟來源： 

  □(1)自己工作或營業收入  □(2)自己退休金、撫恤金或保險給付   

□(3)利息、租金或投資所得  □(4)子女奉養(含媳婦、女婿)  □(5)配偶或同居人提供  

  □(6)向他人借貸  □(7)政府救助或津貼  (8)其他：                   。 

10.您目前有請領哪些政府補助或福利津貼？ 
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  □(1)無  □(2)公教人員退休俸  □(3)中低收入戶津貼  □(4)低收入戶補助 

  □(5)老農津貼  □(6)老漁津貼  □(7)身心障礙補助  □(8)國民年金  □(9)榮民院外就養金  

(10)其他：                        。 

11.整體而言，您對您目前的經濟狀況滿不滿意? 

  □(1)非常不滿意  □(2)不滿意  □(3)普通  □(4)滿意  □(5)非常滿意。 

12.您是否使用長期照護服務? 

  □(1)否  □(2)有，是哪些服務                                            

 

第二部分：社區照顧關懷據點服務使用情形 

這部分是想要了解您參與社區照顧關懷據點的情形，請您依據實際狀況回答。 

一、請問您當初是如何知道社區照顧關懷據點的資訊？ 

□1.由據點內成員介紹    □2.由家人及親戚介紹    □3.由朋友介紹     

□4.由據點宣傳單海報得知    □5.由新聞媒體報導得知    □6.村里長宣導   

7.其他：____________。 

二、請問您當初使用社區照顧關懷據點服務的原因是? 

□1.據點主動提供服務  □2.促進健康    □3.結交朋友  □4.休閒參與  □5.打發時間  

6.其他：_______________________________。 

三、請問您接受過社區照顧關懷據點哪些服務？ 

□1. 使用社區照顧關懷據點服務的原因：(可複選)  

   (1)您自何時開始使用館室服務？___ ___年____ __月。 

   (2)您使用哪些館室服務?(可複選) 

     □○1 量血壓  □○2 使用運動器材  □○3 唱歌  □○4 泡茶  □○5 看電視 

     □○6 看報紙  □○7 下棋  ○8 其他：                               。 

   (3)您使用館室服務的頻率？ 

     □○1 每年至少1次  □○2 每半年至少1次  □○3 每月至少1次  □○4 每週1-2次 

     □○5 每週3-4次  □○6 每週5次以上。 
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   (4)您對館室服務的滿意度： 

□○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：____________________________。 

□2.健康促進活動 

   (1)您自何時開始參加健康促進活動？       年____ __月。 

   (2)您參加健康促進活動的頻率？ 

     □○1 每年至少1次  □○2 每半年至少1次  □○3 每月至少1次  □○4 每週1-2次 

     □○5 每週3-4次  □○6 每週5次以上。 

   (3)您對健康促進活動的滿意度： 

□○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：____________________________。 

□3.關懷訪視 

   (1)您自何時開始接受關懷訪視？______年______月。 

   (2)您接受關懷訪視的頻率？ 

     □○1 每年至少1次 □○2 每半年至少1次 □○3 每月至少1次 □○4 每週1-2次 

     □○5 每週3-4次 □○6 每週5次以上。 

   (3)您對關懷訪視的滿意度： 

□○1 非常不滿意 □○2 不滿意 □○3 普通 □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：__________________________。 

 

□4.電話問安 

   (1)您自何時開始接受電話問安？______年______月。 

   (2)您接受電話問安的頻率？ 

     □○1 每年至少1次 □○2 每半年至少1次 □○3 每月至少1次 □○4 每週1-2次 

     □○5 每週3-4次 □每週5次以上。 

   (3)您對電話問安的滿意度： 
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□○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：_________________________________ _____。 

□5.中午共餐 

   (1)您自何時開始參加據點中午共餐？______年______月。 

   (2)您參加據點中午共餐的頻率？ 

     □○1 每年至少1次 □○2 每半年至少1次 □○3 每月至少1次 □○4 每週1-2次 

     □○5 每週3-4次 □○6 每週5次以上。 

   (3)您對據點中午共餐的滿意度? 

□○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：_________________________________ _____。 

 

□6.送餐服務 

   (1)您自何時開始接受送餐服務？______年______月。 

   (2)您接受送餐服務的頻率？ 

     □○1 每年至少1次 □○2 每半年至少1次 □○3 每月至少1次 □○4 每週1-2次 

     □○5 每週3-4次 □每週5次以上。 

   (3)您對送餐服務的滿意度： 

□○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：_________________________________ _____。 

 

□7.社會福利資源諮詢 

   (1)您使用社會福利資源諮詢大約______次，向____________________ 諮詢。 

(2)您對社會福利資源諮詢的滿意度： 

□○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：_________________________________ _____。 
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□8.社會福利資源轉介 

   (1)您使用社會福利資源轉介大約______次，由______________________協助。 

   (2)您對社會福利資源諮詢的滿意度： 

□○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：_________________________________ _____。 

□9.其他服務：______________________________________ ___________________。 

   (1)您使用這項服務大約________次，由______ ____________ _____提供服務。 

   (2)您對這項服務的滿意度： 

□○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：________________________________。 

四、整體來說，您對社區照顧關懷據志工的滿意度為何?  

    □○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

    不滿意的原因：                                       。 

五、請問您是否加入社區照顧關懷據點的志工隊?  

□1.否□2.是(續問) 

   (1)您當初加入據點志工隊的最主要原因(可複選)： 

     □○1 做善事 □○2 宗教信仰 □○3 自我成長 □○4 貢獻專長 □○5 維持健康  

     □○6 福利好 □○7 提升人際互動 □○8 打發時間 □○9 朋友邀約  

     ○10 其他：                                       。 

   (2)您自何時開始加入據點的志工隊？______年______月。 

   (3)您每週平均服務的時數？__________________小時。 

   (4)您的服務內容是?(可複選) 

     □○1 健康促進活動  □○2 關懷訪視  □○3 電話問安  □○4 準備餐食 □○5 送餐服務  

□○6 社會福利資源諮詢  □○7 社會福利資源轉介  □○8 館室清潔 

     ○9 其他服務：__________________________________________________。 

   (5)您對您所提供服務之滿意度： 
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□○1 非常不滿意  □○2 不滿意  □○3 普通  □○4 滿意  □○5 非常滿意。 

不滿意的原因：_________________________________ _____。 

 

第三部分：使用據點服務後的改變 

一、以下是要了解使用社區照顧關懷據點的服務之後，您所感受到的改變，請依  

    自己實際情形作答。 

面

向 
題目 

非

常

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意

非

常

同

意 

身

心

健

康 

1.使用據點服務後，我覺得自己的健康狀況較好。      

2.使用據點服務後，與同年齡層的人相比，我覺得自己的健康狀況較

好。 

     

3.使用據點服務後，我看病的次數減少了。      

4.使用據點服務後，我感覺精神較好。      

5.使用據點服務後，我感覺心情較好。      

6.使用據點服務後，我覺得生活很空虛。      

7.使用據點服務後，我覺得我比大部分的人幸福。      

社

會

功

能 

8.使用據點服務後，當我遇到困難，有人會幫忙我。      

9.使用據點服務後，有人會關心我的健康。      

10.使用據點服務後，我與家人的關係較好。      

11.使用據點服務後，我在社區內的人際互動較好。      

12.使用據點服務後，我能接納別人的建議。      

13.使用據點服務後，當身邊的人需要幫忙時，我會幫助他。      

14.使用據點服務後，我較主動關心社區的事情。      

二、整體來說，使用據點的服務後，對您生活最大的影響是什麼? 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

                                                                     

________________________________________________________________________  
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第四部分：社區照顧關懷據點服務品質與未來性評估 

題目 

非 

常 

不 

同 

意 

不 

同 

意 

普 

通 

 

同

意

 

非

常

同

意

據 

點 

服 

務 

品 

質 

1.我覺得據點的相關設施、設備與器材是夠完善的。      

2.我覺得據點的環境是安全的。      

3.我覺得據點設置在交通方便到達的地方。      

4.我覺得據點的服務資訊對於服務使用者是公開的。      

5.我覺得據點的服務人員對我的服務態度是尊重的。      

6.我覺得據點的服務人員具備服務所需的必要知識與技能。      

7.我覺得據點的服務人員可以掌握我的需求，並提供個別化的服務。      

8.我覺得據點的服務人員可以用簡單易懂的語言與我溝通。      

9.我覺得據點的服務可以讓我有適當的管道表達意見。      

10.我覺得據點的服務可以讓我選擇我所需求的服務。      

11.我覺得據點的服務是以穩定的方式提供服務。      

12.我覺得據點提供不同背景的人公平的使用服務。      

13.我覺得據點的服務是具有持續性的。      

14.我覺得據點的服務符合成本效益。      

15.我覺得據點的服務能達到據點設置的目標。      

據 

點 

未 

來 

性 

16.我願意繼續使用據點的服務。      

17.我認為據點的服務應該繼續推動。      

18.我認為據點的服務應該於全國各地推廣。      

19.我樂於推薦朋友來使用據點的服務。      

20.若未來服務費用需要部分自行負擔，我仍願意繼續使用據點的服

務。 

     

21.若據點的服務需要持續性付費，我每月願意負擔            元。 

22.除了目前的服務項目，您認為據點需要發展何種類型的服務? 

 

 

23.您對據點的服務有什麼其他的建議? 
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第五部分： 日常生活活動功能  

 請問在「沒有人幫忙，也沒有使用器具輔助」的情況下，您獨自做下列活動是 

 否有困難？                  

項  目 功能狀況 

1. 進食 □0.沒有困難  □1.有些困難  □2.非常困難  □3.完全不能做 

2. 洗澡 □0.沒有困難  □1.有些困難  □2.非常困難  □3.完全不能做 

3. 穿脫衣服 □0.沒有困難  □1.有些困難  □2.非常困難  □3.完全不能做 

4. 上廁所 □0.沒有困難  □1.有些困難  □2.非常困難  □3.完全不能做 

5. 上下床 □0.沒有困難  □1.有些困難  □2.非常困難  □3.完全不能做 

6. 室內走動 □0.沒有困難  □1.有些困難  □2.非常困難  □3.完全不能做 

 

第六部分：工具性日常生活活動功能 
 請問在「沒有人幫忙，也沒有使用器具輔助」的情況下，是否因老化或健康問 

 題而使您獨自做下列活動有困難？  

項  目 功能狀況 

1. 烹飪煮食 
□0.沒有困難  □1.有些困難 

□2.非常困難  □3.完全不能做 

2. 外出採買 
□0.沒有困難  □1.有些困難 

□2.非常困難  □3.完全不能做 

3. 使用電話(可以完整的撥、接電話) 
□0.沒有困難  □1.有些困難 

□2.非常困難  □3.完全不能做 

4. 服用藥物(可自行按時正確吃藥) 
□0.沒有困難  □1.有些困難 

□2.非常困難  □3.完全不能做 

5. 做輕鬆家務(如洗碗、燙衣服、倒垃圾等) 
□0.沒有困難  □1.有些困難 

□2.非常困難  □3.完全不能做 

6. 洗衣服 
□0.沒有困難  □1.有些困難 

□2.非常困難  □3.完全不能做 

7. 打掃家裡(指較粗重的家務、包括擦窗戶、掃地等) 
□0.沒有困難  □1.有些困難 

□2.非常困難  □3.完全不能做 

8. 理財(清楚並且可以掌管自己的金錢) 
□0.沒有困難  □1.有些困難 

□2.非常困難  □3.完全不能做 
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第七部分：整體自評健康(EQ-5D) 

請指出哪一項敘述最能描述您今天的健康狀況? 

項目 健康狀況 

1. 行動 

□1.我可以四處走動，沒有任何問題 

□2.我行動有些不便 

□3.我臥病在床 

2. 自我照顧 

□1.我能照顧自己，沒有任何問題 

□2.我在盥洗、洗澡或穿衣方面有些問題 

□3.我無法自己盥洗、洗澡或穿衣 

3. 平常活動（如工作、讀書、家事、家庭或休閒活動）

□1.我能從事平常活動，沒有任何問題 

□2.我在從事平常活動方面有些問題 

□3.我無法從事平常活動 

4. 疼痛/不舒服 

□1.我沒有任何疼痛或不舒服 

□2.我覺得中度疼痛或不舒服 

□3.我覺得極度疼痛或不舒服 

5. 焦慮/沮喪 

□1.我不覺得焦慮或沮喪 

□2.我覺得中度焦慮或沮喪 

□3.我覺得極度焦慮或沮喪 

6. 健康狀態 

為了幫助一般人陳述健康狀況的好壞，我們畫了一個刻

度尺(有點像溫度計)，在這刻度尺上，100代表您想像中

最好的狀況，0代表您想像中最差的狀況。 

我們希望就您的看法，在這個刻度尺上標出您今天健康

狀況的好壞。請從下面方格中畫出一條線，連到刻度尺

上最能代表您今天健康狀況好壞的那一點。 

想像中最好的健康狀況 

               100 

                90 

                80 

                70 

                60 

                50 

                40 

                30 

                20 

                10 

                 0 

想像中最差的健康狀況 

分數：_________ 

 


