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本函為有關「台灣與香港的社會企業之治理研究」之研究問卷，煩請貴組織

收到後，轉交執行長（總幹事、秘書長等）或「銷貨營業」、「社會企（事）

業」單位主管填寫後折疊寄回。謝謝您的協助！ 
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台灣與香港的社會企業之治理研究 
調查訪問表 

    調查時間:2013 年 3 月   
機構

類別 

樣本序號 樣本

編號 

    

 

本表所填各項資料，僅供學術性分析之用，絕不外洩。 

敬啟者： 

    由於社會環境的改變與政府相關政策的鼓勵之下，台灣有愈來愈多的非營利組

織採取「銷貨營業」的方式以更有效方式服務案主與顧客，並充實組織的資源。非

營利組織除了實踐其公益目標之際，也開始向商業部門靠攏與學習，不斷的朝向市

場化與產業化方面發展，並且以企業經營管理的方式，期盼能夠透過減少對公部門

或私人捐款的依賴，以維持組織的獨立運作與永續經營的能力。在這樣的經營理念

下，非營利組織的發展出如「庇護商店/工場」、「生產圈」、「工作隊」、「公益店鋪」、

「社區產業」、「合作社」、「公益創投」等兼具經濟及社會目的的發展型態，稱之為

「社會企（事）業」。 

    本研究乃是國科會補助的專案型研究計畫，欲分析台灣與香港社會企（事）業

的組織概況與緣起、發展特色運作特質；產銷營業之經營管理與治理；以及社會企

業的整體社會與經濟效應。企盼從研究發現中研擬對策，以提供未來「社會企（事）

業」組織在相關事務上的建議，並作為學術研究的寶貴資訊及政府相關施政之參佐。 

    素聞  貴機構所發展的社會企（事）業相當具有特色與成效，誠摯邀請您共同

參與本研究，以提供未來在學術研究及政府施政上更多寶貴的資訊。您所填答的個

別資料絕不外漏，也不作個別的資料分析，更不作為課稅之依據，希望您能夠撥冗

填答，並於 4  月 12  日前寄回問卷，以利研究調查之進行。叨擾之處，敬祈見諒，

謝謝您的協助。若您對本研究還有任何疑問，歡迎您與我們聯繫：研究助理：黃珮

婷（0910-038636）；林盈君（0919-813247） 。 

 

             計畫主持人 中正大學社會福利學系       教  授  官有垣 
             共同主持人 屏東科技大學社會工作學系   副教授  王仕圖 
    

香港部分：計畫主持人 香港理工大學應用社會科學系 副教授  陳錦棠 
                                                                  敬上 

                                                           2013 年 3 月   
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第一部分：社會企業組織的緣起與概況 

1.1  貴機構的法人屬性： 

□（1）社團法人 (一般公益社團) 
□（2）社團法人（社區發展協會） 
□（3）財團法人 (一般公益財團法人組織) 

□（4）財團法人 (其他特定財團法人組織，如公設性質、醫療院所、學校) 

□（5）公司法人   
□（6）合作社 
□（7）教會、寺廟、道觀 
□（8）其他（請說明）                                                     

 
1.2  貴機構的成立時間：西元                          年。 
 

1.3貴機構的組織宗旨為何？（可複選） 

□（1）福利服務                                □（2）慈善救助 
□（3）社區營造                                □（4）生態保育 
□（5）文化藝術                                □（6）醫療保健 
□（7）教育                                      □（8）宗教服務 
□（9）運動休閒                                □（10）合作事業 
□（11）學術研究                              □（12）科技研發 
□（13）國際救援                             □（14）兩岸交流 
□（15）國際交流                             □（16）其他（請說明）                         

1.4貴機構主要服務對象：  （可複選） 

□（1）  身心障礙者        □（2）  社區居民            □（3）  原住民 
□（4）  婦女                    □（5）  失業者                □（6）  老人 
□（7）  中、低收入者    □（8）  兒童、青少年    □（9）  藥物成癮（戒毒） 
□（10）更生人                □（11）新移民配偶        □（12）外籍勞工 
□（13）單親家庭           □（14）街友                    □（15）公益組織 

□（16）長期病患者        □（17）其他（請說明）                                         
 

1.4.1承上題，若您有勾選「身心障礙者」，請勾選服務的障別：  （可複選） 

□（1）視覺障礙               □（2）聽覺障礙              □（3）智能障礙 
□（4）肢體障礙                □（5）多重障礙              □（6）顏面損傷 
□（7）自閉症                   □（8）失智症                  □（9）聲音或語言障礙 
□（10）慢性精神疾病      □（11）平衡機能障礙    □（12）重要器官失去功能 
□（13）植物人                  □（14）罕見疾病           
□（15）頑性（難治型）癲癇症                                
□（16）其他（請說明）                                             
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1.5貴機構決定設立「產銷營業」單位或從事該類業務之目的為何？（可複選） 

□（1）提供職業訓練                □（2）創造弱勢團體就業機會 

□（3）提升弱勢團體就業者的收入           □（4）增進弱勢團體的社會適應能力 

□（5）滿足弱勢團體個別之需要（如復健、彈性工作等）   

□（6）滿足特定群體個別之需要（如老人、身障者的就醫與購物） 

□（7）舒緩社區的社會及經濟問題    □（8）有助於社區發展的活化 

□（9）藉此倡導、維護所珍視的社會價值與理念 

□（10）充實機構自給自足的能力    □（11）提升機構的知名度 

□（12）增加機構的經費收入 

□（13）生態環境的保護                          □（14）可向政府申請相關的經費補助 

□（15）其他（請說明）                                                                                                     

 

1.6 貴機構從事「產銷營業」（如庇護工場、庇護商店、其他具有社會目的之營業項

目、或與其他企業合作之營業項目）之起始時間、營運狀況、年度營業金額及就

業規模為何？ 

1.6.1).  起始時間： 

□（1）1990年之前                         □（2）1991‐ 1995年之間 
□（3）1996‐ 2000年之間               □（4）2001‐ 2005年之間 
□（5）2006‐2010年之間              □（6）2011年迄今 
 
1.6.2).  過去一年  (2012會計年度)  的「主要經費」收入為何？（可複選） 

□（1）產銷營業收入                      □（2）一般捐款 

□（3）政府補助及委託款              □（4）會費收入 
□（5）銀行存款的孳息                  □（6）股本收入 
□（6）其他收入（請說明）___________ 
 
1.6.3).  過去一年  (2012年會計年度)  的產銷營業金額約為新台幣： 

□（1）100萬（含）以下               □（2）101萬‐ 300萬 
□（3）301萬‐ 500萬                      □（4）501萬‐1000 萬       
□（5）1001萬‐ 5000 萬                  □（6）5001萬‐ 1億           
□（7）1 億以上 
 
1.6.4).  貴機構的「產銷營業」單位最近一年  (2012年會計.年度)  的營收狀況？ 

        (1).  整體的營收狀況： 

□（1）已有盈餘         
□（2）呈現虧損   
□（3）損益平衡 
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        (2).  若扣除政府相關單位對貴機構的經費補助，其營收狀況： 

            （未接受政府補助者免填） 

□（1）已有盈餘         
□（2）呈現虧損   
□（3）損益平衡 

 
1.6.5).  貴機構如何運用「產銷營業」的收入？（可複選）   

□（1）歸入機構總收入統籌辦理 

□（2）獨立進行其他的運用（如實驗性、創發性方案） 

□（3）繼續投入在該「生產與服務銷售」的開發上 
□（4）依比例分配，部分歸入機構統籌辦理、部份繼續投入該生產與服務 

銷售上 

□（5）將部分收入運用於員工的「績效獎金」 
□（6）將部分收入運用於社員或股東的「分紅」 

□（7）將部分收入儲存或信託，以做為員工日後的就業或創業輔導基金 
□（8）將部分收入做為社區公益慈善活動之用 

□（9）其他（請說明）                                                                                                 
 

1.7貴機構「產銷營業」單位之運作形式為何？ 

依照產銷與服務內容區分：（可複選） 

□（1）餐飲服務            有____個 
例如，烘焙、咖啡坊、餐坊、會議餐點、

外賣、各種食品製作等 

□（2）產品製作及/或銷售 有____個 
例如，代工、包裝、手工藝、陶藝品、農

產品、植栽、園藝及耕種、自行開店販售

或寄售等 

□（3）一般清潔服務          有____個 
例如，辦公室及大廈清潔、汽車清潔美

容、洗衣、各項清潔等 
□（4）個人護理服務         有____個 例如，按摩、剪髮、美髮、美容、保健等

□（5）居家服務               有____個 
例如，家庭清潔、裝修、托育、陪診、搬

運、坐月子等 

□（6）資金與專業知識 

       提供與輔導服務     
有____個 例如，創投公司或組織 

□（7）生態觀光導覽服務  有____個 
例如，在生態、觀光景點進行具有休閒、

教育等目的之導覽活動 

□（8）資源回收服務  有____個 例如資源回收 

□（9）場地提供服務     有____個 
例如，跳蚤市場，提供場地予公益團體或

個人販售產品及服務 

□（10）其他服務           有____個 請說明： 
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第二部分，「產銷營業」的經營管理 

2.1貴機構的主要銷售與服務對象及銷售管道為何？ 

2.1.1).銷售與服務對象：（可複選） 

□（1）一般消費者          □（2）政府單位              □（3）企業公司 

□（4）社會弱勢群體      □（5）機構自身的職工、眷屬、志工               

□（6）社員或會員          □（7）其他（請說明）                               
 
2.1.2).  銷售與服務的管道：（可複選） 
 
□（1）在庇護工場或庇護商店進行銷售  □（2）機構內部單位自銷 

□（3）架設網站，提供網路購物              □（4）於一般商店販售（如便利商店）     

□（5）透過政府協助銷售                          □（6）與其他組織合作販售產品與服務           

□（7）社區人際互動行銷─好口碑！      □（8）社區定期/不定期的市集銷售 

□（9）園遊會義賣 

□（10）其他（請說明）                                                                                                 

 
2.2貴機構在「產銷營業」的經營管理上所面臨的挑戰為何？（可複選） 

□（1）負責管理/運作「產銷營業」的領導階層之相關經營知識、技巧與經驗不足 

□（2）難以適時取得足夠的資金，限制了「產銷營業」的發展 

□（3）社會大眾對於非營利組織經營產銷事業缺乏瞭解及認同 

□（4）法令限制，例如就服員與社工員人數要求、庇護工場員工薪資條件設限等 

□（5）勞基法的基本工資要求，增加機構人事成本 

□（6）「產銷營業」單位選址困難，影響其順利運作 

□（7）難以尋找「營利」或「非營利」組織的合作伙伴 

□（8）同性質機構面臨的競爭壓力 

□（9）難以開發產品的行銷管道 

□（10）難以引進兼具公益理念與經營管理知識之專業人才 

□（11）員工難以認同組織經營「產銷營業」以賺取營收的理念 

□（12）員工流動率過高 

□（13）可能喪失非營利組織免稅地位 

□（14）其他(請說明)                                                                                                         
 
 

2.3貴機構自成立「產銷營業」單位以來，在組織架構上有無改變？ 

□（1）有  (請續答 2.3.1)   

□（2）沒有  (請跳答 2.4) 
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  2.3.1)貴機構為因應「產銷營業」單位的設置，而在組織架構上作何改變？（可複選） 

□（1）設立專責單位（如生產事業部、產銷委員會…）與組織中其他部門做出 
              專業分工，並互相配合。 
□（2）並未成立專責單位，由機構的行政管理部門直接綜合規劃辦理。 
□（3）並未成立專責單位，但在董（理）事會下設類似「營業銷售輔導諮詢委 
              員會」的任務編組單位，以協助行政管理部門綜合規劃辦理營銷事務。 
□（4）成立營利性質的「公司」，由其獨立負責該營業項目，再以盈收回饋母機構

或贊助其他公益團體。 
□（5）其他（請說明）                                                                                               
 

2.4貴機構的決策與執行部門如何因應「產銷營業」而做出調整？   

2.4.1).  董（理）事會                                                              （可複選） 
□（1）董(理)事成員未因「產銷營業」單位的設立而進行調整 
□（2）擴大董(理)事會成員的人數規模 
□（3）提高擁有商業企管相關背景的董(理)事成員之人數比例 
□（4）提高擁有法律與公共行政等相關背景的董(理)事成員之人數比例 
□（5）提高擁有與產銷營業的產品或服務相關專業的董(理)事成員之人數比例 
□（6）指定董事一或數人專責督導產銷營業的業務發展 
□（7）其他（請說明）                                                                                                   

2.4.2).  執行長（總幹事、秘書長）                                      （可複選） 
□（1）聘請具有商業企管相關背景的執行長（總幹事、秘書長） 
□（2）增聘具有商業企管相關背景的副執行長（副總幹事、副秘書長），專責產

銷營業的業務 
□（3）目前的執行長（總幹事、秘書長）並無商業企管、行銷與公關或與該營

業專業相關背景的專長 
□（4）目前的執行長（總幹事、秘書長）雖無商業企管、行銷與公關或與該營

業專業相關背景的專長，但已利用空餘時間積極進修相關的管理產銷知

識 
□（5）其他（請說明）                                                                                                     

2.4.3).  部門主管                                                                      （可複選） 
□（1）聘請具有商業企管相關背景的部門主管 
□（2）聘請具有與該營業產品或服務專業相關背景的部門主管 
□（3）聘請具有行銷與公關專業背景的部門主管 
□（4）目前的部門主管並無商業企管、行銷公關或與該營業專業相關背景的專

長 
□（5）目前的部門主管雖無商業企管、行銷與公關或與該營業專業相關背景的

專長，但已利用空餘時間積極進修相關的管理知識 
□（6）其他（請說明）                                                                                                                       
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2.5貴機構「產銷營業」單位的聘用人力配置狀況？（可複選） 

□（1）專業經理人 ，共有            名          □（2）就（職）業輔導員，共有            名 

□（3）技術人員*，共有            名          □（4）社工人員，共有            名               

□（5）公關推廣人員，共有            名      □（6）一般行政人員，共有            名     

□（7）照顧服務人員，共有            名       

□（8）其他（請說明）                                                                                                   
             
            註:「技術人員」包括專職核心產品製作、設計與研發的工作人員 
 

2.6貴機構「產銷營業」單位目前急需要的專業人力為何？（可複選） 

□（1）具備商業管理相關背景 

□（2）具備產品製作、設計與研發能力 

□（3）社工專業        □（4）就業輔導 

□（5）照顧服務                            □（6）法律 

□（7）財務會計        □（8）公關與行銷 

□（9）其他（請說明）                                                                                                           
 

2.7貴機構「銷貨營業」聘用全職人員的薪資福利與一般市場薪資福利水準的比較？   

1.  技術人員  （1）□低於（2）□類同（3）□高於    一般市場薪資福利水準 

2.  專業經理人  （1）□低於（2）□類同（3）□高於    一般市場薪資福利水準 

3.  就（職）業輔導員  （1）□低於（2）□類同（3）□高於    一般市場薪資福利水準 

4.  社工人員  （1）□低於（2）□類同（3）□高於    一般市場薪資福利水準 

5.  公關推廣人員  （1）□低於（2）□類同（3）□高於    一般市場薪資福利水準 

6.  照顧服務人員  （1）□低於（2）□類同（3）□高於    一般市場薪資福利水準 

7.一般行政人員  （1）□低於（2）□類同（3）□高於    一般市場薪資福利水準 

 

2.8貴機構對於「產銷營業」單位員工之獎勵機制為何？（可複選） 

□（1）沒有規劃，按一般薪資給付      □（2）績效獎金         

□（3）員工旅遊                                      □（4）營業產品購買之優惠 

□（5）按年度營收分紅                          □（6）其他  (請說明)                                 
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第三部分，與其他部門的互動關係 

 

（一）公部門 

3.1貴機構「產銷營業」單位的政府主管機關為？   

□（1）勞政部門            □（2）社政部門                  □（3）衛政部門 
□（4）農政部門            □（5）文化部門                  □（6）教育部門 
□（7）經濟部門    □（8）地方政府      □（9）不清楚             
□（10）其他（請說明）                                       

 

3.2您認為目前政府對於貴機構之「產銷營業」有何「助力」？（可複選） 

□（1）政府提供人員聘僱經費補助             
□（2）政府提供房屋、設施與設備等硬體經費補助 
□（3）政府提供相關經營管理與訓練經費補助 
□（4）政府提供優惠或無償的土地房屋等地上物予機構使用 
□（5）政府提供相當於市價的有償之土地房屋等地上物予機構使用 
□（6）政府直接購買產品或服務 
□（7）機關首長為產品代言或協助行銷 
□（8）政府直接提供訪視、輔導、訓練等服務     
□（9）政府委託專業企管顧問或相關之單位提供訪視、輔導、訓練等服務 
□（10）政府提供健全之法規環境 
□（11）政府設立相關的網站，整合行銷資訊 
□（12）其他（請說明）                                                                                               

 

3.3貴機構發展「產銷營業」迄今曾獲得哪些政府單位的相關協助  (如人事經費、硬   

        體設施的補助、土地房屋的提供、輔導訪視等)                      （可複選） 

      □（1）勞委會（如職訓局） 

      □（2）內政部  (如社會司)   

      □（3）經濟部（如中小企業處） 

      □（4）農委會 

      □（5）文化部（之前為『文建會』） 

□（6）客委會 

□（7）原民會 

□（8）環保署 

      □（9）青輔會 

□（10）地方政府 

□（11）其他（請說明）_____________________________________ 
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3.4您認為目前政府對於貴機構之「產銷營業」帶來的「阻力」為何？（可複選） 

□（1）受到政府法規的侷限 

□（2）政府公設民營標案所編列之回饋金限制嚴苛 

□（3）政府經費補助過程繁瑣，增加機構的行政負擔 

□（4）機構不易落實政府轉銜服務的規定 

□（5）政府對於學員薪資水準要求的問題 

□（6）縣市政府之間財源補助能力不一 

□（7）政府主管單位無法有效配合本機構的要求（如營業執照發放、地目變更等） 

□（8）其他（請說明）                                                                                                     
 

3.5貴機構目前「產銷營業」是否曾申請下列政府的補助？（可複選）   

□（1）政府補助身心障礙者庇護性就業服務實施計畫 

□（2）多元就業開發方案：社會型 

□（3）多元就業開發方案：經濟型 

□（4）多元就業開發方案：培力計劃   

□（5）其他中央部會補助（如內政部、文化部、農委會、經濟部、環保署等相

關計劃） 

□（6）政府公設民營/方案委託 

□（7）政府對於土地、設備、房舍等特許經營權 

□（8）獨立運作，未向政府機關申請計畫補助 

□（9）其他（請說明）                                                                                               
 

3.6整體而言，機構的產銷營業事業若依賴政府補助各項相關經費，不利於機構的自

立發展？ 

□（1）  非常同意  □（2）同意      □（3）沒有意見 

□（4）  不同意    □（5）  非常不同意 

 

（二）企業 

3.7貴機構在經營「產銷營業」過程中，是否曾經與一般企業（公司、工廠）有合作

的經驗？ 

□（1）有    （請接續填答 3.8題） 

□（2）沒有  （請跳答第 3.10題） 

 

 

 

 10



3.8貴機構在經營「產銷營業」上，與企業之合作內涵為何？（可複選） 

□（1）與企業合作進行機構內的員工訓練 

□（2）協助企業訓練員工並就業 

□（3）與企業合作生產或使用其銷售通路（產品製作、企業代售組織產品、提 

              供產品予組織販售） 

□（4）與企業合作進行產品之研發 

□（5）企業參與機構的決策制訂  (如參與董(理)事會) 

□（6）企業提供經費贊助（如，聯名卡、定期或不定期捐款、裝修費用、銷售 

              比例的回饋） 

□（7）企業提供經營財務管理策略 

□（8）企業提供專業人力進駐 

□（9）企業提供志願服務人力，協助生產與銷售 

□（10）企業提供銷貨的地點、場地等設備 

□（11）企業提供較低成本的原物料 

□（12）為企業組織代工產品（製作、包裝、加工等） 

□（13）企業購買所生產之產品或服務 

□（14）其他（請說明）                                                       
 

3.9貴機構若有與企業合作，是因為合作的企業具有哪些特質？（可複選） 

□（1）企業形象、知名度良好              □（2）展現高度社會責任的企業   

□（3）企業認同本機構的理念與產品  □（4）企業具有良好的通路系統           

□（5）企業與本機構有良好互動經驗  □（6）機構熟識企業老闆或高階主管 

□（7）企業的管理、生產技術與經驗符合機構需求，且願意分享之 

□（8）企業的產品(服務)品質良好    □（9）企業為跨國性質的組織       

□（10）企業具一定的資產規模             

□（11）其他（請說明）                               

 

3.10整體而言，你認為台灣的企業組織對於社會企業的支持程度？ 

      □（1）  非常支持          □（2）支持      □（3）無法判斷 

□（4）  不支持            □（5）非常不支持 
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第四部分：社會企業的效應 

 

4.1貴機構自經營「產銷營業」單位以來，在社會面所獲得之效益為何？（可複選） 

□（1）易於實踐組織的公益使命                □（2）能提供服務對象更適切的服務 

□（3）增加服務對象日後進入競爭性職場的信心與能力                           

□（4）增加弱勢族群的就業機會    □（5）帶動社會價值的改變 

□（6）增加服務對象職場實習機會            □（7）擴大機構的社會網絡連結             

□（8）提供社區居民參與產品與服務生產過程的機會 

□（9）提升社區居民的凝聚力與認同感       

□（10）社區環境與周遭的生態景觀獲得實質改善 

□（11）其他（請說明）                                                                       
 

4.2貴機構自經營「產銷營業」單位以來，在經濟面所獲得之效益為何？（可複選） 

□（1）增加弱勢族群的所得收入                □（2）提高機構的知名度 

□（3）充實機構的自給自足能力                □（4）增加政府補助與委託款 

□（5）增加機構的大眾捐款                        □（6）提高機構員工的薪資福利水平 

□（7）促進社區的產業發展      □（8）機構的營收已逐年增加 

□（9）其他（請說明） 
 

4.3貴機構自經營「產銷營業」單位以來，在社會面所產生之負面影響為何？（可複選） 

□（1）組織的公益宗旨遭受質疑            □（2）排擠了機構對案主原有的服務 

□（3）減少弱勢團體的就業機會            □（4）減少職場實習的機會 

□（5）相類似的企業組織質疑產品或服務競爭的公平性 

□（6）減少社會網絡的連結                 

□（7）難以提升社區居民的凝聚力與認同感         

□（8）難以提供社區居民參與產品與服務生產過程的機會 

□（9）難以實質改善社區的環境與周遭生態景觀獲 

□（10）不認為有任何負面效應        □（11）其他（請說明）                        __
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4.4貴機構自經營「產銷營業」單位以來，在經濟面所產生之負面影響為何？（可複選） 

□（1）因虧損而減少弱勢族群的所得收入 

□（2）大眾捐款意願降低以致捐款減少 

□（3）產銷營業單位的虧損使得機構的財務赤字逐年增加 

□（4）政府補助或委託款減少或難以申請 

□（5）難以提高機構員工的薪資福利水平     

□（6）難以促進社區產業的發展     

□（7）不認為有任何負面效應 

□（8）其他（請說明）                    ________                                             

 

5.1    填答人職稱：_____________________

     在機構服務的資歷：_____________________年 

        在產銷營業服務的資歷：                                  年 

     聯絡電話：_____________________  傳真：_____________________

     E‐mail : _____________________
   

        若您希望收到本研究的成果分析報告，請留下聯絡地址： 

  _________________                                                                                                       

 

本問卷到此全部結束，請您將填妥之問卷反摺裝訂好後， 

直接投入郵筒寄回（郵資已付，請不必另貼郵票）。謝謝您的填答！ 
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國 內 郵 資 已 付 

廣 告 回 信 

台灣中區郵政管理局登記證 

中 台 字 2 8 5 2 號 

（國科會研究計畫回函） 

 

 

 

621   嘉義縣民雄鄉大學路 168 號 
國立中正大學 
社會福利學系暨研究所 

 
官有垣    教授     收 

 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(折疊線) 
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