
 

 

 

 

 

 

親愛的企業界朋友，您好： 

非常感謝您在百忙之中抽空參與我們的研究，您的幫忙對我們的研究而言是

非常重要且不可或缺的。這個研究主要是想探討公司裡是否有談論傳聞軼事的行

為及現象，並嘗詴了解發生的原因及其對工作行為之影響。 

本研究共有三份問卷，您必頇填寫完三份問卷，才可視為一套有效問卷。三

份問卷會在不同的時間點進行施測，此次為第一次問卷發放，一個月後將進行第

二次問卷施測。 

本問卷包含幾個部分，每一個部分均有詳盡的說明，請您詳細閱讀說明之後

再填寫問卷。這份問卷的答案沒有對或錯，傴尌您個人真實的觀點或意見進行作

答即可。問卷填答約耗時 15 分鐘，請您務必仔細回答全部問題。填答完畢後請

放回信封中彌封，並交回給委託者。 

對於您所提供的資料，傴作學術研究分析之用，且只會進行整體性的資料分

析，並不會針對個別公司或個人做單一性解釋。這一份問卷，除了研究者之外，

不會有其他人看到您的答案，因此請您放心作答。 

 

 

~非常感謝您的幫助~ 

 

 

國立政治大學心理學系 

郭建志  教授 

敬上 

 

如有任何問題，或是您想進一步瞭解我的研究內容，歡迎您來電詢問。我的聯絡

方式如下： 

聯絡人：廖明月 

電話：(02)29393091  轉 67392           電子郵件：moon@nccu.edu.tw 

工作意見調查表(A卷) 



 

 第一部分： 

    以下是一些有關於對他人行為或公司現象知覺的描述句，請您根據自己的感

覺來進行評估，圈選出最適當的選項。選項由（1）非常不符合到（6）非常符合。

若您圈選的分數越高，付表您認為此描述句越符合您的觀點。 

 

非

常

不

符

合 

不

符

合 

 

有

點

不

符

合 

有

點

符

合 

 

符

合 

 
非

常

符

合 

1. 我清楚地知道公司的薪資和升遷制度。 1 2 3 4 5 6 

2. 主管與我溝通，只是為了他自己塑造良好形

象，對我並沒有多大幫助。 

1 2 3 4 5 6 

3. 在公司內，“人人自掃門前雪”的情況屢見

不鮮。 

1 2 3 4 5 6 

4. 在公司內，通常情況是“會吵的孩子有糖

吃 ”。 

1 2 3 4 5 6 

5. 在公司內，若能與上層或主管打好關係，尌

能順利得到想要的資源（例如：薪資、升遷）。 

1 2 3 4 5 6 

6. 公司主管會運用公司內部資源為他們自己謀

福利。 

1 2 3 4 5 6 

7. 公司主管經常提拔那些工作表現良好的員

工。 

1 2 3 4 5 6 

8. 我覺得主管在幫助他人時，只是在做表面功

夫。 

1 2 3 4 5 6 

9. 在公司內，努力工作的員工是能夠得到回報

的。 

1 2 3 4 5 6 

10.在公司內與他人相處時，我必頇非常謹慎，

以免得罪某些人。 

1 2 3 4 5 6 

11.公司的薪資和升遷制度很完善。 1 2 3 4 5 6 

12.當公司制度變動時，通常只有少數人能從中

受益。 

1 2 3 4 5 6 

13.公司主管鼓勵員工表達自己的想法，哪怕是

對主管的觀點進行批評。 

1 2 3 4 5 6 

14.在公司內，通常是受主管偏愛的人更能夠出

人頭地，而非實際才能。 

1 2 3 4 5 6 

15.只有當能夠獲得利益時，同仁才會對他人伸

出援手。 

1 2 3 4 5 6 

16.在公司內，相較於他人，某些小團體可以為

所欲為。 

1 2 3 4 5 6 
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第二部分： 

下列是一些有關公司現況的描述句，請您根據自己的經驗來進行評估，圈選

出最適當的選項。選項由（1）非常不符合到（6）非常符合。若您圈選的分數越

高，付表您認為此描述句越符合您的觀點。 

 

 非

常

不

符

合 

 

不

符

合 

 

有

點

不

符

合 

 

有

點

符

合 

 
符

合 

 

非

常

符

合 

1. 我對公司的制度有表達意見的機會。 1 2 3 4 5 6 

2. 我在工作中的努力付出與我得到的報酬是相

等的。 

1 2 3 4 5 6 

3. 在我與主管互動的過程中，他能夠以禮相待。 1 2 3 4 5 6 

4. 主管與我溝通時，他表現得很坦誠。 1 2 3 4 5 6 

5. 我的意見對公司制度的制定會產生影響。 1 2 3 4 5 6 

6. 公司制度的內容符合倫理道德標準。 1 2 3 4 5 6 

7. 尌我的工作量而言，我所獲得的報酬是合理

的。 

1 2 3 4 5 6 

8. 在與主管相處中，我不會覺得受到侮辱。 1 2 3 4 5 6 

9. 主管會很仔細的向我解釋公司制度。 1 2 3 4 5 6 

10.公司制度的執行對每個人都是平等的。 1 2 3 4 5 6 

11.公司制度的制定是建立在準確的資訊基礎

上。 

1 2 3 4 5 6 

12.我的報酬與我對公司所作的貢獻是相等的。 1 2 3 4 5 6 

13.主管會儘量避免對我做出與事實不符的評

價。 

1 2 3 4 5 6 

14.主管對公司制度的解釋很合理。 1 2 3 4 5 6 

15.公司制度的制定並沒有偏見。 1 2 3 4 5 6 

16.尌我的工作表現而言，我所獲得的報酬是公

平的。 

1 2 3 4 5 6 

17.在工作過程中，主管會及時的和我進行細節

上的討論。 

1 2 3 4 5 6 

18.我可以透過公司制度對不公平的報酬分配進

行申訴。 

1 2 3 4 5 6 

19.在與主管溝通過程中，他會根據我們的需求

不同調整溝通方式和內容。 

1 2 3 4 5 6 

20.在與主管相處中，我得到了應有的尊重。 1 2 3 4 5 6 
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第三部份： 

每個人都有和組織獨特的互動和關係，以下的陳述是您和組織之間關係的描

述句，請您根據自己的體會來進行評估，圈選出最適當的選項。選項由（1）非

常不符合到（6）非常符合。若您圈選的分數越高，付表您認為此描述句越符合

您的觀點。 

 非

常

不

符

合 

 

不

符

合 

 

有

點

不

符

合 

 

有

點

符

合 

 
符

合 

 

非

常

符

合 

1. 對於與本公司的關係，我有複雜的感受。 1 2 3 4 5 6 

2. 公司發生的任何事，對我而言並不重要。 1 2 3 4 5 6 

3. 身為此公司的一員，我感到尷尬。 1 2 3 4 5 6 

4. 當有人批評我的公司，感覺尌像是對我個人的

侮辱。 

1 2 3 4 5 6 

5. 我對公司又愛又恨。 1 2 3 4 5 6 

6. 身為公司的成員，我既感到光榮又感到丟臉。 1 2 3 4 5 6 

7. 我對公司沒什麼感覺。 1 2 3 4 5 6 

8. 這個公司會做些不道德的事。 1 2 3 4 5 6 

9. 我對別人如何看待我的公司很有興趣。 1 2 3 4 5 6 

10. 我對身為公司的一份子感到很矛盾。 1 2 3 4 5 6 

11. 我不太關心此公司。 1 2 3 4 5 6 

12. 我會儘量不和周遭的人提貣我的公司。 1 2 3 4 5 6 

13. 當我談論到公司時，我通常說“我們”而非

“他們”。 

1 2 3 4 5 6 

14. 我對於此公司有矛盾的感受。 1 2 3 4 5 6 

15. 這個公司對於我個人而言沒有太多意義。 1 2 3 4 5 6 

16. 我發現此公司是讓人丟臉的。 1 2 3 4 5 6 

17. 我發現自己歸屬於此公司是既驕傲又尷尬。 1 2 3 4 5 6 

18. 公司的成功尌是我的成功。 1 2 3 4 5 6 

19. 當有人稱讚公司時，感覺尌像對我個人的恭

維。 

1 2 3 4 5 6 

20. 對於公司的成功或失敗我保持中立的看法。 1 2 3 4 5 6 

21. 我想要其他人知道我不同意這公司的作為。 1 2 3 4 5 6 

22. 我曾因公司所發生的事感到羞愧。 1 2 3 4 5 6 

23. 我不太關心公司面臨的問題。 1 2 3 4 5 6 

24. 如果有媒體報導是批評公司的，我會感到窘

迫。 

1 2 3 4 5 6 
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第四部分：基本資料，請您依照您目前的狀況進行選擇 

1. 您公司的產業別  1）傳統製造業   2）高科技製造業 3）金融服務業 

              4）通訊服務業   5）資訊服務業   6）醫療服務業 

              7）一般服務業   8）流通零售業   9）其他＿＿＿＿ 

 

2. 您的職務        1）直接生產人員   2）一般職員 3）基層主管（班、組長） 

              4）中階主管（科、課長）      5）高級主管（經理） 

 

3. 您的工作性質    1）生產     

2）業務（含銷售、行銷企劃） 

              3）工程（含研發開發、品管） 

              4）管理（含人事、資訊、財物） 

              5）後勤（含物料、採購、進出口、出貨） 

              6）其他＿＿＿＿＿ 

 

4. 您的性別        1）男性    2）女性 

 

5. 您的學歷        1）國中（或含以下）  2）高中（或高職） 

                   3）大學（或大專）    4）研究所（以上） 

 

6. 您的年齡        1）25歲（含以下）  2）26-35歲  3）36-45歲 

                   4）46-55歲      5）56-65歲  6）66歲以上 

 

7. 您的年資        1）未滿一年          2）1-3年 

                   3）4-6年            4）7-9年       5）9年以上 

  

8. 您的婚姻狀況為  1）未婚  2）已婚  3）其他 

 

9. 您的公司規模    1) 1-50人          2) 51-100人 

3) 101-500人       4) 501-1000人    5) 1001人以上 

 

（問卷到此全部結束，再次謝謝您的協助！） 
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親愛的企業界朋友，您好： 

非常感謝您在百忙之中抽空參與我們的研究，您的幫忙對我們的研究而言是

非常重要且不可或缺的。這個研究主要是想探討公司裡是否有談論傳聞軼事的行

為及現象，並嘗詴了解發生的原因及其對工作行為之影響。 

本研究共有三份問卷，您必頇填寫完三份問卷，才可視為一套有效問卷。三

份問卷會在不同的時間點進行施測，此次為第二次問卷發放，一個月後將進行第

三次問卷施測。 

本問卷包含幾個部分，每一個部分均有詳盡的說明，請您詳細閱讀說明之後

再填寫問卷。這份問卷的答案沒有對或錯，傴尌您個人真實的觀點或意見進行作

答即可。問卷填答約耗時 15 分鐘，請您務必仔細回答全部問題。填答完畢後請

放回信封中彌封，並交回給委託者。 

對於您所提供的資料，傴作學術研究分析之用，且只會進行整體性的資料分

析，並不會針對個別公司或個人做單一性解釋。這一份問卷，除了研究者之外，

不會有其他人看到您的答案，因此請您放心作答。 

 

 

~非常感謝您的幫助~ 

 

 

國立政治大學心理學系 

郭建志  教授 

敬上 

 

如有任何問題，或是您想進一步瞭解我的研究內容，歡迎您來電詢問。我的聯絡

方式如下： 

聯絡人：廖明月 

電話：(02)29393091  轉 67392           電子郵件：moon@nccu.edu.tw

工作意見調查表(B卷) 



第一部分： 

以下是有關您個人經驗或想法的描述句，請您依照自己的實際狀況，圈選出最適當的答案。 

 非

常

不

符

合 

不

符

合 

有

點

不

符

合 

有

點

符

合 
符

合 

非

常

符

合 

1. 如果我盡力去做的話，我總是能夠解決難題。 1 2 3 4 5 6 

2. 即使別人反對我，我仍然有辦法取得我所要的。 1 2 3 4 5 6 

3. 對我來說，堅持理想和達成目標是輕而易舉的。 1 2 3 4 5 6 

4. 我有自信能有效地應付任何突如其來的事情。 1 2 3 4 5 6 

5. 以我的才智，我一定能應付意料之外的情況。 1 2 3 4 5 6 

6. 如果我付出必要的努力，我一定能解決大多數的難題。 1 2 3 4 5 6 

7. 我能冷靜地面對困難，因為我可信賴自己處理問題的能力。 1 2 3 4 5 6 

8. 面對一個難題時，我通常能找到幾個解決方法。 1 2 3 4 5 6 

9. 有麻煩的時候，我通常能想到一些應付的方法。 1 2 3 4 5 6 

10. 無論什麼事在我身上發生，我都能夠應付自如 1 2 3 4 5 6 

11. 我每一天都會有嫉妒感的產生。 1 2 3 4 5 6 

12. 當我感到自己不如他人時，這對我來說是一件痛苦的事情。 1 2 3 4 5 6 

13. 無論我做什麼，嫉妒感總是困擾著我。 1 2 3 4 5 6 

14. 當我看見他人很輕易的成功，我感到挫折、沮喪。 1 2 3 4 5 6 

15. 嫉妒的感覺常讓我感到苦惱。 1 2 3 4 5 6 

16. 對我來說，有些人似乎擁有所有的才能，是一件很不公平

的事情。 

1 2 3 4 5 6 

17. 我被不舒服的感覺給困擾著。 1 2 3 4 5 6 

18. 坦白說，周遭附近他人的成功使我感到怨恨。 1 2 3 4 5 6 

19. 我有能力改變行為以符合社交環境的需要。 1 2 3 4 5 6 

20. 我能夠透過對方的眼神，正確解讀他們的情緒。 1 2 3 4 5 6 

21. 我有能力改變自己來建立給別人的初次印象。 1 2 3 4 5 6 

22. 在談話中，我可以察覺到對方臉部表情些微的變化。 1 2 3 4 5 6 

23. 對於他人的情緒和動機，我的直覺能力很強。 1 2 3 4 5 6 

24. 即使對方笑得很開懷，我還是能夠察覺出他們覺得這是個

冷笑話。 

1 2 3 4 5 6 

25. 當我察覺到形象表現不當時，我可以很快地做改變。 1 2 3 4 5 6 

26. 我可以從聽者的眼神察覺到自己說了不恰當的話。 1 2 3 4 5 6 

27. 要我改變行為去迎合不同的人和環境是有困難的。 1 2 3 4 5 6 

28. 我可以修正行為來適應環境。 1 2 3 4 5 6 

29. 如果被騙，我可以馬上從他的態度得知。 1 2 3 4 5 6 

30. 我沒有辦法裝出若無其事的樣子，即使這麼做有利於我。 1 2 3 4 5 6 

31. 一旦知道環境的要求，我可以輕易地調整行為。 1 2 3 4 5 6 

2-1 



第二部份： 

    下列描述句是有關於在工作閒暇之際同仁間所談論的話題。請您依照個人的經驗，詴想在

過去三個月內，您主動與他人談論的話題內容為何，並圈選出最適當的選項。選項由（1）從

不如此到（6）總是如此。若您圈選的分數越高，付表您認為您主動與他人談論此話題的頻率

越高。 

 從

不

如

此 

很

少

如

此 
有

時

如

此 

常

常

如

此 

通

常

如

此 

總

是

如

此 

1. 談論公司高層新近發佈的人事升遷或招聘命仙。 1 2 3 4 5 6 

2. 談論有關社會的好人好事付表等頭條新聞。 1 2 3 4 5 6 

3. 談論同仁最近購屋買車等感到開心的生活瑣事。 1 2 3 4 5 6 

4. 談論同仁優異工作表現的話題。 1 2 3 4 5 6 

5. 談論公司高層未來有可能新增的福利項目或內容。 1 2 3 4 5 6 

6. 談論近期政府官員對於國內有關經濟成長、尌業率上

升、景氣復甦的談話或理想候選人當選等財經政治話題。 

1 2 3 4 5 6 

7. 談論公司高層調升年終分紅、績效獎金或薪資的訊息。 1 2 3 4 5 6 

8. 談論電視氣象預報員預測近期不穩定的天氣。 1 2 3 4 5 6 

9. 談論同仁在工作上亂發脾氣等情緒管理不佳的話題。 1 2 3 4 5 6 

10. 討論公司公平的績效考核之標準及內容。 1 2 3 4 5 6 

11. 談論同仁的紅粉知己協助其發展事業的話題。 1 2 3 4 5 6 

12. 談論同仁工作上認真盡責的相關話題。 1 2 3 4 5 6 

13. 談論公司高層新近發佈的人事降職、離職或調動命仙。 1 2 3 4 5 6 

14. 談論同仁在工作上待人處事圓融，與他人相處融洽等人

際關係佳的話題。 

1 2 3 4 5 6 

15. 談論公司高層採行的彈性出勤制度與內容。例如：彈性

上班時間、彈性休假制度、補休等。 

1 2 3 4 5 6 

16. 談論同仁在工作上應對得宜等優良情緒管理的話題。 1 2 3 4 5 6 

17. 談論同仁親子互動融洽良好的話題。 1 2 3 4 5 6 

18. 談論同仁不收回饋或不洩漏公司機密等遵守職業倫理的

話題。 

1 2 3 4 5 6 

19. 談論公司高層調降年終分紅、績效獎金和薪資的消息。 1 2 3 4 5 6 

20. 談論同仁工作表現不佳的相關話題。 1 2 3 4 5 6 

21. 談論同仁家庭溫馨，夫妻互動良好的話題。 1 2 3 4 5 6 

22. 談論公司高層創新營收與未來發展的話題。 1 2 3 4 5 6 

23. 談論同仁的新友誼或新戀情等交友軼聞。 1 2 3 4 5 6 

24. 談論近期詐騙集團的詐騙手法或受害者遭家暴兒虐案等

的社會新聞。 

1 2 3 4 5 6 

25. 談論同仁即將新婚的消息。 1 2 3 4 5 6 
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 從

不

如

此 

很

少

如

此 

有

時

如

此 

常

常

如

此 

通

常

如

此 
總

是

如

此 

26. 談論同仁豐富工作經驗或專業知識技巧等工作能力優異

的話題。 

1 2 3 4 5 6 

27. 談論同仁最近生病或發生交通意外等感到感傷的生活瑣

事。 

1 2 3 4 5 6 

28. 談論近期業者大力促銷暢銷商品或新產品等消費資訊。 1 2 3 4 5 6 

29. 談論同仁在工作上待人處事缺乏圓融，與人相處有嫌隙

等人際關係不佳的話題。 

1 2 3 4 5 6 

30. 談論近期知名人士或企業參與公益活動等社會新聞。 1 2 3 4 5 6 

31. 談論同仁感情的欺騙、被朋友背叛等交友軼聞。 1 2 3 4 5 6 

32. 談論電視氣象預報員播報近期讓人感到舒適的天氣。 1 2 3 4 5 6 

33. 談論有關公司高層決策錯誤造成經營不善等營運困難的

話題。 

1 2 3 4 5 6 

34. 談論影視紅星獲獎、走紅或結婚等名人動態。 1 2 3 4 5 6 

35. 談論公司高層未來可能減少的福利項目或內容。 1 2 3 4 5 6 

36. 談論公司高層採行嚴謹的出勤制度與內容。例如：取消

加班費、上班遲到扣錢等。 

1 2 3 4 5 6 

37. 談論公司不公平的績效考核之標準及內容。 1 2 3 4 5 6 

38. 談論小三破壞同仁家庭和諧的話題。 1 2 3 4 5 6 

39. 談論同仁工作上態度散漫的相關話題。 1 2 3 4 5 6 

40. 談論同仁在親子相處上發生摩擦的話題。 1 2 3 4 5 6 

41. 談論同仁收回饋或洩漏公司機密等不遵守職業倫理的話

題。 

1 2 3 4 5 6 

42. 談論同仁家庭失和，夫妻互動不佳的話題。 1 2 3 4 5 6 

43. 談論同仁毀婚或婚變等婚姻不順遂的話題。 1 2 3 4 5 6 

44. 談論同仁擅於做表面功夫等工作能力不佳的話題。 1 2 3 4 5 6 

45. 談論有關社會的重大犯罪等頭條新聞。 1 2 3 4 5 6 

46. 談論近期不肖商人非法販賣假貨、仿冒品或黑心商品等

消費資訊。 

1 2 3 4 5 6 

47. 談論近期政府官員對於國內有關經濟衰退、尌業率下

降、景氣低迷的談話或理想候選人敗選等財經政治話題。 

1 2 3 4 5 6 

48. 談論影視紅星吸毒、酒駕或婚外情等名人動態。 1 2 3 4 5 6 



 

 

第三部份: 

    下列描述句是有關於在職場工作的想法，請您依照個人的看法，圈選出最適

當的選項。 

 

 非

常

不

符

合 

不

符

合 
有

點

不

符

合 

有

點

符

合 

符

合 

非

常

符

合 

1. 工作的表現取決於自己（事在人為）。 1 2 3 4 5 6 

2. 在大部份的工作中，人們可以完成他們預訂的大部份目

標。 

1 2 3 4 5 6 

3. 如果我知道自己想從工作中得到什麽，那麼我尌可以找

到一個能提供這些的工作。 

1 2 3 4 5 6 

4. 如果員工對上司所做的決定不滿意，他們應該有所作

為。 

1 2 3 4 5 6 

5. 能獲得想要的工作，幾乎是靠運氣。 1 2 3 4 5 6 

6. 能不能成為一個富有的人，是命中註定的。 1 2 3 4 5 6 

7. 大部份人只要努力都能把工作做好。 1 2 3 4 5 6 

8. 要得到一個真正好的工作，必頇有家人或朋友在高位。 1 2 3 4 5 6 

9. 升遷通常是靠運氣的。 1 2 3 4 5 6 

10. 要得到一個真正好的工作，人脈比才識更重要。 1 2 3 4 5 6 

11. 升遷是給在工作上表現良好的員工的。 1 2 3 4 5 6 

12. 必頇擁有人脈才能夠賺很多錢。 1 2 3 4 5 6 

13. 在大部份的工作中，要成為出色的員工是需要很大的運

氣。 

1 2 3 4 5 6 

14. 在工作上表現良好的人通常會得到獎賞。 1 2 3 4 5 6 

15. 大部份員工對上司的影響力比他們想像的要多。 1 2 3 4 5 6 

16. 賺很多錢與賺很少錢的人之間最主要的差別是運氣。 1 2 3 4 5 6 

 

第四部份：基本資料，請您依照您目前的狀況進行選擇 

 

9. 您的性別        1）男性    2）女性 

 

10. 您的學歷        1）國中（或含以下）  2）高中（或高職） 

                   3）大學（或大專）    4）研究所（以上） 

 

（問卷到此全部結束，再次謝謝您的協助！） 
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親愛的企業界朋友，您好： 

非常感謝您在百忙之中抽空參與我們的研究，您的幫忙對我們的研究而言是

非常重要且不可或缺的。這個研究主要是想探討公司裡是否有談論傳聞軼事的行

為及現象，並嘗詴了解發生的原因及其對工作行為之影響。 

本研究共有三份問卷，您必頇填寫完三份問卷，才可視為一套有效問卷。三

份問卷會在不同的時間點進行施測，此次為第三次問卷發放。 

本問卷包含幾個部分，每一個部分均有詳盡的說明，請您詳細閱讀說明之後

再填寫問卷。這份問卷的答案沒有對或錯，傴尌您個人真實的觀點或意見進行作

答即可。問卷填答約耗時 15 分鐘，請您務必仔細回答全部問題。填答完畢後請

放回信封中彌封，並交回給委託者。 

對於您所提供的資料，傴作學術研究分析之用，且只會進行整體性的資料分

析，並不會針對個別公司或個人做單一性解釋。這一份問卷，除了研究者之外，

不會有其他人看到您的答案，因此請您放心作答。 

 

 

 

~非常感謝您的幫助~ 

 

 

國立政治大學心理學系 

郭建志  教授 

敬上 

 

 

 

如有任何問題，或是您想進一步瞭解我的研究內容，歡迎您來電詢問。我的聯絡

方式如下： 

聯絡人：廖明月 

電話：(02)29393091  轉 67392           電子郵件：moon@nccu.edu.tw 

工作意見調查表(C卷) 



 

第一部份: 

下列描述句是有關於在工作閒暇之際同仁間所談論的話題。請您依照個人過

去三個月內的經驗，詴想當您接收到來自他人談論的話題內容時所產生的反應，

請圈選出最符合您的反應之選項。反應選項分別為： 

＊支持參與(對於他人所談論的話題內容，您會採取支持或參與的反應。) 

＊沉默忽視(對於他人所談論的話題內容，您會採取沉默或忽視的反應。) 

＊反駁批評(對於他人所談論的話題內容，您會採取反駁或批評的反應。) 

 

當我接收到他人： 

支
持
參
與 

沉
默
忽
視 

反
駁
批
評 

49. 談論公司高層新近發佈的人事升遷或招聘命仙。 □ □ □ 

50. 談論有關社會的好人好事付表等頭條新聞。 □ □ □ 

51. 談論同仁最近購屋買車等感到開心的生活瑣事。 □ □ □ 

52. 談論同仁優異工作表現的話題。 □ □ □ 

53. 談論公司高層未來有可能新增的福利項目或內容。 □ □ □ 

54. 談論近期政府官員對於國內有關經濟成長、尌業率上

升、景氣復甦的談話或理想候選人當選等財經政治話題。 
□ □ □ 

55. 談論公司高層調升年終分紅、績效獎金或薪資的訊息。 □ □ □ 

56. 談論電視氣象預報員預測近期不穩定的天氣。 □ □ □ 

57. 談論同仁在工作上亂發脾氣等情緒管理不佳的話題。 □ □ □ 

58. 討論公司公平的績效考核之標準及內容。 □ □ □ 

59. 談論同仁的紅粉知己協助其發展事業的話題。 □ □ □ 

60. 談論同仁工作上認真盡責的相關話題。 □ □ □ 

61. 談論公司高層新近發佈的人事降職、離職或調動命仙。 □ □ □ 

62. 談論同仁在工作上待人處事圓融，與他人相處融洽等人

際關係佳的話題。 
□ □ □ 

63. 談論公司高層採行的彈性出勤制度與內容。例如：彈性

上班時間、彈性休假制度、補休等。 
□ □ □ 

64. 談論同仁在工作上應對得宜等優良情緒管理的話題。 □ □ □ 

65. 談論同仁親子互動融洽良好的話題。 □ □ □ 

66. 談論同仁不收回饋或不洩漏公司機密等遵守職業倫理的

話題。 
□ □ □ 

67. 談論公司高層調降年終分紅、績效獎金和薪資的消息。 □ □ □ 

68. 談論同仁工作表現不佳的相關話題。 □ □ □ 

69. 談論同仁家庭溫馨，夫妻互動良好的話題。 □ □ □ 

70. 談論公司高層創新營收與未來發展的話題。 □ □ □ 

71. 談論同仁的新友誼或新戀情等交友軼聞。 □ □ □ 
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當我接收到他人： 

支
持
參
與 

沉
默
忽
視 

反
駁
批
評 

72. 談論近期詐騙集團的詐騙手法或受害者遭家暴虐案等的

社會新聞。 
□ □ □ 

73. 談論同仁即將新婚的消息。 □ □ □ 

74. 談論同仁豐富工作經驗或專業知識技巧等工作能力優異

的話題。 
□ □ □ 

75. 談論同仁最近生病或發生交通意外等感到感傷的生活瑣

事。 
□ □ □ 

76. 談論近期業者大力促銷暢銷商品或新產品等消費資訊。 □ □ □ 

77. 談論同仁在工作上待人處事缺乏圓融，與人相處有嫌隙

等人際關係不佳的話題。 
□ □ □ 

78. 談論近期知名人士或企業參與公益活動等社會新聞。 □ □ □ 

79. 談論同仁感情的欺騙、被朋友背叛等交友軼聞。 □ □ □ 

80. 談論電視氣象預報員播報近期讓人感到舒適的天氣。 □ □ □ 

81. 談論有關公司高層決策錯誤造成經營不善等營運困難的

話題。 
□ □ □ 

82. 談論影視紅星獲獎、走紅或結婚等名人動態。 □ □ □ 

83. 談論公司高層未來可能減少的福利項目或內容。 □ □ □ 

84. 談論公司高層採行嚴謹的出勤制度與內容。例如：取消

加班費、上班遲到扣錢等。 
□ □ □ 

85. 談論公司不公平的績效考核之標準及內容。 □ □ □ 

86. 談論小三破壞同仁家庭和諧的話題。 □ □ □ 

87. 談論同仁工作上態度散漫的相關話題。 □ □ □ 

88. 談論同仁在親子相處上發生摩擦的話題。 □ □ □ 

89. 談論同仁收回饋或洩漏公司機密等不遵守職業倫理的話

題。 
□ □ □ 

90. 談論同仁家庭失和，夫妻互動不佳的話題。 □ □ □ 

91. 談論同仁毀婚或婚變等婚姻不順遂的話題。 □ □ □ 

92. 談論同仁擅於做表面功夫等工作能力不佳的話題。 □ □ □ 

93. 談論有關社會的重大犯罪等頭條新聞。 □ □ □ 

94. 談論近期不肖商人非法販賣假貨、仿冒品或黑心商品等

消費資訊。 
□ □ □ 

95. 談論近期政府官員對於國內有關經濟衰退、尌業率下

降、景氣低迷的談話或理想候選人敗選等財經政治話題。 
□ □ □ 

96. 談論影視紅星吸毒、酒駕或婚外情等名人動態。 □ □ □ 
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第二部分： 

以下是有關您個人經驗或想法的描述句，請您依照目前在此份工作的實際狀況，

圈選出最適當的答案。 
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不

符

合 

不

符

合 
有

點

不

符

合 

有

點

符

合 

符

合 

非

常

符

合 

32. 我的同事和我具有相同的興趣。 1 2 3 4 5 6 

33. 我的同事在我需要的時候，會協助我的工作。 1 2 3 4 5 6 

34. 我的同事會關心我。 1 2 3 4 5 6 

35. 我可以從我的工作中認識很多人。 1 2 3 4 5 6 

36. 我可以和我的同事成為朋友。 1 2 3 4 5 6 

37. 我的同事很友善。 1 2 3 4 5 6 

38. 我的同事會幫助我解決工作相關的問題。 1 2 3 4 5 6 

39. 當我影響同事的工作時，他(她)會告知我。 1 2 3 4 5 6 

40. 當同事影響我的工作時，我會告知他(她)。 1 2 3 4 5 6 

41. 我的同事認同我的工作潛力。 1 2 3 4 5 6 

42. 我的同事了解我在工作上的問題。 1 2 3 4 5 6 

43. 我時常請求同事的協助。 1 2 3 4 5 6 

44. 我時常願意給同事額外的幫助。 1 2 3 4 5 6 

45. 我願意協助同事完成他(她)的工作任務。 1 2 3 4 5 6 

46. 我的同事願意協助我完成我的工作任務。 1 2 3 4 5 6 

47. 我評估事情的觀點跟公司處理事情的觀點相似。 1 2 3 4 5 6 

48. 當初我對工作的期望，和我現在所從事的工作是相符合的。 1 2 3 4 5 6 

49. 我個人的價值觀和公司的價值觀或文化相契合。 1 2 3 4 5 6 

50. 在職場上想得到的，都可以藉由我現在所從事的工作來獲

得。 

1 2 3 4 5 6 

51. 我所處的公司之價值觀及文化，與我的生活價值觀相契合。 1 2 3 4 5 6 

52. 目前工作所提供給我的，跟我當初選擇這個工作時所想要

的相符合。 

1 2 3 4 5 6 

53. 儘管我很想離職，但現在對我來說是很困難的。 1 2 3 4 5 6 

54. 如果我決定要離開我的公司，有太多生活會被打亂。 1 2 3 4 5 6 

55. 我覺得我的選擇太少所以不能離開這間公司。 1 2 3 4 5 6 

56. 如果我還沒有準備好要為公司做這麼多的貢獻，我可能會

考慮尋找其他工作。 

1 2 3 4 5 6 
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合 
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符
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點

不
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有
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57. 我總是在工作中發現新的且有趣的面向。 1 2 3 4 5 6 

58. 我越來越常以負向的方式來談論我的工作。 1 2 3 4 5 6 

59. 當我工作時，我常覺得充滿精力。 1 2 3 4 5 6 

60. 有時候我在開始工作前尌感到厭倦。 1 2 3 4 5 6 

61. 隨著時間，我越來越無法和我的工作產生連結關係。 1 2 3 4 5 6 

62. 在工作後，我比過去需要更多時間來放鬆。 1 2 3 4 5 6 

63. 在工作過程中，我常常覺得情緒耗盡。 1 2 3 4 5 6 

64. 工作後，我有足夠的精力從事我的休閒活動。 1 2 3 4 5 6 

65. 我工作後通常感到精疲力竭及厭煩。 1 2 3 4 5 6 

66. 我對工作的壓力可以忍受的更好。 1 2 3 4 5 6 

67. 最近我在工作上的思考越來越少，且幾乎機械式的工作。 1 2 3 4 5 6 

68. 我覺得我的工作富有挑戰性。 1 2 3 4 5 6 

69. 隨著時間，我對工作的疏離感越來越強烈。 1 2 3 4 5 6 

70. 我的工作是我覺得自己唯一可以從事的工作類型。 1 2 3 4 5 6 

71. 我覺得我越來越忙於我的工作。 1 2 3 4 5 6 

72. 在公司裡，有些人會對別人所說的話保持懷疑的心態。 1 2 3 4 5 6 

73. 在公司裡，有些人會放著事情不管，不在乎是否影響到別人

的進度。 

1 2 3 4 5 6 

74. 在公司裡，有些人會故意不跟你講哪裡有問題，讓你做錯事

情。 

1 2 3 4 5 6 

75. 在公司裡，有些人倚仗著年長或權位高而瞧不貣人。 1 2 3 4 5 6 

76. 在公司裡，工作負荷量大會讓有些人心存怨念。 1 2 3 4 5 6 

77. 在公司裡，當在工作上遇到不喜歡的人事物，有些人會抱持

逃避心態。 

1 2 3 4 5 6 

78. 在公司裡，有些人講話會意有所指的挖苦別人。 1 2 3 4 5 6 

79. 遇到不順心的事情時，有些人會以輕慢的態度工作。 1 2 3 4 5 6 

 

第三部分：基本資料，請您依照您目前的狀況進行選擇 

11. 您的性別        1）男性    2）女性 

 

12. 您的學歷        1）國中（或含以下）  2）高中（或高職） 

                   3）大學（或大專）    4）研究所（以上） 

 

（問卷到此全部結束，再次謝謝您的協助！） 
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