
 

國科會人文處社會變遷調查資料庫建構計畫-派遣公司問卷 
 

一、公司派遣現況 

1. 請問目前公司登錄的派遣人員有多少人?           人 

2. 請問目前派駐在外的員工有幾名?            人 

3. 請問貴公司去年一整年(100 年)總共派遣了大約多少人次?               人次 

4. 請問過去三年(98-100 年)持續在貴公司派遣(包括派到不同要派公司)的勞工比例有多少?       %

5. 請問貴公司派遣人員主要來源是? (可複選) 

   □1.招貼紙本廣告  □2.網路人力銀行  □3.公立就服機構 □4.私立就服機構  □5.報紙廣告  

   □6.公司網站      □7.網路廣告      □8.師長親友介紹 □9.就業博覽會    □10.建教合作 

   □11.自行前來應徵 □12.要派公司轉任 □13.同業介紹    □14.其他                       

6. 請問貴公司「曾經」提供哪一些類型的派遣人員? (可複選) 

□1.操作技術類□2.運輸類 □3.電銷客服類□4.資訊軟體類 □5.服務休閒類 □6.環境清潔類 

□7.研究發展類□8.營造類 □9.經營人資類□10.行政總務類□11.傳播翻譯類□12.財會金融類 

□13.其他                                  

7.請問貴公司「主要」派遣提供哪一些類型的派遣人員? (可複選) 

□1.操作技術類□2.運輸營造類□3.電銷客服類□4.資訊軟體類□5.服務休閒類□6.環境清潔類 

□7.研發相關類□8.經營人資類□9.行政總務類□10.傳播翻譯類□11.財會金融類 

□12.其他                                  

8.派遣人員職位類型百分比? 管理職      %，專業職      % ，基層員工      %，其他     %

9.與去年相比貴公司今年派遣人力增減情形: □1.增加      人 □2.沒有增減 □3. 減少      人

 

二、公司派遣制度 

1.貴公司是否對派遣人員進行甄選面談? □1.是   □2.否 (請跳至第 3 題繼續作答) 

2.對派遣人員面談項目包含哪些? (可複選) 

  □1.過往工作表現 □2.工作經驗  □3.未來發展潛力 □4.工作積極度 □5.已取得專業證照 

  □6.溝通能力     □7.創新意識  □8.公司向心力   □9.求職動機   □10.所受教育訓練種類 

□11.學歷背景    □12.家庭概況 □13.團隊合作    □14.其他                            

3.是否提供派遣人員定期訓練? □1.是   □2.否 (請跳至第 5 題繼續作答) 

4.請問派遣人員多久訓練一次?   

  □1.一個月至少一次   □2.一至三個月一次 □3.三到六個月一次  

  □4.六到十二個月一次 □5.一年以上一次    □6.其他               

5.是否提供派遣勞工以下福利 (可複選) 

  □1.各項補助(生育、結婚、子女教育等)□2.法定以外其他保險(如團體保險) □3.年節獎金或禮品

□4.員工旅遊 □5.年終獎金 □6.績效分紅□7.優惠存款 □8.特約商店 □9.其他             

編號:  A-       

<請繼續作答> 



6.貴公司是否有與派遣勞工簽訂勞動契約? □1.有    □2.無 (請跳至第 8 題繼續作答) 

7.與派遣勞工的勞動契約包括那些? (可複選) 

  □1.工作內容 □2.薪資福利 □3.工作時間 □4.休(請)假 □5.監督管理權責 □6.法律責任歸屬  

  □7.轉正機制 □8.休息時間 □9.勞(就)保提繳退休金    □10.其他                 

8.貴公司是否對派遣員工進行績效考核? □1.是    □2.否 (請跳至第 13 題繼續作答) 

9.對派遣員工績效考核項目包含哪些? (可複選) 

  □1.工作表現  □2.未來發展潛力 □3.工作積極度 □4.團隊合作 

  □5.溝通能力  □6.創新意識     □7.公司向心力 □8.其他                        

10.跟要派公司談契約時，是否會談到轉正職機制? □是    □否 (請跳至第 14 題繼續作答) 

11.今年派遣轉正式人數大約:             人，□無 

12.請問派遣人員轉正職是否須收取服務費? □1.是，收費方式                  □ 2.否 

13.派遣人員能轉正職的關鍵原因是? (可複選) 

  □1.派遣期間工作表現□2.工作態度□3.人格特質□4.個人專業能力□5.未來發展潛力與學習力 

  □6.是否融入企業文化□7.學歷背景□8.工作年資□9.年齡        □10.其他            

14.您認為要派公司聘用派遣人員的主要原因? (可複選) 

  □1.替代缺席的員工   □2.因應不定期之人力需求 □3.提供人力供給之緩衝空間 

  □4.招募有潛力的員工 □5.節省人力成本      □6.派遣公司可協助處理一些人力資源管理事項

  □7.獲得技術         □8.增加公司彈性      □9.其他               

三、派遣人員人力資源管理措施 

請圈出您對於下列內容描述的同意程度  

 

 

1. 相較於其他派遣公司，我們提供派遣人員完整的工作職務及工作場所的詳細資訊 1  2  3  4  5  6 

2. 相較於其他派遣公司，我們更了解派遣人員的工作經驗及其工作需求 1  2  3  4  5  6 

3. 相較於其他派遣公司，我們提供完整的教育訓練，協助派遣員工發展工作技能 1  2  3  4  5  6 

4. 相較於其他派遣公司，我們協助派遣員工個人職涯規劃與諮詢服務 1  2  3  4  5  6 

5. 相較於其他派遣公司，我們對派遣人員有較好的薪資及完善的薪資管理制度 1  2  3  4  5  6 

6. 相較於其他派遣公司，我們可以更有效的提供派遣人員工作機會 1  2  3  4  5  6 

7. 相較於其他派遣公司，我們提供完整的機制處理派遣人員工作上的問題 1  2  3  4  5  6 

8. 相較於其他派遣公司，我們提供更多派遣人員福利及相關設施的使用 1  2  3  4  5  6 

<問卷到此結束> 
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