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一、工作雕琢 

說明：請就您實際的看法和感受作答，並在□內打"" 非

常 
不

同

意 

不 
同 
意 

普 
 
通 

同 
 
意 

非 
常

同 
意 

1. 我會自己引進新的方法改善我的帶團工作內容 □ □ □ □ □ 
2. 我會自己針對較不具效率的帶團方式，稍微改變工作流程 □ □ □ □ □ 
3. 我會自己改變帶團工作的方法，讓工作更加容易完成 □ □ □ □ □ 
4. 我會自己重新調整工作環境所需要的設備或工具 □ □ □ □ □ 
5. 我會自己規劃新的服務方式，應用於帶團工作中 □ □ □ □ □ 
6. 我會自己準備其他工具或材料，應用於帶團工作中 □ □ □ □ □ 
7. 我會與我的工作夥伴，共同引進新的方法改善我的帶團工作內容 □ □ □ □ □ 
8. 我會與我的工作夥伴共同決定，針對較不具效率的帶團方式，稍

微改變工作流程 
□ □ □ □ □ 

9. 我會與我的工作夥伴共同決定，改變帶團工作的方法，讓工作更

加容易完成 
□ □ □ □ □ 

10. 我會與我的工作夥伴共同決定，重新調整帶團工作環境所需要的

設備或工具 
□ □ □ □ □ 

11. 我會與我的工作夥伴共同決定，規劃新的服務方式，應用於帶團

工作中 
□ □ □ □ □ 

12. 我會與我的工作夥伴共同決定，準備其他工具或材料，應用於帶

團工作中 
 

□ □ □ □ □ 

親愛的先生、女士您好： 
    這是一份學術問卷，您的寶貴意見將對本研究有極大的助益，需要您的協助與填答方得

以完成研究。這份問卷僅供學術研究之用途，無須具名，資料絕對保密，請您放心地依據真

實的感受或看法，逐一勾選出您認為最適當的答案。在此， 謹對您撥冗完成問卷填答及對學

術研究的支持敬表謝意。 
 
敬祝您： 
 
     身體健康、萬事如意 
                                                  國科會專題研究計畫 

                                              國立臺中科技大學休閒系  敬上      
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二、工作績效、工作滿意度、組織承諾 

說明：請就您實際的看法和感受作答，並在□內打"" 非

常 
不

同

意 

不 
同 
意 

普 
 
通 

同 
 
意 

非 
常

同 
意 

1.我能準確完成旅行社所指派的帶團工作 □ □ □ □ □ 
2.我能完成帶團工作份內的事情 □ □ □ □ □ 
3.我能達成上司的期望 □ □ □ □ □ 
4.我的帶團工作成果可以符合上司要求的績效水準 □ □ □ □ □ 
5.我對有關績效評估的帶團工作事項會全力以赴 □ □ □ □ □ 
6.我對本份上的帶團工作容易疏忽 □ □ □ □ □ 
7.我無法達到最基本的帶團工作要求 □ □ □ □ □ 
8.我非常滿意我的帶團工作 □ □ □ □ □ 
9.我覺得我的帶團工作是真的值得去做 □ □ □ □ □ 
10.我的工作是有挑戰性的 □ □ □ □ □ 
11.我認為我的帶團工作是非常有趣的 □ □ □ □ □ 
12.我的帶團工作給我一種成就感 □ □ □ □ □ 
13.我很關心旅行社未來的命運 □ □ □ □ □ 
14.為了幫助旅行社能夠成功，我願意做更多額外的付出 □ □ □ □ □ 
15.旅行社總是鼓勵我投入更多的心力在帶團工作上 □ □ □ □ □ 
16.為了幫旅行社工作，我願意接受任何形式的指派任務 □ □ □ □ □ 
17.在我考慮成為這旅行社的一份子時，我非常樂意為它在績效上努

力 
□ □ □ □ □ 

18.整體來說，我對旅行社有很大的忠誠 □ □ □ □ □ 
 
 

三、知覺組織支持 

1.旅行社確實關心我的福利 □ □ □ □ □ 
2.旅行社會重視我的意見 □ □ □ □ □ 
3.旅行社很重視我的目標和價值 □ □ □ □ □ 
4.旅行社會原諒我的無心之過 □ □ □ □ □ 
5.當我遇到困難時，旅行社會協助我 □ □ □ □ □ 
6.當我需要特別的幫助時，旅行社會樂於提供協助 □ □ □ □ □ 
7.旅行社對我一點也不關心 □ □ □ □ □ 
8.旅行社會利用機會佔我的便宜 □ □ □ □ □ 
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四、組織公平 
說明：請就您實際的看法和感受作答，並在□內打"" 非

常 
不

同

意 

不 
同 
意 

普 
 
通 

同 
 
意 

非 
常

同 
意 

1.公司給我的工作安排是公平的 □ □ □ □ □ 
2.我認為公司給付給我的薪資水準是公平的 □ □ □ □ □ 
3.我認為公司分配給我的工作量是相當公平的 □ □ □ □ □ 
4.整體而言，我由這份工作獲得的薪資報酬是相當公平的 □ □ □ □ □ 
5.我覺得公司分派給我工作責任是公平的 □ □ □ □ □ 

 
五、個人基本資料 
1.性    別：□男性   □女性 
2.年    齡：      歲     
3.教育程度：□國中(含)以下   □高中(職)   □專科   □大學   □研究所(含)以上 
4.婚姻狀況：□未婚   □已婚   □其他 
5.執業年資：      年 
6.每月薪資：□20,000 元(含)以下   □20,001-30,000 元   □30,001- 40,000 元 
            □40,001-50,000 元    □50,001-60,000 元   □60,001 元(含)以上 
7.執業方式： □專業領隊   □特約領隊 
8.執業證類別：□外語領隊   □華語領隊   □二者皆有 
 

請檢查有無漏答之處，再次感謝您的協助。 


