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各位長輩好： 
這是一份學術性研究問卷，目的在於了解退休後的人無法出國旅遊的原因，

以及是否願意參加持有護士執照的領隊所帶的國外旅遊團。這份問卷只作為學術

研究之用，您所提供的所有資料，在研究處理過程將會完全保密，請您安心填答。 
敬祝 健康快樂、萬事如意。 

靜宜大學觀光事業學系 張瑞奇 教 授 
 高 中 副教授 敬上 

第一部分 旅遊阻礙(是何種原因讓您不想去或不能

參加團體旅遊出國？) 
非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

1. 我考量到我的健康狀況。 □ □ □ □ □ 

2. 我擔心某些國外旅遊景點會引發健康上的問題 □ □ □ □ □ 

3. 我年紀太大不適合出國旅遊。 □ □ □ □ □ 

4. 我如果出國旅行會感到有罪惡感。 □ □ □ □ □ 

5. 我害怕麻煩。 □ □ □ □ □ 

6. 我對於出國旅行沒有興趣。 □ □ □ □ □ 

7. 農曆鬼月不適合出國旅行。 □ □ □ □ □ 

8. 我只喜歡台灣的旅遊景點。 □ □ □ □ □ 

9. 我喜歡自己安排旅行。 □ □ □ □ □ 

10. 我喜歡到鄰近國家的旅遊景點。 □ □ □ □ □ 

11. 我不喜歡去新的旅遊景點。 □ □ □ □ □ 

12. 我不知道旅遊行程的設計是否能考量我的需

要。 
□ □ □ □ □ 

13. 我會害怕搭乘某種交通工具。 □ □ □ □ □ 

14. 我會擔心去的地方不值得造訪而浪費錢。 □ □ □ □ □ 

15. 我不喜歡與陌生人住同房 □ □ □ □ □ 

16. 我吃不慣國外的食物 □ □ □ □ □ 

17. 我會認床 □ □ □ □ □ 

18. 其他人告訴我，我太老了不適合出國旅行。 □ □ □ □ □ 

19. 我的家人不贊成我出國旅行。 □ □ □ □ □ 

20. 我的朋友不贊成我出國旅行。 □ □ □ □ □ 

21. 我的另一半不喜歡出國旅行。 □ □ □ □ □ 

22. 我的另一半不願意陪我出國旅行。 □ □ □ □ □ 

23. 我的另一半身體不好。 □ □ □ □ □ 

24. 醫師說我的健康狀況不適合出國旅行。 □ □ □ □ □ 

25. 我請教過旅行社人員，他們曾建議我不要出國

旅行。 
□ □ □ □ □ 
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(續上頁) 
旅遊阻礙(是何種原因讓您不想去或不能參加團體旅

遊出國？) 
 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

26. 我的朋友都不出國旅行。 □ □ □ □ □ 

27. 沒有人邀請我出國旅行。 □ □ □ □ □ 

28. 我找不到可以一起出國旅行的伴侶。 □ □ □ □ □ 

29. 算命說我不能出國。 □ □ □ □ □ 

30. 我缺乏合適的出國旅遊時間。 □ □ □ □ □ 

31. 我沒有時間出國旅行。 □ □ □ □ □ 

32. 我沒有體力出國旅行。 □ □ □ □ □ 

33. 我的年齡不適合出國旅遊。 □ □ □ □ □ 

34. 我有照顧家庭的責任。 □ □ □ □ □ 

35. 我有照顧別人的責任。 □ □ □ □ □ 

36. 我必須要照顧孫子。 □ □ □ □ □ 

37. 我曾經有過住宿不愉快的經驗(例如房間清潔或

其他等問題)。 
□ □ □ □ □ 

38. 過去曾遇過不好的領隊服務。 □ □ □ □ □ 

39. 過去曾遇過不好的當地導遊服務。 □ □ □ □ □ 

40. 過去曾遇過不好的旅行社服務。 □ □ □ □ □ 

41. 我會有飲食上的顧慮。 □ □ □ □ □ 

42. 搭長途飛機會令人不舒服。 □ □ □ □ □ 

43. 我出國旅行時容易想家。 □ □ □ □ □ 

44. 我出國旅行時會睡得不好。 □ □ □ □ □ 

45. 因為過去旅行中發生病痛，所以我不去旅行。 □ □ □ □ □ 

46. 出國旅行會打亂我的日常生活。 □ □ □ □ □ 

47. 出國旅行需要決定太多事項。 □ □ □ □ □ 

48. 我無從得知旅行資訊。 □ □ □ □ □ 

49. 我沒有辦法負擔旅費。 □ □ □ □ □ 

50. 我沒有合適的衣物讓我出國旅行。 □ □ □ □ □ 

51. 搭飛機出國旅遊是件困難的事。 □ □ □ □ □ 

52. 我行動不便而無法出國旅行。 □ □ □ □ □ 

53. 我沒有交通工具可以到達旅行的出發點。 □ □ □ □ □ 

54. 我擔心沒有人照顧我。 □ □ □ □ □ 

55. 我已經去過很多地方旅遊，所以我不想再出國

旅行了。 
□ □ □ □ □ 
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第二部分 參加持有護士執照領隊所帶的海外旅行

團的意願 
非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

1. 我認為參加持有護士執照的領隊所帶領的海外

旅行團我會更放心 
□ □ □ □ □ 

2. 我會考慮參加有護士執照領隊帶的海外旅行團 □ □ □ □ □ 

3. 我將會參加有護士執照領隊帶的海外旅行團。 □ □ □ □ □ 

4. 持有護士執照的領隊讓我有參加海外旅行團的

意願。 
□ □ □ □ □ 

5. 我想參加持有護士執照領隊帶的海外旅行團 □ □ □ □ □ 

6. 我願意多付一些團費參加持有護士執照的領隊

所帶的團。 
□ □ □ □ □ 

7. 請問您理想(最適合您)的國外旅行天數： 
 
□ 5 天(含 5 天以下) □ 6 天 □ 7 天 □ 8 天 

□ 9 天 □ 10 天(含 10 天以上) 

8. 請問您個人願意多付多少團費來參加持有護士執照的領隊所帶的旅行團? 
 

□ 500 元以下 □ 501 元~1000 元 □ 1001 元~1500 元 
□ 1501 元~2000 元 □ 2001 以上  
 
第三部份 價格彈性－以上海、蘇州、杭州五天行程為例，並且由持有護士執照

的領隊帶團。（目前一般領隊帶的相同行程旅行團價格約為: 11,000元– 37,000

元）。 

1. 您認為在什麼樣的價格時，此行程算是「便宜」的?  

___________元 

2. 您認為在什麼樣的價格時，此行程算是「昂貴」的?  

___________元 

3. 您認為在什麼樣的價格時，此行程算是「過於昂貴，所以您不會考慮購買」? 

___________元 

4. 您認為在什麼樣的價格時，此行程算是「過於便宜，所以讓您對其品質產生

疑慮」? 

___________元 

5. 您曾經參加過上海、蘇州、杭州此團體旅遊行程嗎？ □ 是     □否 
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第四部份 基本資料 
 
1. 性別：□男   □女 

2. 居住地：_______________ 

3. 教育程度：□國中(含以下)  □高中  □專科  □大學  □碩士(含以上) 

4. 年齡：□ 65 歲□ 66 歲□ 67 歲□ 68 歲□ 69 歲□70 歲(含以上) 
5. 生活狀態：□與配偶一起生活  □獨自生活  □與子女同住  □其他 
6. 自退休後曾出國之旅遊次數： 

□ 0次  □1次  □2次  □3次  □4次  □5次(含以上) 

7. 自退休後曾出國旅遊之地點(可複選)： 
□大陸  □ 東北亞  □東南亞  □澳洲  □歐洲  □美洲  □其他 

8. 我退休後的主要生活經濟來源(只選一個)： 
□ 月退奉  □退休金  □自己存款  □家人  □其他 

 
 

問卷到此結束，謝謝您的耐心填答！ 


