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國家災害防救科技中心 

—天然災害社會、心理、經濟影響調查：科羅莎颱風訪問表— 

 

問卷編號：(由訪員填註) 

縣市 鄉鎮市區 村里代號 樣本序號 
正備取 

序號 

       

 

受訪者姓名：                        與戶長之關係：                

 

電話：(    )                手機：             

 

地址：     縣市      鄉鎮市區      村里     路街    段巷    弄   號之       樓 

 

實地訪問日期：    月    日 

 

【填表說明】 

一、填表對象：居住於調查區域內之一般家戶或災戶(包括商家)，受訪者為家戶之經濟戶長、戶長或其配偶，以

及商店的決策者。 

二、資料標準期間：民國   96  年  10  月  5  日至  96  年  10  月  31  日。 

三、問項之填答：1.正備取序號欄位：正取者填入「99」，備取者依備取序號填入。災戶則一律填入「00」。 

2.請以原子筆填寫問卷，凡有「□」符號者，請選擇適當答案打「ˇ」；無「□」者請以阿拉

伯數字填寫，若填答有誤請直接劃掉修改，勿採用立可白或利可帶修正。 

3.如勾選「其他」者，請在「    」處填入適當說明。 

4.若無標示【可複選】字樣，皆為單選題，只能勾選一個選項。 

5.受訪者若有不知道與拒答兩情況，請在表格空白處標註。 

四、詳細問卷題項說明與編碼過錄請見訪員手冊。 

五、疑難之解決：填表過程中，如有疑難問題，請電洽本中心社會與經濟組。(電話：02-6628-6066 ext.651-656) 

 

調查員：                    審核員：                     指導員： 

核定機關：行政院主計處 

核定文號：處普三字第 0970002302 號

有效期間：至 97 年 12 月底止 

1. 依據統計法第二十條規定：政府辦理統計時，被

調查者無論為機關、團體或個人，均有據實詳盡
報告之義務。 

2. 依統計法施行細則第四十五條規定：統計人員對

本表所填資料應予保密，除供整體統計分析之用
外，不作其他用途。凡因洩漏個別資料致損害被

調查者權益時，依法予以議處。 



 

 

 

 

一、受訪對象：戶長、戶長配偶或家戶中經濟收入主要提供者：

若超過一人符合資格，則請訪員訪問對該戶資訊了解最多者。 

二、訪問原則：問卷第三、四、五與八部分，若受訪者教育程度

屬高中職(含)以上者，在受訪者自願的情況下，問卷可轉由

受訪者自填(但訪員仍需在旁輔助陪同)。 
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受訪者編號：□□□□□ □□ □□□ □□ □□14 

訪問開始時間：□□16(月) □□18(日) □□20(時) □□22(分) 

 

(訪員開場後接....) 

    本調查關心您在去年 10 月柯羅莎颱風侵襲台灣期間的家戶情況，以下問題皆針對您當時

家戶情況為主，請您回想並從中挑選適當答案回答，謝謝。 

 

 第一部分：將詢問您有關家戶建築物的相關問題： 
 

1. 請問您的這個房屋是自有的嗎？ 

□(1)完全自有   □(2)貸款購買(仍在繳款)   □(3)租的    

□(4)政府社會救助(免租金)  □(5)其他             。 

 

 

□23 

2. 請問您這房屋的建築樣式是屬於？ 

□(1)平房(跳答 3)   □(2)透天式(跳答 3)   □(3)公寓大廈式 

 

□24 

2.1 請問您住在幾樓？         樓？ □□26 

3. 請問您這房屋的坪數大約多少？         坪。 □□□29 

4. 請問您這房屋的屋齡大約是多少年？         年。 □□□32 

5. 請問您這房屋主要結構的建築材料是？ 

□(1)鋼骨或鋼筋混凝土  □(2)鋼鐵   □(3)加強磚造   □(4)木造    

□(5)石造   □(6)土竹造   □(7)其他              (以文字註明) 

 

 

□33 

 第二部分：想請問您有關防災資訊管道、災害應變、親友援助等

問題： 

 

6. 在您所接觸到的媒介管道中，曾提供您有關颱風防災資訊的管道有哪

些(p)？【可複選】 
□(1)電視(新聞、廣告、宣導短片、節目等) 

□(2)報紙/雜誌 

□(3)網路 

□(4)廣播 

□(5)鄰里長 

□(6)宣傳手冊/海報/DM 

□(7)親朋好友/街坊鄰居/同儕(同事) 

□(8)其他                           (請填入) 

 
 

□34 

□35 

□36 

□37 

□38 

□39 

□40 

□41 

7. 在您家戶中，屬於行動不便、沒有自救能力或逃難知識，需他人協助

的人有幾位(p)？         位。(沒有填 0，並跳答 8) 
 

□42 
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7.1 承 7 題，請問他/他們是屬於下列何者？【可複選】 
□(1)老人家(請續答 7.2)    □(2)小朋友(請續答 7.3)    

□(3)身心殘障者(跳答 8)   □(4)患病者(跳答 8) 

□(5)其他             (請填入) 

□43 □44 

□45 □46 

□47 

7.2 請問老人家他(他們)目前(平均)幾歲？         歲。 □□49 

7.3 請問小朋友他(他們)目前(平均)幾歲？         歲。 □□51 

8. 假設當您家園受到毀壞無法居住時，請問您是否可以自行安排暫住的地方

(p)？(例如：其他自有宅、親友住處、機關團體提供之住處等) 

□(1)可以自行安排    □(2)沒辦法自行安排 □52 

9. 假設您家遭遇緊急危難時，您認為可能會提供您家裡各種實質幫助(例如：

金錢、住宿、物資等)的家族親人有幾家/人(R)？          家/人。 

 

□□54 

10. 假設您家遭遇緊急危難時，您認為可能會提供您家裡各種實質幫助(例如：

金錢、住宿、物資等)的朋友(同學、夥伴、同事、師長、上司等)有幾家/

人(R)？           家/人。 □□56 

11. 假設您的家遭遇強風吹襲、淹水或土石流等災難時，您認為屆時您最需要

的協助為何者(R)？ 

□(1)提供經濟支援     □(2)庇護住所    □(3)飲食協助 

□(4)重要訊息的提供   □(5)災後清理的協助    

□(6)其他：        (請註明) □57 

12. 假設您家遭遇柯羅莎颱風的毀害導致不小的損失，請問您家裡可以運用進

行復原的財力最高約為多少錢(R)？               元。 □,□□□,□□□64 

13. 您的宗教信仰為何？ 

□(1)佛教   □(2)基督教  □(3)天主教   □(4)道教 

□(5)一貫道 □(6)回教    □(7)無宗教信仰(跳答 15 題) 

□(8)其他宗教信仰：                  (請填入) □65 

14. 承上題，颱風來臨前，您是否會因為擔心災害的侵襲而積極從事信仰行為

(像是拜拜求平安、或者禱告等) (R)？ 

□(1)是    □(2)否 □66 
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 第三部份：想請問您在颱風來臨前您的家戶與村里相關減災行為：

 
(1)

是

(2)

否

請問您花費 

多少錢？ 

 

家戶減災 

15. 請問您是否會主動瞭解颱風來臨的相關

訊息(例：聽廣播、看新聞等...)？ 

 

 

□

 

 

□

 

□67 

16. 請問您在颱風前是否有加強房屋抗颱的

能力(例：抽水機、沙包、膠布貼窗戶等

工作)？ 

 

 

□

 

 

□

(答否者免答此題)

 

             元。 

□68 

□□□,□□□74 

17. 請問您是否會事先規劃避難的場所與路

線？ 

 

□

 

□
 

□75 

18. 請問您是否有準備蠟燭、手電筒、食物

等防災民生物品？ 

 

□

 

□
 

□76 

19. 請問您是否有避免屋外的東西遭颱風損

毀或傷人(例：招牌、盆栽、汽機車等)？

 

□

 

□

(答否者免答此題)

             元。 
□77 

□□□,□□□83 

20. 請您就上述五項家戶減災行為的重要性進行排列：【請填入題號】 
第一順位：         ；第二順位：          ； 

第三順位：         ；第四順位：          。 

□□85 □□87 

□□89 □□91 

社區減災 

21. 請問您的村里(社區)是否有移除或固定

會在颱風中造成傷害的東西？ 

 

 

□

 

 

□

 

 

□92 

22. 請問您的村里長是否有主動瞭解村里(社

區)的防颱狀況？ 

 

□

 

□
 

□93 

23. 請問您的村里(社區)是否有預警或通報

系統？ 

 

□

 

□
 

□94 

24. 請您就上述三項社區減災行為的重要性進行順序排列：【請填入題號】 

第一順位：          ；第二順位：          。 □□96 □□98 

25. 請問您是否有從事上述以外之其他減災方法，可否與我們分享？ 

                        (請填入)。 
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 第四部份：以下的問題是想瞭解，颱風發生後一個月內，您生活上

各個面向是否有所改變，請仔細聆聽各項問題後，選擇最符合您的

答案回答，訪員：「請問您颱風發生後的一個月內........」 

 

 

(1) 

變 

非 

常 

差 

(2) 

變 

差 

(3) 

沒 

有 

改 

變 

(4) 

變 

好 

(5) 

變 

非 

常 

好 

 

26. 您與家人間的關係..................................... □ □ □ □ □ □99 

27. 您與家族親人(家裡以外的親戚)間的關係 □ □ □ □ □ □100 

28. 您與朋友間的關係................................... □ □ □ □ □ □101 

29. 您的工作狀況.......................................... □ □ □ □ □ □102 

30. 您的經濟狀況.......................................... □ □ □ □ □ □103 

31. 您各方面的生活條件(食衣住行)............... □ □ □ □ □ □104 

32. 您的身體健康.......................................... □ □ □ □ □ □105 

33. 您的心情狀態.......................................... □ □ □ □ □ □106 

 第五部分：下列有一些描述您自身狀況的句子，請您仔細聆聽完後，

請您評估句子的描述與您實際狀況，選擇最適合的答案回答。 

 

 

(1) 

非 

常 

不 

符 

合 

(2) 

不 

符 

合 

(3) 

符 

合 

(4) 

非 

常 

符 

合 

34. 您覺得自己有能力做好防颱準備工作。............. □ □ □ □ □107 

35. 當您處於颱風來臨的壓力中，有時會覺得自己快

崩潰了。............................................................
 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ □108 

36. 您覺得颱風會造成損失是因為大自然的力量人

類無法控制。....................................................
 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ □109 

37. 您覺得您做的防颱工作能有效地避免颱風可能

造成的傷害。....................................................
 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ □110 

38. 颱風的來臨，會讓您覺得緊張與心神不寧。........ □ □ □ □ □111 

39. 您覺得颱風會造成損失是因為政府沒有做好防

颱準備。.............................................................
 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ □112 

40. 颱風來臨時，您會覺得無助，且需要他人解決您

的問題。............................................................
 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ □113 

41. 您覺得颱風會造成損失是因為自己沒有做好防

颱準備。........................................................ 
 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ □114 
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 第六部份：想請問您們家戶的受災經驗與損失情況： 

42. 請問您過去是否有遭受風災、土石流或水災的經驗？【受災經驗必須指確

實受到損害並有財產損失或人員傷亡等事實者】 

□(1)有          □(2)無(跳答 44) □115 

43. 承上題，請您回想一下大約有多少次受災經驗？         次。 □□□118 

44. 請問您或您的家人在柯羅莎颱風侵襲期間，是否因此遭受損害或損傷? 

□(1)是     
□(2)否 (跳答第九部份 84 題起) 

□119 

45. 您覺得柯羅莎颱風造成您家損失的主要自然因素為何?【可複選】 
□(1)風太大 (答風災題 46)    

□(2)坡地災害【包括土石流、山崩、落石等】(答坡地災害題組 47-49 題)

□(3)淹水 (答水災題組 50-52 題)    

□120 

□121 

□122 

風災題 

46. 您覺柯羅莎颱風的風力大小較符合下列何種情況？ 

□(1)有聽到風的呼嘯聲 

□(2)路樹搖動，逆風行走感困難 

□(3)小樹枝被吹折，步行不能前進 

□(4)建築物有損壞，招牌亂飛 

□(5)路樹被風連根拔起，建築嚴重損壞 

□(6)較上述嚴重者 □123 

坡地災害題組(47-49) 

47. 請問這房子室內土石掩埋最大高度為       .     公尺？ □□.□127 

48. 這房子室內有多少面積遭土石掩埋？         坪 □□□130 

49. 沖進這房子的土石中，最大的石頭直徑為多少公尺？ 

      .    公尺。 □□.□134 

水災題組(50-52) 

50. 這次水災這房子淹水總深度為多少公尺？       .     公尺。 
□□□.□139 

51. 這房子室內之淹水面積大約多少？        坪 □□□142 

52. 這次水災這房屋從淹水到水退光的時間大約多長(不含地下室)？ 

         小時。 □□□145 

53. 請問就您看來，這次家裡受損害的主因為何(A)？ 

□(1)周邊排水設備不良    □(2)附近施工導致的排水問題   

□(3)地勢低              □(4)雨勢或風勢過大過強 

□(5)抽水機等防水災配備不足或壞損 
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□(6)未做好防強風準備工作   □(7)山坡地未整治或土地過度開發 

□(8)其他原因：                               (請訪員註明) □146 

54. 請問您這個房屋是否有經營商店？ 

□(1)有   □(2)沒有 □147 

55. 您家裡共有多少人因這次颱風而沒去工作？      人 。 (無 填 0， 並 跳

答 57) □□149 

56. 承 上 題 ， 平 均 一 人 大 約 是 多 少 天 沒 去 工 作 (或 開 店 營 業 )？  

         天 。  □□151 

57. 您家中成員因為這次颱風而受傷有幾人？         人。(無則填 0 並跳答

59) □□153 

58. 承上題，請您大約估算一下，總醫療費用共是多少錢？ 

             元。 □□□,□□□159 

59. 請問柯羅莎颱風是否造成您這房屋的結構受損？ 

□(1)是       □(2)否 (跳答 61) □160 

60. 請問您重建與清理的總花費是多少錢？           元。【各類開銷、包

括請人打掃的費用】 

□□□,□□□166 

61. 柯羅莎颱風後，您家裡人一共花多少上班時間清理房屋內部？ 

          天。 □□168 

62. 請問柯羅莎颱風後，有多少人(指親戚朋友)義務來幫忙清理？_________

人。共清理多少天？           天。 

□□170 

□□172 

63. 請問您在房屋清理或重建期間，是否有暫至他處(旅館)居住? 

□(1)有       □(2)無(跳答 65) □173 

64. 承上題，請問您暫住他處的花費大約是多少錢？           元。 □□□,□□□179 

65. 請問您家裡的電器、家俱或生財設備有沒有在這次颱風中受損(有其中一項

受損就算)？ 

□(1)有受損      □(2)沒有受損(跳答 67) □180 

66. 承上題，請您初步估計這些家俱與設備的損失金額大約是多少錢？ 

______  ____元。 □□□,□□□186 

67. 這次颱風後，您家(您店裡)是否有汽、機車受損【可複選】？ 

□(1)完全沒有汽、機車受損(跳答 71) 

□(2)有汽車損失  

□(3)有機車損失 

□187 

□188 

□189 
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68. 承上題選項(2)或(3)，請問您這次是否報廢受損之車輛？ 

□(1)是          □(2)否(跳答 71) □190 

69. 承 68 題，請問您報廢的汽車有幾台？         台。(無填 0) 

機車又有幾台？      台。(無填 0) 

□□192 

□□194 

70. 若有汽、機車受損，您家裡所花費之修復金額共是多少錢？ 

              元。(未花錢修復者，以 0 元計) □□□,□□□200 

 第七部份：想請問您受災後的社會支持與調適情況： 

71. 請問柯羅莎颱風後，宗教信仰對於安撫穩定您的心情有多大幫助(A)？ 

□(1)完全沒有幫助  □(2)幫助不大   □(3)有些幫助   □(4)幫助很大 □201 

72. 請問柯羅莎颱風後，誰曾經提供您實質的幫助(包括：金錢、物資、勞力援

助等) (S)？【可複選】 

     □(1)無人協助(跳答 75 題) 

□(2)家族親人(跳答 75 題) 

□(3)朋友(同學、夥伴、同事、師長、上司等)(跳答 75 題) 

□(4)鄰居、村/里長(跳答 75 題) 

□(5)社區理事會與發展協會等社區組織或民間團體(續答 73 題) 

□(6)政府災害補助金(續答 74 題) 

□(7)不需要他人協助(跳答 75 題) 

□202 

□203 

□204 

□205 

□206 

□207 

□208 

73. 承 72 題選項(5)，請問您認為民間團體對您的幫助大不大(A)？ 

□(1)完全沒有幫助  □(2)幫助不大  □(3)有些幫助   □(4)幫助很大 □209 

74. 承 72 題選項(6)，請問您認為補助金或慰問金對您的幫助大不大(A)？ 

□(1)完全沒有幫助  □(2)幫助不大  □(3)有些幫助   □(4)幫助很大 □210 

75. 請問您因柯羅莎颱風而遭受損害的過程與經驗是否能提供您改善防災的

方法或想法(A)？ 

□(1)是          □(2)否 □211 
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 第八部份：在柯羅莎颱風發生過後，您面對颱風所造成的影響，

可能會有一些處理的方式。以下的描述是您可能採取的一些作法，

請您仔細聆聽問題後，選擇最適合的答案回答。 

 

(1) 

絕 

非 

如 

此 

(2) 

偶 

爾 

如 

此 

(3) 

有 

時 

如 

此 

(4) 

常 

常 

如 

此 

76. 您會順其自然地面對颱風災害。......................... □ □ □ □ □212 

77. 面對颱風災害，您會將事情往好方面去想。........ □ □ □ □ □213 

78. 面對颱風災害，您會立即處理。........................ □ □ □ □ □214 

79. 在颱風過後，您會去拜拜或禱告。.................... □ □ □ □ □215 

80. 您對颱風的危機意識及警覺性提高。................. □ □ □ □ □216 

81. 您會充實颱風的相關知識，增加自己的防颱能

力。...................................................................

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ □217 

82. 您對於發生颱風時，在心理上會產生恐懼無助。 □ □ □ □ □218 

83. 您會與其他人討論，得到更多處理颱風災害的方

法。....................................................................

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ □219 

 第九部分：基本資料 

84. 請問您是民國幾年生？民國        年。 □□221 

85. 性別？□(1)男    □(2)女 □222 

86. 請問您的教育程度？ 

□(1)國小及以下及自修  □(2)國/初中  □(3)高中/職  □(4)專科   

□(5)大學              □(6)碩士     □(7)博士    □(8)不識字 □223 

87. 請問您目前的職業是？【(不唸出選項，由訪員判斷為職業類別)依主計處

職業分類標準，若有疑慮詳見「職業類別(ncdr96 修改版)」】 

□(1)民意代表、各行業主管人員或經理人員(包括教育、社福、農林漁牧

與工商業) 

□(2)技術及研究等專業人員(非主管級) 

□(3)一般技術員及助理專業人員 

□(4)行政人員或事務人員(文書、會計等) 

□(5)服務工作人員及售貨員(餐飲、照顧、美容髮、模特兒…等服務業人

員) 
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□(6)一般農、林、漁、牧工作人員(非主管級) 

□(7)技術工及機械設備操作工      

□(8)體力工及非技術工 

□(9)現役軍人    

□(10)家庭主婦    

□(11)學生   

□(12)待業中    

□(13)退休 

□(14)其他：                        。 □□225 

88. 請問與您共住的家人共有幾位？          位。【訪員注意：家人指與受

訪者有血緣關係或其認定為家人者，此題人數包括受訪者本身。】 

□□227 

89. 請問您戶內的家庭結構較符合下列何者？ 

□(1)單身        □(2)夫妻倆人 

□(3)核心家庭(夫妻與子女共住) 

□(4)折衷家庭(祖父母或外祖父母、夫妻、子女共住) 

□(5)大家庭(直系三代加旁系共住) 

□(6)單親家庭(父或母、子女共住) 

□(7)隔代家庭(祖父母或外祖父母、(外)孫子女共住) 

□(8)其他情形：                                    (請註明) □228 

90. 請問您的家庭收入中，屬於固定收入者共有幾位？      位。 □□230 

91. 請問您的家戶每月經濟狀況較符合下列哪種描述？ 

□(1)經常性入不敷出   □(2)收入與支出打平    

□(3)每月尚有餘額可存款或投資 □231 

92. 請問您家中每月總收入是多少(包括薪資、利息、房租收入、年終獎金、

退休金等)？ 

□(01)沒有收入                 □(02)不到 1 萬元     

□(03) 1 萬元以上，不到 3 萬元   □(04) 3 萬元以上，不到 5 萬元 

□(05) 5 萬元以上，不到 7 萬元   □(06) 7 萬元以上，不到 9 萬元  

□(07) 9 萬元以上，不到 11 萬元  □(08) 11 萬元以上，不到 13 萬元  

□(09) 13 萬元以上，不到 15 萬元 □(10) 15 萬元以上，不到 20 萬元  

□(11) 20 萬以上 □□233 

~整份問卷已訪問完畢~ 
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訪問記錄    

訪員編號：                                                                      □□233 

 

~問卷結束，謝謝您的費心訪問~ 

請訪員花幾分鐘，依照訪問時的情形以及事後的判斷填寫下列資料：

1. 在正式訪問時，這份問卷是 
□(1)完全由訪員填寫，且有給受訪者看問卷題目   

□(2)完全由訪員填寫，且沒有給受訪者看問卷題目 

□(3)部份由受訪者自填        

□(4)完全由受訪者自填 

□(5)其他                □234 

2. 在訪問過程中，第六至第八部分受訪者是否有和別人討論問卷？

□(1)沒有  □(2)有 □235 

3. 在訪問中，受訪者有沒有表示過拒絕受訪的意思？ 
□(1)開始時有意要拒絕         □(2)訪問進行中曾表示拒絕的

意思 

□(3)訪問到最後有拒絕的意思   □(4)從頭到尾曾數次表達拒訪

的意思 

□(5)從頭到尾均未表示拒訪的意思 

□236 

4. 在訪問過程中，受訪者是否表示不耐煩？ 
□(1)從未表示不耐煩     □(2)偶爾表示不耐煩    

□(3)有時不耐煩         □(4)一直不耐煩 □237 

5. 在訪問過程中，受訪者是否有應付的意思？ 
□(1)大部份都在應付     □(2)有些時候有在應付    

□(3)幾乎沒有在應付   □(4)完全沒有在應付 □238 

6. 就您的感覺，這次訪問所得到的資料其可靠程度為？ 

□(1)很可靠   □(2)可靠   □(3)不可靠   □(4)很不可靠 □239 

7. 訪問時所使用的語言是？ 

□(1)國語   □(2)台語   □(3)客語   □(4)國台語    

□(5)國客語 □(6)其他語言             (請填入) □240 

8. 在正式訪問中，是否一次就完成訪問？ 
□(1)是 □(2)否(請以 24 小時制續填 9-11 題) □241 

9. 第一次開始時間：     點     分 結束時間：     點     分 
10. 第二次開始時間：     點     分 結束時間：     點     分 
11. 第三次開始時間：     點     分 結束時間：     點     分 

□□243 □□245 □□247 □□249 

□□251 □□253 □□255 □□257 

□□259 □□261 □□263 □□265 


