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親愛的受訪者，您好！！ 

首先感謝您撥冗填答此份問卷。這是一份有關非營利組織品牌與捐款意願的學術研究，主要目的

是為了瞭解心理層面因素（社會距離、調節焦點與框架效果）對於捐款者對非營利組織的品牌形象與

捐款意願的影響。您的寶貴意見，對本研究與社會慈善極具貢獻，且個人資料僅為學術使用，絕對保

密。耽誤您寶貴時間，敬請原諒，由衷感謝您的支持與協助。 

敬祝  萬 事 如 意 

國立台南大學 行政管理學系 
碩士研究生  林宇軒 
助理教授    林佳燕  敬上 

 

第一部分：閱讀完廣告傳單資訊之後，請您針對以下問卷表達意見與感受。 
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同
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1. 我會很自在的介紹這個組織給我的社交圈的朋友。        

2. 我很想認識他們，並成為朋友。        

3. 該組織成員很像我的朋友們。        

4. 該組織與我可以分享相同的價值觀。        

5. 該組織與我可以分享共同的目標。        

6. 我覺得我與該組織成員會非常貼近。        

7. 我覺得花時間與該組織成員相處會很自在。        

8. 我覺得花時間與受捐贈者相處會很自在。        

9. 當這個社福機構出現在媒體，我可以快速想起該機構的標誌。        

10. 當這機構的名稱出現在媒體，機構特徵會快速出現在我的心中。        

11. 我看過這機構名稱出現在社群媒體上。        

12. 當這機構出現在媒體，我可以迅速辨別出這機構品牌。        

13. 我知道這機構的名稱以及該機構的樣子。        

14. 此非營利組織的是必要存在的。        

15. 此非營利組織的存在是有用的。        

16. 此非營利組織是具有公德心的。        

17. 此非營利組織的經營是有效率的。        

18. 此非營利組織很認真經營。        

19. 此非營利組織的管理良好。        

20. 此非營利組織對受贈人提供良好的服務。        

21. 此非營利組織的資產運用效率良好。        

22. 此非營利組織很友善。        

23. 此非營利組織讓人感到窩心。        
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24. 此非營利組織讓人願意承諾。        

25. 此非營利組織很現代化。        

26. 此非營利組織很創新。        

27. 我可以從該組織的品牌名稱可以知道該組織存在的目的。        

28. 我可以從該組織的品牌名稱知道該組織存在的重要性。        

29. 我可以從該組織的品牌名稱感受到該組織的使命感。        

30. 我認為該組織品牌名稱可以獲得參與捐款者認同。        

31. 我認為該組織品牌名稱可以獲得志願服務者的認同。        

32. 我認為該組織品牌名稱可以獲得組織會員的認同。        

33. 我認為該組織的品牌名稱可以反映該組織的核心價值觀。        

34. 我認為該組織會採用正向的廣告去進行品牌溝通。        

35. 我覺得該組織品牌不會濫用捐款者的同情心來募款。        

36. 我認為該組織相當尊重受助人，盡力避免不屑與歧視的行為。        

37. 我覺得該組織很願意與其他非營利組織進行合作。        

38. 我知道該組織內部的團隊合作關係良好。        

39. 我知道該組織願意主動尋找合作夥伴。        

40. 我認為該組織所提供的服務是好的。        

41. 我認為該組織的服務內容是較有價值的。        

42. 我認為該組織的服務是有品質保證的        

43. 我認為該組織所服務的內容讓我感覺不錯。        

44. 我認為該組織所服務的內涵是值得信賴的。        

45. 我認為捐款給該組織可以彰顯我的身份地位。        

46. 我認為捐款給該組織可以讓我產生被認同感。        

47. 我覺得此公益廣告很好。        

48. 我覺得此公益廣告很動人。        

49. 我覺得此公益廣告很有吸引力。        

50. 我覺得此公益廣告很有趣。        

51. 我覺得我很喜歡這個公益廣告。        

52. 過去一年內我經常捐款給（各種）非營利事業組織。        

53. 過去半年內我經常捐款給（各種）非營利事業組織。        

54. 未來一個月內我願意提供捐款給有需要的人。        

55. 未來一個月內我願意提供捐款給廣告中的這個非營利組織。        

56. 我經常想著如何提供捐款給需要的人。        

57. 我願意試著用各種方法提供捐款給有需要的人。        
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第二部分：本部分之資料，僅供學術統計分析之用，內容絕對保密，請放心填答。 
1.性別： 男 女        

2.年齡： 18～20 歲 21～25 歲 26～30 歲 31～45 歲 46～50 歲  >50 歲 

3.婚姻： 已婚 未婚      

4.生育： 有（育有     子     女） 無     

5.教育程度： 國中以下 高中 專科 大學 研究所以上   

6.職業： 商業 金融 教育 工程 政府 醫療 資訊 服務業  

 製造業 電子業 電機業 其他               （請簡單說明） 

7.請問您過去是否有過捐款經驗？ 是 否（請跳答第 11 題） 

8.請問您一年平均捐款次數大約幾次？                

9.請問您每次的平均捐款金額大約多少？                

10.您從何處知道有需要幫助的對象？ 親朋好友 要求支持的信件 電視 廣告 

 海報 募款活動 義賣  

 其他               （請簡單說明） 

11.請問您的月收入： ＜5 萬  5～10 萬  10～15 萬  15～20 萬  超過 20 萬 

12.居住地：            （請填寫居住縣市） 

13.Email：                                     （若您想得知研究結果請填上，可填可不填） 

 

 

對本研究或問卷有任何指正，歡迎 e-mail 至 chiayen@mail.nutn.edu.tw 

本問卷到此結束，感謝您的協助與填答。 
麻煩您再次檢閱是否有遺漏之問題，以免喪失您的寶貴意見！謝謝您！ 

敬祝  身體健康  萬事如意！！ 

mailto:chiayen@mail.nutn.edu.tw

