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第一階段：構想與成形 

 

第一部份 可能面臨的情境問題與採行的解決方案 

請您先回想一下，在您目前的創業歷程中，是否曾經遭遇或思考過下列的情境問題，以及是否採取了相對應的解決方案，請根據您自身的經驗

來判斷，對下列的情境敘述勾選「非常同意」到「非常不同意」。 

 

情境問題 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 
解決方案 

非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

取得專業技術 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 採取技術移轉來獲得技術 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

取得具競爭優勢的技術 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 找出產品帶給消費者的價值 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找資本來源 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

向親朋好友(3 Fs: Friends, Family, 

Fools)借錢 
⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

與親朋好友集資 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

申請政府的創業貸款 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找團隊 
⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

建立團隊 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

建立雇用計畫 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

面臨高生產成本 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 採取少量、批次生產 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

親愛的受訪者您好： 

這份問卷是為了瞭解餐飲業創業歷程中可能遇到的問題，以及對應問題的可能解決方法，並且藉由整理與歸納，建立起一套有效的創業知識系統，讓未來想創業的人作為

參考基礎。 

以下的問卷請您依個人創業經驗直接回答。問卷的內容僅做為學術分析之用，絕不以個人名義呈現，請您放心填答。您的參與，將有助於瞭解消費者行為的研究，感謝您

在百忙中願意撥冗填答。 

敬祝  身體健康，順心如意！ 

     國立中興大學行銷研究所  指導教授：李宗儒(濬紳)教授 

                                                                                               國立中興大學行銷研究所  研究生： 黃珮寧、洪巧庭 

 策略輔導單位: I start 愛恩達創業育成中心 
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情境問題 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 
解決方案 

非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

開發產品生產 SOP (如食譜) ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 改良配方與試菜 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

定義市場規模與範圍 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 應用行銷工具- STP ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

了解顧客購買決策過程 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 進行消費者行為研究 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

了解顧客需求 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

初級研究 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

次級研究 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

競爭者分析 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找配銷通路 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 發展虛擬通路 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 

 

第二部份「受訪者基本資料」 

1. 公司名稱：                               

2. 成立時間：          年 

3. 員工數：          人 

4. 性別：⃞男性   ⃞女性 

5. 年齡：⃞≤20  ⃞21~30  ⃞41~50  ⃞51~60  ⃞≥60 

6. 教育程度：⃞國中以下  ⃞高中/職  ⃞大學/專科  ⃞碩士  ⃞博士 

7. 職稱：           

8. 這是您第幾次創業：           
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第二階段：商業化 

 

第一部份 可能面臨的情境問題與採行的解決方案 

請您先回想一下，在您目前的創業歷程中，是否曾經遭遇或思考過下列的情境問題，以及是否採取了相對應的解決方案，請根據您自身的經驗

來判斷，對下列的情境敘述勾選「非常同意」到「非常不同意」。 

 

情境問題 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 
解決方案 

非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

面臨初期技術挑戰 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 
應用跨領域的技術 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

搜尋學術、期刊中的可能解答 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找增資的管道 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

申請政府補助計畫 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找創業投資或天使投資人 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找種子資金 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

學習人力資源管理 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

採取擁有者 /少數合夥人自行管

理 
⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

採取非正式管理 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

面臨人才同質性太高的問題 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 尋找產學合作 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

親愛的受訪者您好： 

這份問卷是為了瞭解餐飲業創業歷程中可能遇到的問題，以及對應問題的可能解決方法，並且藉由整理與歸納，建立起一套有效的創業知識系統，讓未來想創業的人作為

參考基礎。 

以下的問卷請您依個人創業經驗直接回答。問卷的內容僅做為學術分析之用，絕不以個人名義呈現，請您放心填答。您的參與，將有助於瞭解消費者行為的研究，感謝您

在百忙中願意撥冗填答。 

敬祝  身體健康，順心如意！ 

        國立中興大學行銷研究所  指導教授：李宗儒(濬紳)教授 

                                        國立中興大學行銷研究所  研究生： 黃珮寧、洪巧庭 

 策略輔導單位: I start 愛恩達創業育成中心  
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情境問題 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 
解決方案 

非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

缺乏生產經驗 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 採取少量生產 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

學習如何生產產品 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 進行實驗與試誤學習 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

面臨產能、產量有限的問題 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 擴充生產線或產能 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

訂定價格策略 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 採取成本訂價法 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找曝光/露出管道(公開上線) 
⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

參加商展 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

採取口碑行銷 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

訂定通路策略 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 尋求通路商合作(試銷) ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

選定包裝與建立品牌形象 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 尋求專業設計師合作 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 

 

第二部份「受訪者基本資料」 

1. 公司名稱：                               

2. 成立時間：          年 

3. 員工數：          人 

4. 性別：⃞男性   ⃞女性 

5. 年齡：⃞≤20  ⃞21~30  ⃞41~50  ⃞51~60  ⃞≥60 

6. 教育程度：⃞國中以下  ⃞高中/職  ⃞大學/專科  ⃞碩士  ⃞博士 

7. 職稱：           

8. 這是您第幾次創業：           
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第三階段：擴張 

 

第一部份 可能面臨的情境問題與採行的解決方案 

請您先回想一下，在您目前的創業歷程中，是否曾經遭遇或思考過下列的情境問題，以及是否採取了相對應的解決方案，請根據您自身的經驗

來判斷，對下列的情境敘述勾選「非常同意」到「非常不同意」。 

情境問題 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 
解決方案 

非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

開發新產品 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

採取內部創新/研發 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

開發新產品以回應顧客需求 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

觀察競爭者 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

增加資金 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋求策略夥伴投資 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

向公開市場募資 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找創業投資或天使投資人 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

向銀行貸款 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

留住專業人才、降低離職率 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 建立獎勵機制 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

辦理員工培訓 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 
安排工作輪調 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

安排外部培訓 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

親愛的受訪者您好： 

這份問卷是為了瞭解餐飲業創業歷程中可能遇到的問題，以及對應問題的可能解決方法，並且藉由整理與歸納，建立起一套有效的創業知識系統，讓未來想創業的人作為

參考基礎。 

以下的問卷請您依個人創業經驗直接回答。問卷的內容僅做為學術分析之用，絕不以個人名義呈現，請您放心填答。您的參與，將有助於瞭解消費者行為的研究，感謝您

在百忙中願意撥冗填答。 

敬祝  身體健康，順心如意！ 

        國立中興大學行銷研究所  指導教授：李宗儒(濬紳)教授 

                                         國立中興大學行銷研究所  研究生： 黃珮寧、洪巧庭 

  策略輔導單位: I start 愛恩達創業育成中心 
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情境問題 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 
解決方案 

非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

採取專業管理 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 增加專業經理人 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

規劃淡、旺季人力資源配置 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 招募約聘人員、工讀生以調配淡、旺

季人力資源配置 
⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

管理存貨 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 採行 ABC 分類法 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

降低成本 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 
建立經濟規模 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

採行外包 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

穩定品質 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 
採行六標準差管理 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

建立品管圈 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

訂定產品生產計畫 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 建立大量生產計畫 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

生產大量產品 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 標準化作業流程 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

增加市占率 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找新通路、新顧客 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

建立產品組合與綜效 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找異業結盟 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

增加曝光 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 創造產品話題性 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

第二部份「受訪者基本資料」 

1. 公司名稱：                               

2. 成立時間：          年 

3. 員工數：          人 

4. 性別：⃞男性   ⃞女性 

5. 年齡：⃞≤20  ⃞21~30  ⃞41~50  ⃞51~60  ⃞≥60 

6. 教育程度：⃞國中以下  ⃞高中/職  ⃞大學/專科  ⃞碩士  ⃞博士 

7. 職稱：           
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8. 這是您第幾次創業：           
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第四階段：穩定 

 

 

第一部份 可能面臨的情境問題與採行的解決方案 

請您先回想一下，在您目前的創業歷程中，是否曾經遭遇或思考過下列的情境問題，以及是否採取了相對應的解決方案，請根據您自身的經驗

來判斷，對下列的情境敘述勾選「非常同意」到「非常不同意」。 

 

情境問題 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 
解決方案 

非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

面臨新技術、法規規範限制 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 
透過政府取得資訊 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋求技術授權 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋求大額融資 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 
向公開市場募資 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

向銀行貸款 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

招募專業的員工 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 安排在職培訓 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

招募專業經理人 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 尋找專業經理人 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

降低生產成本 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 尋找策略聯盟 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

面臨產能利用率滿載 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 建立經濟範疇 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

親愛的受訪者您好： 

這份問卷是為了瞭解餐飲業創業歷程中可能遇到的問題，以及對應問題的可能解決方法，並且藉由整理與歸納，建立起一套有效的創業知識系統，讓未來想創業的人作為

參考基礎。 

以下的問卷請您依個人創業經驗直接回答。問卷的內容僅做為學術分析之用，絕不以個人名義呈現，請您放心填答。您的參與，將有助於瞭解消費者行為的研究，感謝您

在百忙中願意撥冗填答。 

敬祝  身體健康，順心如意！ 

        國立中興大學行銷研究所  指導教授：李宗儒(濬紳)教授 

                                      國立中興大學行銷研究所  研究生： 黃珮寧、洪巧庭 

              策略輔導單位: I start 愛恩達創業育成中心 
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情境問題 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 
解決方案 

非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

擴充生產線或產能 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

開發新產品/市場 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

發展產品多角化 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

建立公共關係 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

尋找異業結盟 ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

進行市場研究→3C (Company, 

Competitor, Customer)分析 

⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 

 

第二部份「受訪者基本資料」 

1. 公司名稱：                               

2. 成立時間：          年 

3. 員工數：          人 

4. 性別：⃞男性   ⃞女性 

5. 年齡：⃞≤20  ⃞21~30  ⃞31~40 ⃞41~50  ⃞51~60  ⃞≥60 

6. 教育程度：⃞國中以下  ⃞高中/職  ⃞大學/專科  ⃞碩士  ⃞博士 

7. 職稱：           

8. 這是您第幾次創業：           

 


