
 

 

親愛的顧客您好： 

這是一份學術性的調查問卷，主要目的是瞭解您在佳佳西市場消費

之意見。本份問卷採不記名方式，僅作學術調查使用，請您安心填答。

由衷感謝您的支持與協助。 

敬祝 旅途愉快！ 

國立彰化師範大學環境暨觀光遊憩碩士班副教授 劉瓊如  敬託 

 

《第一部份》 

 

【說明】 

您認為這家旅館的品牌聲譽為何？ 

請依照您的主觀感覺在適當的空格打勾「ˇ」 

同 意 程 度 

低--------------->高 

1 2 3 4 5 

1. 這家旅館很值得信賴       

2. 這家旅館聲譽很好      

3. 這家旅館說到做到      

 

【說明】 

您覺得這家旅館的住宿體驗如何？ 

請依照您的主觀感覺在適當的空格打勾「ˇ」 

同 意 程 度 

低--------------->高 

1 2 3 4 5 

1. 整個體驗讓人很享受      

2. 在這裡我可以完全放空       

3. 這次投宿讓我覺得不虛此行      

4. 我感覺很愉悅       

5. 感覺身在一個完全不同的世界      

6. 有令人難忘的體驗      

7. 可以脫離俗世的喧囂      

8. 有探險的感覺      

9. 有驚艷的感覺      

10. 有興奮的感覺       

11. 有全新體驗的感覺      

12. 感覺做了一些新奇的事情      

13. 有浪漫的感覺      

14. 有機會可以遇見有趣的人      
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《第二部份》 

【說明】 

您對這家旅館品牌的感覺為何？ 

請依照主觀感覺在空格內打勾「ˇ」 

同 意 程 度 

低------------->高 

1 2 3 4 5 

1.當有人稱讚這家旅館，我覺得好像是在讚美我      

2.關於別人對這家旅館品牌的想法，我很感興趣      

3.當我看到媒體上報導這家旅館的正面消息，我會感覺很好      

4.感覺超奇妙的      

5.感覺非常好      

6.感覺真棒      

7.感到快樂      

8.感到喜愛      

9.感到愉悅      

10.感到熱愛      

11.變成這家旅館粉絲      

 

 

《第三部份》 

【說明】 

您對這家旅館有何行為意圖？ 

請依照主觀感覺在空格內打勾「ˇ」 

同 意 程 度 

低--------------->高 

1 2 3 4 5 

1. 我會推薦這家旅館給其他人       

2. 我會告訴其他人這家旅館的正面消息      

3. 相較於其他飯店品牌，我會將這家旅館列為首選       

4. 我很想要再次造訪這家旅館      

5. 我覺得這家旅館的價格再高一點點，我一樣可以接受      

6. 相較於其他飯店品牌，我願意付高一點點的價格來住這家旅館      

7. 相較於其他飯店品牌，我願意付更高的價格來住這家旅館      
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《第四部份》 

 



 

 

1.性別：□男 □女 

2.家庭組成：□單身 □已婚、無小孩  □已婚、有小孩 

3.學歷：□高中/職(含以下) □大專/大學 □研究所(含以上) 

4.年齡： 

□18~24 歲 □25~34 歲  

5.職業： 

□民意代表、行政主管、企業主管 □軍警公教人員 □農林漁牧人員 

□技術員或助理人員、服務工作人員或售貨員、事務工作人員、技術工 

□學生 □家庭主婦 □退休人員□待業中  

6.居住地區： 

□台灣北部(台北、新北、基、桃、竹) □台灣中部 (苗、中、投、彰) 

  □台灣南部 (雲、嘉、台、高、屏)    □台灣東部 (宜蘭、花蓮、台東)  

  □台灣離島 

□香港澳門地區    □新加坡     

□馬來西亞        □中國大陸____________省   □其他____________ 

7.個人年收入：(表美金)   （表人民幣）            （表新台幣） 

□10,000 美元以下        (60,000 元以下)           (300,000 元以下) 

□10,001-15,000 美元     (60,001-90,000 元)        (300,001-450,000 元) 

□15,001-30,000 美元     (90,001-180,000 元)       (450,001-900,000 元) 

□30,001-40,000 美元     (180,001-240,000 元)      (900,001-1,200,000 元) 

□40,001-70,000 美元     (240,001-420,000 元)      (1,200,001-2,100,000 元) 

□70,001-100,000 美元    (420,001-600,000 元)      (2,100,001-3,000,000 元) 

□100,000美元以上      (600,001元以上)         (3,000,001 元以上) 

8.在過去 1年內，您前來這家旅館的次數： 

□未曾來過,第一次造訪  □只有 1次  □2－3 次 □4 次(含)以上 

9.您本次投宿這家旅館的目的為何？(請單選) 

□商務  □觀光旅遊 □會議  □社交(認識新朋友) □其他         

 

問卷到此結束，請檢查是否有遺漏之處，感謝填答!並祝您旅途愉快! 

 

 

 

第三頁,共三頁 


