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幼兒園經營與服務需求意見問卷(家長卷) 

 

                                                        

 

 

 

壹、基本資料：請依您的實際情況，在適當的□中打 v 

1.請問您的孩子是：□(1)男孩   □(2)女孩。 

2.請問這個孩子就讀的班別是:□(1)大班 □(2)中班 □(3)小班 □(4)幼幼班 □(5)其他                

3.孩子父親的出生年次：民國       年出生。 

4.孩子母親的出生年次：民國       年出生。                                                               

5.孩子父親的學歷：□(1)國中以下 □(2)高中職 □(3)專科  □(4)大學  □(5)碩士 □(6)博士 

6.孩子母親的學歷：□(1)國中以下 □(2)高中職 □(3)專科  □(4)大學  □(5)碩士 □(6)博士                           

7.孩子的家庭狀況: □(1)與父母同住 □(2)與父或母一方同住 □(3)與祖父母同住 □(4)其他                               

8.請問家裡的經濟情況是: □(1)富裕  □(2)中上 □(3)普通  □(4)中下  □(5)經濟弱勢家庭                         

9.請問這個孩子有多少兄弟姊妹？     個哥哥，     個弟弟，     個姊姊，     個妹妹 

10.請問這個孩子的出生年次是：民國       年出生。                                                       

 

貳、幼兒園經營特色: 請依您的實際情況，在適當的□中打 v 

 非 

常 

不 

同 

意 

 

 

不 

同 

意 

 

 

 

普 

通 

 

 

 

同 

意 

 

非 

常 

同 

意 

1.我小孩就讀的幼兒園，設置地點交通非常方便………………………………………… □ □ □ □ □ 

2.我小孩就讀的幼兒園，設置地點比其他幼兒園更讓我滿意…………………………… □ □ □ □ □ 

3.因為設置地點不錯，所以我讓孩子唸這間幼兒園……………………………………… □ □ □ □ □ 

4.幼兒園的設置地點是否方便我接送，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件… □ □ □ □ □ 

5.設置地點佳的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀…………………………………… □ □ □ □ □ 

6.我小孩就讀的幼兒園，教師具有優秀的專業水準……………………………………… □ □ □ □ □ 

7.我小孩就讀的幼兒園，教師的專業水準比其他幼兒園更讓我滿意…………………….                              □ □ □ □ □ 

8.因為教師的專業水準高，所以我讓孩子唸這間幼兒園………………………………… □ □ □ □ □ 

9.教師專業水準好壞，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件…………………… □ □ □ □ □ 

10.教師專業水準高的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀……………………………. □ □ □ □ □ 

11.我小孩就讀的幼兒園，才藝教學辦得非常好………………………………………….. □ □ □ □ □ 

 

請翻下一頁繼續填答 

各位家長您好： 

感謝您抽空協助填寫這份問卷。本問卷由國科會補助研究，目的是希望了解家長對於幼兒園目

前經營情況的真實感受，研究結果可提供幼兒園經營之參考，及學術研究之基礎。填答時不必具

名，所有您填寫的資訊，只作為幼兒教育研究與改善教育政策之用，請放心填寫。再次致上感謝

之意。謝謝您的協助。                                  

臺南大學幼兒教育系副教授  陳怡靖 敬上                  
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 非 

常 

不 

同 

意 

 

 

不 

同 

意 

 

 

 

普 

通 

 

 

 

同 

意 

 

非 

常 

同 

意 

12.我小孩就讀的幼兒園，才藝教學比其他幼兒園更讓我滿意…………………………. □ □ □ □ □ 

13.因為才藝教學辦得很好，所以我讓孩子唸這間幼兒園……………………………… □ □ □ □ □ 

14.幼兒園的才藝教學，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件…………………… □ □ □ □ □ 

15.才藝教學辦得好的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀……………………………. □ □ □ □ □ 

16.我小孩就讀的幼兒園，是全美語教學的幼兒園……………………………………… □ □ □ □ □ 

17.我小孩就讀的幼兒園，因為是全美語教學，所以比其他幼兒園更讓我滿意………… □ □ □ □ □ 

18.因為有全美語教學，所以我讓孩子唸這間幼兒園……………………………………. □ □ □ □ □ 

19.幼兒園是否採用全美語教學，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件………. □ □ □ □ □ 

20.全美語教學的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀…………………………………. □ □ □ □ □ 

21.我小孩就讀的幼兒園，擁有很好的口碑……………………………………………….                          □ □ □ □ □ 

22.我小孩就讀的幼兒園，口碑比其他幼兒園更讓我滿意………………………………. □ □ □ □ □ 

23.因為口碑很好，所以我讓孩子唸這間幼兒園………………………………………….. □ □ □ □ □ 

24.幼兒園的口碑如何，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件…………………. □ □ □ □ □ 

25.擁有好口碑的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀………………………………….. □ □ □ □ □ 

26.我小孩就讀的幼兒園，學生的學習表現非常好……………………………………….. □ □ □ □ □ 

27.我小孩就讀的幼兒園，學生的學習表現比其他幼兒園更讓我滿意…………………. □ □ □ □ □ 

28.因為學生的學習表現很好，所以我讓孩子唸這間幼兒園 …………………………… □ □ □ □ □ 

29.學生的學習表現如何，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件………………. □ □ □ □ □ 

30.學生學習表現好的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀……………………………. □ □ □ □ □ 

31.我小孩就讀的幼兒園，是政府評鑑成績優良的幼兒園………………………………. □ □ □ □ □ 

32.我小孩就讀的幼兒園，評鑑成績比其他幼兒園更讓我滿意…………………………. □ □ □ □ □ 

33.因為評鑑成績很好，所以我讓孩子唸這間幼兒園…………………………………….                                □ □ □ □ □ 

34.幼兒園是不是被政府評鑑績優，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件……. □ □ □ □ □ 

35.政府評鑑績優的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀………………………………. □ □ □ □ □ 

36我小孩就讀的幼兒園，軟硬體設施很好………………………………………………. □ □ □ □ □ 

37.我小孩就讀的幼兒園，軟硬體設施比其他幼兒園更讓我滿意……………………….. □ □ □ □ □ 

38.因為軟硬體設施很好，所以我讓孩子唸這間幼兒園………………………………… □ □ □ □ □ 

39.幼兒園的軟硬體設施如何，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件…………. □ □ □ □ □ 

40.軟硬體設施很好的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀……………………………. □ □ □ □ □ 

41.我小孩就讀的幼兒園，有豐富的社會資源(例如安排參觀機構、有許多家長或社區 

   義工、與學術團體或專業人士合作等等)……………………………………………… 

□ □ □ □ □ 

42.我小孩就讀的幼兒園，善用社會資源的情況讓我很滿意…………………………….. □ □ □ □ □ 

43.因為有豐富的社會資源，所以我讓孩子唸這間幼兒園………………………………..      □ □ □ □ □ 

 

請翻下一頁繼續填答 
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 非 

常 

不 

同 

意 
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同 

意 

 

 

 

普 

通 

 

 

 

同 

意 

 

非 

常 

同 

意 

44.幼兒園的社會資源是否豐富，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件………. □ □ □ □ □ 

45.社會資源豐富的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀………………………………. □ □ □ □ □ 

46.我小孩就讀的幼兒園，無論對家長的服務，或對學生的服務，服務品質都非常好 □ □ □ □ □ 

47.我小孩就讀的幼兒園，服務品質比其他幼兒園更讓我滿意…………………………..   □ □ □ □ □ 

48.因為服務品質很好，所以我讓孩子唸這間幼兒園……………………………………. □ □ □ □ □ 

49.幼兒園的服務品質，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件…………………. □ □ □ □ □ 

50.服務品質優良的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀………………………………. □ □ □ □ □ 

51.我小孩就讀的幼兒園，教學品質非常好。………………………………………………          □ □ □ □ □ 

52.我小孩就讀的幼兒園，教學品質比其他幼兒園更讓我滿意………………………… □ □ □ □ □ 

53.因為教學品質很好，所以我讓孩子唸這間幼兒園…………………………………… □ □ □ □ □ 

54.幼兒園的教學品質，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件………………… □ □ □ □ □ 

55.教學品質優良的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀………………………………. □ □ □ □ □ 

56.我小孩就讀的幼兒園，都採用電腦化來處理行政事務………………………………. □ □ □ □ □ 

57.我小孩就讀的幼兒園，使用電腦處理事情的速度與效果，讓我很滿意……………. □ □ □ □ □ 

58.因為行政事務都採用電腦化來處理，效率高又方便，所以我讓孩子唸這間幼兒園… □ □ □ □ □ 

59.幼兒園是否以電腦來處理行政事務，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件… □ □ □ □ □ 

60.幼兒園以電腦來處理行政事務，很容易吸引家長送孩子就讀………………………. □ □ □ □ □ 

61.我小孩就讀的幼兒園，學費收費是一般家長都可以負擔的………………………….                              □ □ □ □ □ 

62.我小孩就讀的幼兒園，學費收費比其他幼兒園更讓我滿意………………………… □ □ □ □ □ 

63.因為學費相當平民化，所以我讓孩子唸這間幼兒園………………………………….   □ □ □ □ □ 

64.幼兒園的收費是否平民化，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件………… □ □ □ □ □ 

65.學費平民化的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀…………………………………. □ □ □ □ □ 

66.我小孩就讀的幼兒園，教師使用的教材都是自己開發的創新教材………………… □ □ □ □ □ 

67.我小孩就讀的幼兒園，老師開發的創新教材讓我很滿意…………………………… □ □ □ □ □ 

68.因為教材是老師自己開發的，與別的幼兒園不同，所以我讓孩子唸這間幼兒園….. □ □ □ □ □ 

69.幼兒園的教材是否創新先進，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件………. □ □ □ □ □ 

70.善於開發新教材的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀…………………………… □ □ □ □ □ 

71.我小孩就讀的幼兒園，教師非常努力提昇專業能力…………………………………. □ □ □ □ □ 

72.我小孩就讀的幼兒園，教師認真提升專業能力的情形，讓我很滿意……………… □ □ □ □ □ 

73.因為教師都很努力提升專業能力，所以我讓孩子唸這間幼兒園……………………. □ □ □ □ □ 

74.教師是否努力提升專業能力，是我為孩子選擇幼兒園時，非常重視的條件……….. □ □ □ □ □ 

75.教師在專業上不斷成長的幼兒園，很容易吸引家長送孩子就讀……………………. □ □ □ □ □ 

 
請翻下一頁繼續填答 
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参、幼兒園經營基礎條件: 請依您的實際情況，在適當的□中打 v 

  非 

常 

不 

同 

意 

 

 

不 

同 

意 

 

 

 

普 

通 

 

 

 

同 

意 

 

非 

常 

同 

意 

1.我小孩就讀的幼兒園，財務相當健全…………………………………………………… □ □ □ □ □ 

2.我會注意孩子就讀的幼兒園不可以有財務問題………………………………………... □ □ □ □ □ 

3.幼兒園沒有財務方面的問題，我才會讓孩子念那所幼兒園……………………………. □ □ □ □ □ 

4.財務沒有問題的幼兒園，才不會影響孩子的教育品質………………………………… □ □ □ □ □ 

5.我小孩就讀的幼兒園，課程教材很不錯……………………. ………………………… □ □ □ □ □ 

6.我會注意孩子的學校使用什麼課程教材…………………............................................... □ □ □ □ □ 

7.幼兒園的課程教材夠好，我才會讓孩子念那所幼兒園………………………………… □ □ □ □ □ 

8.幼兒園的教材品質，會影響孩子的教育品質…………………………………………… □ □ □ □ □ 

9.我小孩就讀的幼兒園，老師很怕自己沒有競爭力而被淘汰…………………………… □ □ □ □ □ 

10.我會注意孩子的老師是否具有競爭力…………………………………………………. □ □ □ □ □ 

11.幼兒園的老師缺乏競爭力，我就不會讓孩子念那所幼兒園………............................. □ □ □ □ □ 

12.老師缺乏競爭力，會影響孩子的教育品質……………………………………………. □ □ □ □ □ 

13.我小孩就讀的幼兒園，無論是辦學理念或是教育成效，我都非常認同與支持……. □ □ □ □ □ 

14.我會注意孩子的學校是否獲得家長們的認同與支持…………………………………. □ □ □ □ □ 

15.家長們不認同不支持的幼兒園，我就不會讓孩子念那所幼兒園…………………… □ □ □ □ □ 

16.幼兒園缺乏家長的認同與支持，會影響我是否選擇就讀的決定…………………… □ □ □ □ □ 

17.我小孩就讀的幼兒園，環境衛生設備很好……………………………………………. □ □ □ □ □ 

18.我會注意孩子的學校是否有很好的環境衛生設備…………………………………… □ □ □ □ □ 

19.環境衛生設備不好的幼兒園，我就不會讓孩子念那所幼兒園……………………… □ □ □ □ □ 

20.幼兒園的環境衛生設備不好，會影響孩子的教育品質………………………………. □ □ □ □ □ 

21.我小孩就讀的幼兒園，有教孩子國語閱讀寫作………………………………………... □ □ □ □ □ 

22.我會注意孩子的學校是否有教孩子國語閱讀寫作……………………………………. □ □ □ □ □ 

23.幼兒園沒有教孩子國語閱讀寫作，我就不會讓孩子念那所幼兒園………………… □ □ □ □ □ 

24.幼兒園沒有教孩子國語閱讀寫作，會影響孩子的基本能力…………………………. □ □ □ □ □ 

25.我小孩就讀的幼兒園，還有經營其他的事業，並且與其他企業簽訂合作關係……. □ □ □ □ □ 

26.我會注意孩子的學校是否還有經營其他的事業，或是與其他企業簽訂合作關係… □ □ □ □ □ 

27.幼兒園沒有另外經營其他的事業，或是與其他企業簽訂合作關係，表示這所幼兒

園的社會資源不夠豐富…………………………………………………………………. 

□ □ □ □ □ 

28.幼兒園另外經營其他的事業，或是與其他企業簽訂合作關係，會影響孩子在學習

上的廣泛程度……………………………………………………………………………. 

□ □ □ □ □ 

29.我小孩就讀的幼兒園，有提供家長非常彈性的服務…………………………………. □ □ □ □ □ 

30.我會注意孩子的學校是否提供家長非常彈性多樣化的服務…………………………. □ □ □ □ □ 

 

請翻下一頁繼續填答 
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意 
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意 
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通 
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意 

 

非 

常 

同 

意 

31.幼兒園沒有提供家長彈性的服務，我就不會讓孩子念那所幼兒園………………… □ □ □ □ □ 

32.幼兒園沒有提供家長彈性的服務，會影響孩子的學習品質………………………… □ □ □ □ □ 

33.我小孩就讀的幼兒園，常要求教師要參加專業新知研習…………………………… □ □ □ □ □ 

34.我會注意孩子的老師是否有參加專業新知研習……………………………………… □ □ □ □ □ 

35.教師不參加專業新知研習，我就不會讓孩子念那所幼兒園………………………….. □ □ □ □ □ 

36.教師不參加專業新知研習，會影響孩子的教育品質…………………………………. □ □ □ □ □ 

 

 

肆、家長對幼兒園的意見回饋: 請依您的實際情況，在適當的□中打 v 

 非 

常 

不 

同 

意 

 

 

不 

同 

意 

 

 

 

普 

通 

 

 

 

同 

意 

 

非 

常 

同 

意 

1.我會讓孩子在這間幼兒園一直唸到畢業進入小學，不會中途轉學唸別的幼兒園… □ □ □ □ □ 

2.就算有搬家或接送不方便的問題，我還是會讓孩子留在這間幼兒園就讀，不會轉學 □ □ □ □ □ 

3.就算別家幼兒園提供很多好處(例如學費折扣優待)，我還是會讓孩子留在這間幼兒

園就讀，不會轉學唸別的幼兒園。……………………………………………………… 

□ □ □ □ □ 

4.除了這間幼兒園，我不考慮讓孩子轉學唸其他的幼兒園。…………………………… □ □ □ □ □ 

5.我的孩子放學後繼續留下來，參加這間幼兒園開設的課後課程(例如才藝班)。…… □ □ □ □ □ 

6.我會讓孩子參加這間幼兒園所開設的每一個課後課程(放學後開的課程)…………… □ □ □ □ □ 

7.未來孩子入小學之後，我還會讓孩子繼續唸這間幼兒園的安親班。………………… □ □ □ □ □ 

8.除了這個孩子以外，我家還有小孩也是就讀這間幼兒園。…………………………… □ □ □ □ □ 

9.如果我家中還有小孩要讀幼兒園，我也會讓他在這間幼兒園就讀。………………… □ □ □ □ □ 

10.如果讓我重新選擇，我還是會讓孩子讀這間幼兒園。……………………………… □ □ □ □ □ 

11.我願意推薦朋友的孩子來這間幼兒園就讀。………………………………………… □ □ □ □ □ 

12.我經常幫這間幼兒園推薦學生………………………………………………………… □ □ □ □ □ 

13.我已經推薦一些學生來這間幼兒園就讀。…………………………………………… □ □ □ □ □ 

14.我願意幫忙這間幼兒園招生與宣傳。………………………………………………… □ □ □ □ □ 

15.只要一有機會，我都會向大家推薦這間幼兒園。…………………………………… □ □ □ □ □ 

 

 

------------------本問卷結束 謝謝您的協助------------------ 

                                          


