
第二次台南市家戶水災經驗、減災行為與風險資訊需求調查 (A) 

問卷編號：□□□□□□ 

您好： 

這是份國科會計畫「災害經驗與風險資訊對家戶減災整備及風險暴露行為之影響研究(II)」的問卷，此

計劃是由國立成功大學經濟學系郭彥廉助理教授主持。由於本調查採用貫時資料，務必請去年回答問

卷的同一人填寫。雖然是相同的受訪者，但今年的問卷與去年的問卷不同，回答也未必要一樣，請依

您目前的感受填寫即可。您的填答對本研究非常重要，為鼓勵填寫及回覆，今年所有寄回且有填寫聯

絡電話的問卷均會參加千元超商禮卷抽獎
1
。此份問卷採不記名的方式進行，分析用資料不會有您的姓

名、地址、電話等個人資料，研究成果以統計方式呈現，不會有個別問卷的答案。研究成果將供政府

規劃防災之參考，請放心填寫這份問卷，感謝您再次協助我們調查。 

祝您  事事順心! 

聯絡人：國立成功大學經濟學系郭彥廉老師 (06)2757575 轉 56327 或研究助理劉冠良先生 0983 689 021 

 

1. 請問您是否有收到幾週前本單位郵寄給您的水災防災資訊? 

□(1)有 □(2)沒有 請跳答 3. □(3)不清楚 請跳答 3. 

1.□ 

2. 每位受訪者收到的資料不同，請問您收到下列哪幾種水災防災資訊? 可複選 

□(1)颱風洪水險介紹 

□(2)防水閘門介紹 

□(3)淹水潛勢地圖 

□(4)疏散避難圖 

□(5)颱洪危害 

□(6)風災安全須知(颱風來臨前預防與颱風來臨時應變，台北市消防局製作) 

□(7)其他________________ 

 

2.1□ 

2.2□ 

2.3□ 

2.4□ 

2.5□ 

2.6□ 

2.7□ 

3. 請回想一下，最近一年內(去年 7 月至今)您個人有多少次淹水受災經驗？__________次。無經

驗請填 0。受災經驗指確實受到損害並有財產損失或人員傷亡等事實者。 

3.□ 

4. 對於水災，您是否清楚知道您所能採行的災前防治措施？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

4.□ 

5. 您是否清楚水災所帶來的危害？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

5.□ 

6. 整體而言，請問您願不願意做水災防災準備？  

□(1)非常不願意 □(2)不願意 □(3)願意 □(4)非常願意 

6.□ 

7. 請問您同不同意自己受到水災的傷害是命中注定且無法控制，所以做防災準備也是沒有用？ 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

7.□ 

8. 請問您覺得保颱風洪水險有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

8.□ 

9. 請問您覺得裝設防水閘門有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

9.□ 

                                                      
1 共有參份壹千元 7-ELEVEN 商品卡供抽獎，可在全國 7-ELEVEN 門市兌換等值商品(不須一次用完，可分次兌換)，中獎機率高

(問卷僅寄發五百多份)。 



10. 請問您住家是否已裝設防水閘門？ 

□(1)是 請跳答 12. □(2)否 

10.□ 

11. 假設裝設防水閘門，需要  3,000  元，可以申請一半政府補助，你是否願意？ 

□(1)願意 □(2)不願意 

11.1□□□□ 

11.2□ 

12. 以您住家的現況，若由政府來開辦水災災害保險，但想得到較高的保險給付，即需繳交

多一點的保險費，若發生淹水，保險可理賠以下財物： 

i. 住家財物損失 

ii. 分攤公寓/大樓公共設施損失 

iii. 全額理賠修復費用或災前車輛(剩餘)價值 

iv. 清理及臨時住宿費用。 

保險費率依區域、樓層淹水風險不同，假設您住家的每年保費為  2,000  元，您會願意

參加嗎？ 

□(1)願意 請跳答 14. □(2)不願意 

 

 

 

 

 

 

12.1□□□□ 

12.2 □ 

13. 您在前面的問題中，不願意投保水災災害保險的原因為何？可複選 
□(1)無力負擔保費 

□(2)可自行負擔災害損失 

□(3)災後重建資金應由政府提供 

□(4)申請理賠困難 

□(5)認為我家發生水災機會很小 

□(6)其他__________ 

  

13.1□ 

13.2□ 

13.3□ 

13.4□ 

13.5□ 

13.6□ 

14. 在你所居住的社區，您認為發生水災的機會為何？ 

□(1)很小       □(2)小     □(3)大   □(4)很大      

14.□ 

15. 你覺得水災對於你生命安全的威脅程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

15.□ 

16. 你覺得水災對於你個人財產損失的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

16.□ 

17. 你覺得水災對於你生活品質的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

17.□ 

18. 整體而言，您對水災的懼怕程度為何？ 

□(1)完全不怕   □(2)不怕   □(3)懼怕 □(4)非常懼怕  

18.□ 

19. 請問您是否同意以下說法，我常會擔心住家發生水災。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意  

19.□ 

20. 請問您住家附近是否有下列防洪設施？可複選 

□(1)堤防（含河堤、海堤） 

□(2)滯洪池 

□(3)分洪設施 

□(4)抽水站 

□(5)疏洪道 

□(6)其他________。 

 

20.1□

20.2□

20.3□

20.4□

20.5□

20.6□ 

21. 請問您覺得進行水災的防災措施，誰的責任較大？ 
□(1)自己/家戶 □(2)社區 □(3)地方政府 □(4)中央政府 

21.□ 



22. 整體而言，您是否信任相關科學家與專業人員，對水災的預測能力？ 

□(1)非常不信任 □(2)不信任 □(3)信任 □(4)非常信任  

22.□ 

23. 請問您通常透過哪些管道取得有關防災的訊息？最多回答三項 23.1□□ 

23.2□□ 

23.3□□ 

□(01)電視新聞或節目  

□(03)報紙/雜誌  

□(05)廣播  

□(07)鄰里長  

□(09)親朋好友/街坊鄰居/同儕(同事)  

□(11)其他______________（請說明）                        

□(02)政府的電視疫情宣導節目或廣告  

□(04)網路  

□(06)科學家或專業人士告知  

□(08)宣傳手冊/海報/DM  

□(10)學校/師長  

 

24. 請問您是否同意以下說法，我曾經在上一題回答的媒體管道中聽過水災防災減災的方法。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

24.□ 

25. 請問您是否同意以下說法，每當媒體播報有颱風接近的新聞時，我都會注意何時發布警報及

預測的強度、路徑、影響區域等。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

25.□ 

26. 請問您是否同意以下說法，每當有颱風侵襲台灣，我都會注意媒體報導的災情。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

26.□ 

27. 整體來說，請問您對自己目前的生活品質滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

27.□ 

28. 請問您對自己目前的健康狀況滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

28.□ 

29. 請問您對自己目前主要的工作滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

29.□ 

30. 請問您對自己與朋友間的關係滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

30.□ 

31. 整體來說，您覺得目前的日子過得快不快樂？ 
□(1)非常快樂 □(2)快樂 □(3)不快樂 □(4)非常不快樂 

31.□ 

32. 請問您最近兩個星期以來，身體好不好？ 
□(1)非常好 □(2)好 □(3)不好 □(4)非常不好 

32.□ 

33. 整體來說，請問您對目前住的社區/地方附近滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

33.□ 

34. 請問目前你家平均每月總收入約是多少錢？含各界提供的金錢援助  34.□□ 

□(01)沒有收入  

□(03) 1 萬元以上，不到 3 萬元 

□(05) 5 萬元以上，不到 7 萬元 

□(07) 9 萬元以上，不到 11 萬元 

□(09) 13 萬元以上，不到 15 萬元 

□(02)不到 1 萬元   

□(04) 3 萬元以上，不到 5 萬元 

□(06) 7 萬元以上，不到 9 萬元  

□(08) 11 萬元以上，不到 13 萬元 

□(10) 15 萬元以上，不到 20 萬元     □(11) 20 萬以上 

非常感謝您的回答，請檢查一下是否有題目未答，若無，請將問卷放入回郵信

封於 8 月 9 日前寄回。為了便於通知抽獎結果，請問您的 

姓名_____________，電話_____________。以上個人資料絕不外流。 

35.□□□□ 

36.□□□□□□□□□□ 

 



第二次台南市家戶水災經驗、減災行為與風險資訊需求調查 (B) 

問卷編號：□□□□□□ 

您好： 

這是份國科會計畫「災害經驗與風險資訊對家戶減災整備及風險暴露行為之影響研究(II)」的問卷，此

計劃是由國立成功大學經濟學系郭彥廉助理教授主持。由於本調查採用貫時資料，務必請去年回答問

卷的同一人填寫。雖然是相同的受訪者，但今年的問卷與去年的問卷不同，回答也未必要一樣，請依

您目前的感受填寫即可。您的填答對本研究非常重要，為鼓勵填寫及回覆，今年所有寄回且有填寫聯

絡電話的問卷均會參加千元超商禮卷抽獎
1
。此份問卷採不記名的方式進行，分析用資料不會有您的姓

名、地址、電話等個人資料，研究成果以統計方式呈現，不會有個別問卷的答案。研究成果將供政府

規劃防災之參考，請放心填寫這份問卷，感謝您再次協助我們調查。 

祝您  事事順心! 

聯絡人：國立成功大學經濟學系郭彥廉老師 (06)2757575 轉 56327 或研究助理劉冠良先生 0983 689 021 

 

1. 請問您是否有收到幾週前本單位郵寄給您的水災防災資訊? 

□(1)有 □(2)沒有 請跳答 3. □(3)不清楚 請跳答 3. 

1.□ 

2. 每位受訪者收到的資料不同，請問您收到下列哪幾種水災防災資訊? 可複選 

□(1)颱風洪水險介紹 

□(2)防水閘門介紹 

□(3)淹水潛勢地圖 

□(4)疏散避難圖 

□(5)颱洪危害 

□(6)風災安全須知(颱風來臨前預防與颱風來臨時應變，台北市消防局製作) 

□(7)其他________________ 

 

2.1□ 

2.2□ 

2.3□ 

2.4□ 

2.5□ 

2.6□ 

2.7□ 

3. 請回想一下，最近一年內(去年 7 月至今)您個人有多少次淹水受災經驗？__________次。無經

驗請填 0。受災經驗指確實受到損害並有財產損失或人員傷亡等事實者。 

3.□ 

4. 對於水災，您是否清楚知道您所能採行的災前防治措施？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

4.□ 

5. 您是否清楚水災所帶來的危害？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

5.□ 

6. 整體而言，請問您願不願意做水災防災準備？  

□(1)非常不願意 □(2)不願意 □(3)願意 □(4)非常願意 

6.□ 

7. 請問您同不同意自己受到水災的傷害是命中注定且無法控制，所以做防災準備也是沒有用？ 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

7.□ 

8. 請問您覺得保颱風洪水險有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

8.□ 

9. 請問您覺得裝設防水閘門有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

9.□ 

                                                      
1 共有參份壹千元 7-ELEVEN 商品卡供抽獎，可在全國 7-ELEVEN 門市兌換等值商品(不須一次用完，可分次兌換)，中獎機率高

(問卷僅寄發五百多份)。 



10. 請問您住家是否已裝設防水閘門？ 

□(1)是 請跳答 12. □(2)否 

10.□ 

11. 假設裝設防水閘門，需要  4,000  元，可以申請一半政府補助，你是否願意？ 

□(1)願意 □(2)不願意 

11.1□□□□ 

11.2□ 

12. 以您住家的現況，若由政府來開辦水災災害保險，但想得到較高的保險給付，即需繳交

多一點的保險費，若發生淹水，保險可理賠以下財物： 

i. 住家財物損失 

ii. 分攤公寓/大樓公共設施損失 

iii. 全額理賠修復費用或災前車輛(剩餘)價值 

iv. 清理及臨時住宿費用。 

保險費率依區域、樓層淹水風險不同，假設您住家的每年保費為  3,000  元，您會願意

參加嗎？ 

□(1)願意 請跳答 14. □(2)不願意 

 

 

 

 

 

 

12.1□□□□ 

12.2 □ 

13. 您在前面的問題中，不願意投保水災災害保險的原因為何？可複選 
□(1)無力負擔保費 

□(2)可自行負擔災害損失 

□(3)災後重建資金應由政府提供 

□(4)申請理賠困難 

□(5)認為我家發生水災機會很小 

□(6)其他__________ 

  

13.1□ 

13.2□ 

13.3□ 

13.4□ 

13.5□ 

13.6□ 

14. 在你所居住的社區，您認為發生水災的機會為何？ 

□(1)很小       □(2)小     □(3)大   □(4)很大      

14.□ 

15. 你覺得水災對於你生命安全的威脅程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

15.□ 

16. 你覺得水災對於你個人財產損失的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

16.□ 

17. 你覺得水災對於你生活品質的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

17.□ 

18. 整體而言，您對水災的懼怕程度為何？ 

□(1)完全不怕   □(2)不怕   □(3)懼怕 □(4)非常懼怕  

18.□ 

19. 請問您是否同意以下說法，我常會擔心住家發生水災。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意  

19.□ 

20. 請問您住家附近是否有下列防洪設施？可複選 

□(1)堤防（含河堤、海堤） 

□(2)滯洪池 

□(3)分洪設施 

□(4)抽水站 

□(5)疏洪道 

□(6)其他________。 

 

20.1□

20.2□

20.3□

20.4□

20.5□

20.6□ 

21. 請問您覺得進行水災的防災措施，誰的責任較大？ 
□(1)自己/家戶 □(2)社區 □(3)地方政府 □(4)中央政府 

21.□ 



22. 整體而言，您是否信任相關科學家與專業人員，對水災的預測能力？ 

□(1)非常不信任 □(2)不信任 □(3)信任 □(4)非常信任  

22.□ 

23. 請問您通常透過哪些管道取得有關防災的訊息？最多回答三項 23.1□□ 

23.2□□ 

23.3□□ 

□(01)電視新聞或節目  

□(03)報紙/雜誌  

□(05)廣播  

□(07)鄰里長  

□(09)親朋好友/街坊鄰居/同儕(同事)  

□(11)其他______________（請說明）                        

□(02)政府的電視疫情宣導節目或廣告  

□(04)網路  

□(06)科學家或專業人士告知  

□(08)宣傳手冊/海報/DM  

□(10)學校/師長  

 

24. 請問您是否同意以下說法，我曾經在上一題回答的媒體管道中聽過水災防災減災的方法。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

24.□ 

25. 請問您是否同意以下說法，每當媒體播報有颱風接近的新聞時，我都會注意何時發布警報及

預測的強度、路徑、影響區域等。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

25.□ 

26. 請問您是否同意以下說法，每當有颱風侵襲台灣，我都會注意媒體報導的災情。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

26.□ 

27. 整體來說，請問您對自己目前的生活品質滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

27.□ 

28. 請問您對自己目前的健康狀況滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

28.□ 

29. 請問您對自己目前主要的工作滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

29.□ 

30. 請問您對自己與朋友間的關係滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

30.□ 

31. 整體來說，您覺得目前的日子過得快不快樂？ 
□(1)非常快樂 □(2)快樂 □(3)不快樂 □(4)非常不快樂 

31.□ 

32. 請問您最近兩個星期以來，身體好不好？ 
□(1)非常好 □(2)好 □(3)不好 □(4)非常不好 

32.□ 

33. 整體來說，請問您對目前住的社區/地方附近滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

33.□ 

34. 請問目前你家平均每月總收入約是多少錢？含各界提供的金錢援助  34.□□ 

□(01)沒有收入  

□(03) 1 萬元以上，不到 3 萬元 

□(05) 5 萬元以上，不到 7 萬元 

□(07) 9 萬元以上，不到 11 萬元 

□(09) 13 萬元以上，不到 15 萬元 

□(02)不到 1 萬元   

□(04) 3 萬元以上，不到 5 萬元 

□(06) 7 萬元以上，不到 9 萬元  

□(08) 11 萬元以上，不到 13 萬元 

□(10) 15 萬元以上，不到 20 萬元      □(11) 20 萬以上 

非常感謝您的回答，請檢查一下是否有題目未答，若無，請將問卷放入回郵信

封於 8 月 9 日前寄回。為了便於通知抽獎結果，請問您的 

姓名_____________，電話_____________。以上個人資料絕不外流。 

35.□□□□ 

36.□□□□□□□□□□ 

 



第二次台南市家戶水災經驗、減災行為與風險資訊需求調查 (C) 

問卷編號：□□□□□□ 

您好： 

這是份國科會計畫「災害經驗與風險資訊對家戶減災整備及風險暴露行為之影響研究(II)」的問卷，此

計劃是由國立成功大學經濟學系郭彥廉助理教授主持。由於本調查採用貫時資料，務必請去年回答問

卷的同一人填寫。雖然是相同的受訪者，但今年的問卷與去年的問卷不同，回答也未必要一樣，請依

您目前的感受填寫即可。您的填答對本研究非常重要，為鼓勵填寫及回覆，今年所有寄回且有填寫聯

絡電話的問卷均會參加千元超商禮卷抽獎
1
。此份問卷採不記名的方式進行，分析用資料不會有您的姓

名、地址、電話等個人資料，研究成果以統計方式呈現，不會有個別問卷的答案。研究成果將供政府

規劃防災之參考，請放心填寫這份問卷，感謝您再次協助我們調查。 

祝您  事事順心! 

聯絡人：國立成功大學經濟學系郭彥廉老師 (06)2757575 轉 56327 或研究助理劉冠良先生 0983 689 021 

 

1. 請問您是否有收到幾週前本單位郵寄給您的水災防災資訊? 

□(1)有 □(2)沒有 請跳答 3. □(3)不清楚 請跳答 3. 

1.□ 

2. 每位受訪者收到的資料不同，請問您收到下列哪幾種水災防災資訊? 可複選 

□(1)颱風洪水險介紹 

□(2)防水閘門介紹 

□(3)淹水潛勢地圖 

□(4)疏散避難圖 

□(5)颱洪危害 

□(6)風災安全須知(颱風來臨前預防與颱風來臨時應變，台北市消防局製作) 

□(7)其他________________ 

 

2.1□ 

2.2□ 

2.3□ 

2.4□ 

2.5□ 

2.6□ 

2.7□ 

3. 請回想一下，最近一年內(去年 7 月至今)您個人有多少次淹水受災經驗？__________次。無經

驗請填 0。受災經驗指確實受到損害並有財產損失或人員傷亡等事實者。 

3.□ 

4. 對於水災，您是否清楚知道您所能採行的災前防治措施？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

4.□ 

5. 您是否清楚水災所帶來的危害？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

5.□ 

6. 整體而言，請問您願不願意做水災防災準備？  

□(1)非常不願意 □(2)不願意 □(3)願意 □(4)非常願意 

6.□ 

7. 請問您同不同意自己受到水災的傷害是命中注定且無法控制，所以做防災準備也是沒有用？ 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

7.□ 

8. 請問您覺得保颱風洪水險有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

8.□ 

9. 請問您覺得裝設防水閘門有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

9.□ 

                                                      
1 共有參份壹千元 7-ELEVEN 商品卡供抽獎，可在全國 7-ELEVEN 門市兌換等值商品(不須一次用完，可分次兌換)，中獎機率高

(問卷僅寄發五百多份)。 



10. 請問您住家是否已裝設防水閘門？ 

□(1)是 請跳答 12. □(2)否 

10.□ 

11. 假設裝設防水閘門，需要  5,000  元，可以申請一半政府補助，你是否願意？ 

□(1)願意 □(2)不願意 

11.1□□□□ 

11.2□ 

12. 以您住家的現況，若由政府來開辦水災災害保險，但想得到較高的保險給付，即需繳交

多一點的保險費，若發生淹水，保險可理賠以下財物： 

i. 住家財物損失 

ii. 分攤公寓/大樓公共設施損失 

iii. 全額理賠修復費用或災前車輛(剩餘)價值 

iv. 清理及臨時住宿費用。 

保險費率依區域、樓層淹水風險不同，假設您住家的每年保費為  4,000  元，您會願意

參加嗎？ 

□(1)願意 請跳答 14. □(2)不願意 

 

 

 

 

 

 

12.1□□□□ 

12.2 □ 

13. 您在前面的問題中，不願意投保水災災害保險的原因為何？可複選 
□(1)無力負擔保費 

□(2)可自行負擔災害損失 

□(3)災後重建資金應由政府提供 

□(4)申請理賠困難 

□(5)認為我家發生水災機會很小 

□(6)其他__________ 

  

13.1□ 

13.2□ 

13.3□ 

13.4□ 

13.5□ 

13.6□ 

14. 在你所居住的社區，您認為發生水災的機會為何？ 

□(1)很小       □(2)小     □(3)大   □(4)很大      

14.□ 

15. 你覺得水災對於你生命安全的威脅程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

15.□ 

16. 你覺得水災對於你個人財產損失的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

16.□ 

17. 你覺得水災對於你生活品質的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

17.□ 

18. 整體而言，您對水災的懼怕程度為何？ 

□(1)完全不怕   □(2)不怕   □(3)懼怕 □(4)非常懼怕  

18.□ 

19. 請問您是否同意以下說法，我常會擔心住家發生水災。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意  

19.□ 

20. 請問您住家附近是否有下列防洪設施？可複選 

□(1)堤防（含河堤、海堤） 

□(2)滯洪池 

□(3)分洪設施 

□(4)抽水站 

□(5)疏洪道 

□(6)其他________。 

 

20.1□

20.2□

20.3□

20.4□

20.5□

20.6□ 

21. 請問您覺得進行水災的防災措施，誰的責任較大？ 
□(1)自己/家戶 □(2)社區 □(3)地方政府 □(4)中央政府 

21.□ 



22. 整體而言，您是否信任相關科學家與專業人員，對水災的預測能力？ 

□(1)非常不信任 □(2)不信任 □(3)信任 □(4)非常信任  

22.□ 

23. 請問您通常透過哪些管道取得有關防災的訊息？最多回答三項 23.1□□ 

23.2□□ 

23.3□□ 

□(01)電視新聞或節目  

□(03)報紙/雜誌  

□(05)廣播  

□(07)鄰里長  

□(09)親朋好友/街坊鄰居/同儕(同事)  

□(11)其他______________（請說明）                        

□(02)政府的電視疫情宣導節目或廣告  

□(04)網路  

□(06)科學家或專業人士告知  

□(08)宣傳手冊/海報/DM  

□(10)學校/師長  

 

24. 請問您是否同意以下說法，我曾經在上一題回答的媒體管道中聽過水災防災減災的方法。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

24.□ 

25. 請問您是否同意以下說法，每當媒體播報有颱風接近的新聞時，我都會注意何時發布警報及

預測的強度、路徑、影響區域等。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

25.□ 

26. 請問您是否同意以下說法，每當有颱風侵襲台灣，我都會注意媒體報導的災情。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

26.□ 

27. 整體來說，請問您對自己目前的生活品質滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

27.□ 

28. 請問您對自己目前的健康狀況滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

28.□ 

29. 請問您對自己目前主要的工作滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

29.□ 

30. 請問您對自己與朋友間的關係滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

30.□ 

31. 整體來說，您覺得目前的日子過得快不快樂？ 
□(1)非常快樂 □(2)快樂 □(3)不快樂 □(4)非常不快樂 

31.□ 

32. 請問您最近兩個星期以來，身體好不好？ 
□(1)非常好 □(2)好 □(3)不好 □(4)非常不好 

32.□ 

33. 整體來說，請問您對目前住的社區/地方附近滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

33.□ 

34. 請問目前你家平均每月總收入約是多少錢？含各界提供的金錢援助  34.□□ 

□(01)沒有收入  

□(03) 1 萬元以上，不到 3 萬元 

□(05) 5 萬元以上，不到 7 萬元 

□(07) 9 萬元以上，不到 11 萬元 

□(09) 13 萬元以上，不到 15 萬元 

□(02)不到 1 萬元   

□(04) 3 萬元以上，不到 5 萬元 

□(06) 7 萬元以上，不到 9 萬元  

□(08) 11 萬元以上，不到 13 萬元 

□(10) 15 萬元以上，不到 20 萬元     □(11) 20 萬以上 

非常感謝您的回答，請檢查一下是否有題目未答，若無，請將問卷放入回郵信

封於 8 月 9 日前寄回。為了便於通知抽獎結果，請問您的 

姓名_____________，電話_____________。以上個人資料絕不外流。 

35.□□□□ 

36.□□□□□□□□□□ 

 



第二次台南市家戶水災經驗、減災行為與風險資訊需求調查 (D) 

問卷編號：□□□□□□ 

您好： 

這是份國科會計畫「災害經驗與風險資訊對家戶減災整備及風險暴露行為之影響研究(II)」的問卷，此

計劃是由國立成功大學經濟學系郭彥廉助理教授主持。由於本調查採用貫時資料，務必請去年回答問

卷的同一人填寫。雖然是相同的受訪者，但今年的問卷與去年的問卷不同，回答也未必要一樣，請依

您目前的感受填寫即可。您的填答對本研究非常重要，為鼓勵填寫及回覆，今年所有寄回且有填寫聯

絡電話的問卷均會參加千元超商禮卷抽獎
1
。此份問卷採不記名的方式進行，分析用資料不會有您的姓

名、地址、電話等個人資料，研究成果以統計方式呈現，不會有個別問卷的答案。研究成果將供政府

規劃防災之參考，請放心填寫這份問卷，感謝您再次協助我們調查。 

祝您  事事順心! 

聯絡人：國立成功大學經濟學系郭彥廉老師 (06)2757575 轉 56327 或研究助理劉冠良先生 0983 689 021 

 

1. 請問您是否有收到幾週前本單位郵寄給您的水災防災資訊? 

□(1)有 □(2)沒有 請跳答 3. □(3)不清楚 請跳答 3. 

1.□ 

2. 每位受訪者收到的資料不同，請問您收到下列哪幾種水災防災資訊? 可複選 

□(1)颱風洪水險介紹 

□(2)防水閘門介紹 

□(3)淹水潛勢地圖 

□(4)疏散避難圖 

□(5)颱洪危害 

□(6)風災安全須知(颱風來臨前預防與颱風來臨時應變，台北市消防局製作) 

□(7)其他________________ 

 

2.1□ 

2.2□ 

2.3□ 

2.4□ 

2.5□ 

2.6□ 

2.7□ 

3. 請回想一下，最近一年內(去年 7 月至今)您個人有多少次淹水受災經驗？__________次。無經

驗請填 0。受災經驗指確實受到損害並有財產損失或人員傷亡等事實者。 

3.□ 

4. 對於水災，您是否清楚知道您所能採行的災前防治措施？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

4.□ 

5. 您是否清楚水災所帶來的危害？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

5.□ 

6. 整體而言，請問您願不願意做水災防災準備？  

□(1)非常不願意 □(2)不願意 □(3)願意 □(4)非常願意 

6.□ 

7. 請問您同不同意自己受到水災的傷害是命中注定且無法控制，所以做防災準備也是沒有用？ 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

7.□ 

8. 請問您覺得保颱風洪水險有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

8.□ 

9. 請問您覺得裝設防水閘門有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

9.□ 

                                                      
1 共有參份壹千元 7-ELEVEN 商品卡供抽獎，可在全國 7-ELEVEN 門市兌換等值商品(不須一次用完，可分次兌換)，中獎機率高

(問卷僅寄發五百多份)。 



10. 請問您住家是否已裝設防水閘門？ 

□(1)是 請跳答 12. □(2)否 

10.□ 

11. 假設裝設防水閘門，需要  6,000  元，可以申請一半政府補助，你是否願意？ 

□(1)願意 □(2)不願意 

11.1□□□□ 

11.2□ 

12. 以您住家的現況，若由政府來開辦水災災害保險，但想得到較高的保險給付，即需繳交

多一點的保險費，若發生淹水，保險可理賠以下財物： 

i. 住家財物損失 

ii. 分攤公寓/大樓公共設施損失 

iii. 全額理賠修復費用或災前車輛(剩餘)價值 

iv. 清理及臨時住宿費用。 

保險費率依區域、樓層淹水風險不同，假設您住家的每年保費為  5,000  元，您會願意

參加嗎？ 

□(1)願意 請跳答 14. □(2)不願意 

 

 

 

 

 

 

12.1□□□□ 

12.2 □ 

13. 您在前面的問題中，不願意投保水災災害保險的原因為何？可複選 
□(1)無力負擔保費 

□(2)可自行負擔災害損失 

□(3)災後重建資金應由政府提供 

□(4)申請理賠困難 

□(5)認為我家發生水災機會很小 

□(6)其他__________ 

  

13.1□ 

13.2□ 

13.3□ 

13.4□ 

13.5□ 

13.6□ 

14. 在你所居住的社區，您認為發生水災的機會為何？ 

□(1)很小       □(2)小     □(3)大   □(4)很大      

14.□ 

15. 你覺得水災對於你生命安全的威脅程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

15.□ 

16. 你覺得水災對於你個人財產損失的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

16.□ 

17. 你覺得水災對於你生活品質的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

17.□ 

18. 整體而言，您對水災的懼怕程度為何？ 

□(1)完全不怕   □(2)不怕   □(3)懼怕 □(4)非常懼怕  

18.□ 

19. 請問您是否同意以下說法，我常會擔心住家發生水災。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意  

19.□ 

20. 請問您住家附近是否有下列防洪設施？可複選 

□(1)堤防（含河堤、海堤） 

□(2)滯洪池 

□(3)分洪設施 

□(4)抽水站 

□(5)疏洪道 

□(6)其他________。 

 

20.1□

20.2□

20.3□

20.4□

20.5□

20.6□ 

21. 請問您覺得進行水災的防災措施，誰的責任較大？ 
□(1)自己/家戶 □(2)社區 □(3)地方政府 □(4)中央政府 

21.□ 



22. 整體而言，您是否信任相關科學家與專業人員，對水災的預測能力？ 

□(1)非常不信任 □(2)不信任 □(3)信任 □(4)非常信任  

22.□ 

23. 請問您通常透過哪些管道取得有關防災的訊息？最多回答三項 23.1□□ 

23.2□□ 

23.3□□ 

□(01)電視新聞或節目  

□(03)報紙/雜誌  

□(05)廣播  

□(07)鄰里長  

□(09)親朋好友/街坊鄰居/同儕(同事)  

□(11)其他______________（請說明）                        

□(02)政府的電視疫情宣導節目或廣告  

□(04)網路  

□(06)科學家或專業人士告知  

□(08)宣傳手冊/海報/DM  

□(10)學校/師長  

 

24. 請問您是否同意以下說法，我曾經在上一題回答的媒體管道中聽過水災防災減災的方法。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

24.□ 

25. 請問您是否同意以下說法，每當媒體播報有颱風接近的新聞時，我都會注意何時發布警報及

預測的強度、路徑、影響區域等。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

25.□ 

26. 請問您是否同意以下說法，每當有颱風侵襲台灣，我都會注意媒體報導的災情。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

26.□ 

27. 整體來說，請問您對自己目前的生活品質滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

27.□ 

28. 請問您對自己目前的健康狀況滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

28.□ 

29. 請問您對自己目前主要的工作滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

29.□ 

30. 請問您對自己與朋友間的關係滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

30.□ 

31. 整體來說，您覺得目前的日子過得快不快樂？ 
□(1)非常快樂 □(2)快樂 □(3)不快樂 □(4)非常不快樂 

31.□ 

32. 請問您最近兩個星期以來，身體好不好？ 
□(1)非常好 □(2)好 □(3)不好 □(4)非常不好 

32.□ 

33. 整體來說，請問您對目前住的社區/地方附近滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

33.□ 

34. 請問目前你家平均每月總收入約是多少錢？含各界提供的金錢援助  34.□□ 

□(01)沒有收入  

□(03) 1 萬元以上，不到 3 萬元 

□(05) 5 萬元以上，不到 7 萬元 

□(07) 9 萬元以上，不到 11 萬元 

□(09) 13 萬元以上，不到 15 萬元 

□(02)不到 1 萬元   

□(04) 3 萬元以上，不到 5 萬元 

□(06) 7 萬元以上，不到 9 萬元  

□(08) 11 萬元以上，不到 13 萬元 

□(10) 15 萬元以上，不到 20 萬元      □(11) 20 萬以上 

非常感謝您的回答，請檢查一下是否有題目未答，若無，請將問卷放入回郵信

封於 8 月 9 日前寄回。為了便於通知抽獎結果，請問您的 

姓名_____________，電話_____________。以上個人資料絕不外流。 

35.□□□□ 

36.□□□□□□□□□□ 

 



第二次台南市家戶水災經驗、減災行為與風險資訊需求調查 (E) 

問卷編號：□□□□□□ 

您好： 

這是份國科會計畫「災害經驗與風險資訊對家戶減災整備及風險暴露行為之影響研究(II)」的問卷，此

計劃是由國立成功大學經濟學系郭彥廉助理教授主持。由於本調查採用貫時資料，務必請去年回答問

卷的同一人填寫。雖然是相同的受訪者，但今年的問卷與去年的問卷不同，回答也未必要一樣，請依

您目前的感受填寫即可。您的填答對本研究非常重要，為鼓勵填寫及回覆，今年所有寄回且有填寫聯

絡電話的問卷均會參加千元超商禮卷抽獎
1
。此份問卷採不記名的方式進行，分析用資料不會有您的姓

名、地址、電話等個人資料，研究成果以統計方式呈現，不會有個別問卷的答案。研究成果將供政府

規劃防災之參考，請放心填寫這份問卷，感謝您再次協助我們調查。 

祝您  事事順心! 

聯絡人：國立成功大學經濟學系郭彥廉老師 (06)2757575 轉 56327 或研究助理劉冠良先生 0983 689 021 

 

1. 請問您是否有收到幾週前本單位郵寄給您的水災防災資訊? 

□(1)有 □(2)沒有 請跳答 3. □(3)不清楚 請跳答 3. 

1.□ 

2. 每位受訪者收到的資料不同，請問您收到下列哪幾種水災防災資訊? 可複選 

□(1)颱風洪水險介紹 

□(2)防水閘門介紹 

□(3)淹水潛勢地圖 

□(4)疏散避難圖 

□(5)颱洪危害 

□(6)風災安全須知(颱風來臨前預防與颱風來臨時應變，台北市消防局製作) 

□(7)其他________________ 

 

2.1□ 

2.2□ 

2.3□ 

2.4□ 

2.5□ 

2.6□ 

2.7□ 

3. 請回想一下，最近一年內(去年 7 月至今)您個人有多少次淹水受災經驗？__________次。無經

驗請填 0。受災經驗指確實受到損害並有財產損失或人員傷亡等事實者。 

3.□ 

4. 對於水災，您是否清楚知道您所能採行的災前防治措施？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

4.□ 

5. 您是否清楚水災所帶來的危害？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

5.□ 

6. 整體而言，請問您願不願意做水災防災準備？  

□(1)非常不願意 □(2)不願意 □(3)願意 □(4)非常願意 

6.□ 

7. 請問您同不同意自己受到水災的傷害是命中注定且無法控制，所以做防災準備也是沒有用？ 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

7.□ 

8. 請問您覺得保颱風洪水險有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

8.□ 

9. 請問您覺得裝設防水閘門有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

9.□ 

                                                      
1 共有參份壹千元 7-ELEVEN 商品卡供抽獎，可在全國 7-ELEVEN 門市兌換等值商品(不須一次用完，可分次兌換)，中獎機率高

(問卷僅寄發五百多份)。 



10. 請問您住家是否已裝設防水閘門？ 

□(1)是 請跳答 12. □(2)否 

10.□ 

11. 假設裝設防水閘門，需要  7,000  元，可以申請一半政府補助，你是否願意？ 

□(1)願意 □(2)不願意 

11.1□□□□ 

11.2□ 

12. 以您住家的現況，若由政府來開辦水災災害保險，但想得到較高的保險給付，即需繳交

多一點的保險費，若發生淹水，保險可理賠以下財物： 

i. 住家財物損失 

ii. 分攤公寓/大樓公共設施損失 

iii. 全額理賠修復費用或災前車輛(剩餘)價值 

iv. 清理及臨時住宿費用。 

保險費率依區域、樓層淹水風險不同，假設您住家的每年保費為  6,000  元，您會願意

參加嗎？ 

□(1)願意 請跳答 14. □(2)不願意 

 

 

 

 

 

 

12.1□□□□ 

12.2 □ 

13. 您在前面的問題中，不願意投保水災災害保險的原因為何？可複選 
□(1)無力負擔保費 

□(2)可自行負擔災害損失 

□(3)災後重建資金應由政府提供 

□(4)申請理賠困難 

□(5)認為我家發生水災機會很小 

□(6)其他__________ 

  

13.1□ 

13.2□ 

13.3□ 

13.4□ 

13.5□ 

13.6□ 

14. 在你所居住的社區，您認為發生水災的機會為何？ 

□(1)很小       □(2)小     □(3)大   □(4)很大      

14.□ 

15. 你覺得水災對於你生命安全的威脅程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

15.□ 

16. 你覺得水災對於你個人財產損失的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

16.□ 

17. 你覺得水災對於你生活品質的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

17.□ 

18. 整體而言，您對水災的懼怕程度為何？ 

□(1)完全不怕   □(2)不怕   □(3)懼怕 □(4)非常懼怕  

18.□ 

19. 請問您是否同意以下說法，我常會擔心住家發生水災。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意  

19.□ 

20. 請問您住家附近是否有下列防洪設施？可複選 

□(1)堤防（含河堤、海堤） 

□(2)滯洪池 

□(3)分洪設施 

□(4)抽水站 

□(5)疏洪道 

□(6)其他________。 

 

20.1□

20.2□

20.3□

20.4□

20.5□

20.6□ 

21. 請問您覺得進行水災的防災措施，誰的責任較大？ 
□(1)自己/家戶 □(2)社區 □(3)地方政府 □(4)中央政府 

21.□ 



22. 整體而言，您是否信任相關科學家與專業人員，對水災的預測能力？ 

□(1)非常不信任 □(2)不信任 □(3)信任 □(4)非常信任  

22.□ 

23. 請問您通常透過哪些管道取得有關防災的訊息？最多回答三項 23.1□□ 

23.2□□ 

23.3□□ 

□(01)電視新聞或節目  

□(03)報紙/雜誌  

□(05)廣播  

□(07)鄰里長  

□(09)親朋好友/街坊鄰居/同儕(同事)  

□(11)其他______________（請說明）                        

□(02)政府的電視疫情宣導節目或廣告  

□(04)網路  

□(06)科學家或專業人士告知  

□(08)宣傳手冊/海報/DM  

□(10)學校/師長  

 

24. 請問您是否同意以下說法，我曾經在上一題回答的媒體管道中聽過水災防災減災的方法。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

24.□ 

25. 請問您是否同意以下說法，每當媒體播報有颱風接近的新聞時，我都會注意何時發布警報及

預測的強度、路徑、影響區域等。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

25.□ 

26. 請問您是否同意以下說法，每當有颱風侵襲台灣，我都會注意媒體報導的災情。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

26.□ 

27. 整體來說，請問您對自己目前的生活品質滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

27.□ 

28. 請問您對自己目前的健康狀況滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

28.□ 

29. 請問您對自己目前主要的工作滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

29.□ 

30. 請問您對自己與朋友間的關係滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

30.□ 

31. 整體來說，您覺得目前的日子過得快不快樂？ 
□(1)非常快樂 □(2)快樂 □(3)不快樂 □(4)非常不快樂 

31.□ 

32. 請問您最近兩個星期以來，身體好不好？ 
□(1)非常好 □(2)好 □(3)不好 □(4)非常不好 

32.□ 

33. 整體來說，請問您對目前住的社區/地方附近滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

33.□ 

34. 請問目前你家平均每月總收入約是多少錢？含各界提供的金錢援助  34.□□ 

□(01)沒有收入  

□(03) 1 萬元以上，不到 3 萬元 

□(05) 5 萬元以上，不到 7 萬元 

□(07) 9 萬元以上，不到 11 萬元 

□(09) 13 萬元以上，不到 15 萬元 

□(02)不到 1 萬元   

□(04) 3 萬元以上，不到 5 萬元 

□(06) 7 萬元以上，不到 9 萬元  

□(08) 11 萬元以上，不到 13 萬元 

□(10) 15 萬元以上，不到 20 萬元     □(11) 20 萬以上 

非常感謝您的回答，請檢查一下是否有題目未答，若無，請將問卷放入回郵信

封於 8 月 9 日前寄回。為了便於通知抽獎結果，請問您的 

姓名_____________，電話_____________。以上個人資料絕不外流。 

35.□□□□ 

36.□□□□□□□□□□ 

 



第二次台南市家戶水災經驗、減災行為與風險資訊需求調查 (F) 

問卷編號：□□□□□□ 

您好： 

這是份國科會計畫「災害經驗與風險資訊對家戶減災整備及風險暴露行為之影響研究(II)」的問卷，此

計劃是由國立成功大學經濟學系郭彥廉助理教授主持。由於本調查採用貫時資料，務必請去年回答問

卷的同一人填寫。雖然是相同的受訪者，但今年的問卷與去年的問卷不同，回答也未必要一樣，請依

您目前的感受填寫即可。您的填答對本研究非常重要，為鼓勵填寫及回覆，今年所有寄回且有填寫聯

絡電話的問卷均會參加千元超商禮卷抽獎
1
。此份問卷採不記名的方式進行，分析用資料不會有您的姓

名、地址、電話等個人資料，研究成果以統計方式呈現，不會有個別問卷的答案。研究成果將供政府

規劃防災之參考，請放心填寫這份問卷，感謝您再次協助我們調查。 

祝您  事事順心! 

聯絡人：國立成功大學經濟學系郭彥廉老師 (06)2757575 轉 56327 或研究助理劉冠良先生 0983 689 021 

 

1. 請問您是否有收到幾週前本單位郵寄給您的水災防災資訊? 

□(1)有 □(2)沒有 請跳答 3. □(3)不清楚 請跳答 3. 

1.□ 

2. 每位受訪者收到的資料不同，請問您收到下列哪幾種水災防災資訊? 可複選 

□(1)颱風洪水險介紹 

□(2)防水閘門介紹 

□(3)淹水潛勢地圖 

□(4)疏散避難圖 

□(5)颱洪危害 

□(6)風災安全須知(颱風來臨前預防與颱風來臨時應變，台北市消防局製作) 

□(7)其他________________ 

 

2.1□ 

2.2□ 

2.3□ 

2.4□ 

2.5□ 

2.6□ 

2.7□ 

3. 請回想一下，最近一年內(去年 7 月至今)您個人有多少次淹水受災經驗？__________次。無經

驗請填 0。受災經驗指確實受到損害並有財產損失或人員傷亡等事實者。 

3.□ 

4. 對於水災，您是否清楚知道您所能採行的災前防治措施？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

4.□ 

5. 您是否清楚水災所帶來的危害？ 

□(1)非常不清楚 □(2)不清楚 □(3)清楚 □(4)非常清楚 

5.□ 

6. 整體而言，請問您願不願意做水災防災準備？  

□(1)非常不願意 □(2)不願意 □(3)願意 □(4)非常願意 

6.□ 

7. 請問您同不同意自己受到水災的傷害是命中注定且無法控制，所以做防災準備也是沒有用？ 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

7.□ 

8. 請問您覺得保颱風洪水險有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

8.□ 

9. 請問您覺得裝設防水閘門有沒有用？ 〔 〕 

□(1)非常沒有用 □(2)沒有用 □(3)有用 □(4)非常有用 

9.□ 

                                                      
1 共有參份壹千元 7-ELEVEN 商品卡供抽獎，可在全國 7-ELEVEN 門市兌換等值商品(不須一次用完，可分次兌換)，中獎機率高

(問卷僅寄發五百多份)。 



10. 請問您住家是否已裝設防水閘門？ 

□(1)是 請跳答 12. □(2)否 

10.□ 

11. 假設裝設防水閘門，需要  8,000  元，可以申請一半政府補助，你是否願意？ 

□(1)願意 □(2)不願意 

11.1□□□□ 

11.2□ 

12. 以您住家的現況，若由政府來開辦水災災害保險，但想得到較高的保險給付，即需繳交

多一點的保險費，若發生淹水，保險可理賠以下財物： 

i. 住家財物損失 

ii. 分攤公寓/大樓公共設施損失 

iii. 全額理賠修復費用或災前車輛(剩餘)價值 

iv. 清理及臨時住宿費用。 

保險費率依區域、樓層淹水風險不同，假設您住家的每年保費為  7,000  元，您會願意

參加嗎？ 

□(1)願意 請跳答 14. □(2)不願意 

 

 

 

 

 

 

12.1□□□□ 

12.2 □ 

13. 您在前面的問題中，不願意投保水災災害保險的原因為何？可複選 
□(1)無力負擔保費 

□(2)可自行負擔災害損失 

□(3)災後重建資金應由政府提供 

□(4)申請理賠困難 

□(5)認為我家發生水災機會很小 

□(6)其他__________ 

  

13.1□ 

13.2□ 

13.3□ 

13.4□ 

13.5□ 

13.6□ 

14. 在你所居住的社區，您認為發生水災的機會為何？ 

□(1)很小       □(2)小     □(3)大   □(4)很大      

14.□ 

15. 你覺得水災對於你生命安全的威脅程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

15.□ 

16. 你覺得水災對於你個人財產損失的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

16.□ 

17. 你覺得水災對於你生活品質的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  

17.□ 

18. 整體而言，您對水災的懼怕程度為何？ 

□(1)完全不怕   □(2)不怕   □(3)懼怕 □(4)非常懼怕  

18.□ 

19. 請問您是否同意以下說法，我常會擔心住家發生水災。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意  

19.□ 

20. 請問您住家附近是否有下列防洪設施？可複選 

□(1)堤防（含河堤、海堤） 

□(2)滯洪池 

□(3)分洪設施 

□(4)抽水站 

□(5)疏洪道 

□(6)其他________。 

 

20.1□

20.2□

20.3□

20.4□

20.5□

20.6□ 

21. 請問您覺得進行水災的防災措施，誰的責任較大？ 
□(1)自己/家戶 □(2)社區 □(3)地方政府 □(4)中央政府 

21.□ 



22. 整體而言，您是否信任相關科學家與專業人員，對水災的預測能力？ 

□(1)非常不信任 □(2)不信任 □(3)信任 □(4)非常信任  

22.□ 

23. 請問您通常透過哪些管道取得有關防災的訊息？最多回答三項 23.1□□ 

23.2□□ 

23.3□□ 

□(01)電視新聞或節目  

□(03)報紙/雜誌  

□(05)廣播  

□(07)鄰里長  

□(09)親朋好友/街坊鄰居/同儕(同事)  

□(11)其他______________（請說明）                        

□(02)政府的電視疫情宣導節目或廣告  

□(04)網路  

□(06)科學家或專業人士告知  

□(08)宣傳手冊/海報/DM  

□(10)學校/師長  

 

24. 請問您是否同意以下說法，我曾經在上一題回答的媒體管道中聽過水災防災減災的方法。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

24.□ 

25. 請問您是否同意以下說法，每當媒體播報有颱風接近的新聞時，我都會注意何時發布警報及

預測的強度、路徑、影響區域等。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

25.□ 

26. 請問您是否同意以下說法，每當有颱風侵襲台灣，我都會注意媒體報導的災情。 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)同意 □(4)非常同意 

26.□ 

27. 整體來說，請問您對自己目前的生活品質滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

27.□ 

28. 請問您對自己目前的健康狀況滿不滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

28.□ 

29. 請問您對自己目前主要的工作滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

29.□ 

30. 請問您對自己與朋友間的關係滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

30.□ 

31. 整體來說，您覺得目前的日子過得快不快樂？ 
□(1)非常快樂 □(2)快樂 □(3)不快樂 □(4)非常不快樂 

31.□ 

32. 請問您最近兩個星期以來，身體好不好？ 
□(1)非常好 □(2)好 □(3)不好 □(4)非常不好 

32.□ 

33. 整體來說，請問您對目前住的社區/地方附近滿不滿意？ 
□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)不滿意 □(4)非常不滿意 

33.□ 

34. 請問目前你家平均每月總收入約是多少錢？含各界提供的金錢援助  34.□□ 

□(01)沒有收入  

□(03) 1 萬元以上，不到 3 萬元 

□(05) 5 萬元以上，不到 7 萬元 

□(07) 9 萬元以上，不到 11 萬元 

□(09) 13 萬元以上，不到 15 萬元 

□(02)不到 1 萬元   

□(04) 3 萬元以上，不到 5 萬元 

□(06) 7 萬元以上，不到 9 萬元  

□(08) 11 萬元以上，不到 13 萬元 

□(10) 15 萬元以上，不到 20 萬元     □(11) 20 萬以上 

非常感謝您的回答，請檢查一下是否有題目未答，若無，請將問卷放入回郵信

封於 8 月 9 日前寄回。為了便於通知抽獎結果，請問您的 

姓名_____________，電話_____________。以上個人資料絕不外流。 

35.□□□□ 

36.□□□□□□□□□□ 
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