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教育服務業從業教師工作概況調查問卷 

 

您好，這份問卷調查的是教育服務業（補教業）從業教師的工作概

況。此處指的從業教師指的是有實際教授學科、技藝或專業課程的老師

（不論專、兼職），而非僅協助行政庶務的行政老師或隨班老師。懇請 

貴班在收到調查之後，能轉交給符合上述資格的教師填寫。填寫數量不

限，若 貴班有多位符合資格之教師，亦可利用下方 QR code 協助填答，

多多益善。 

同時，這份問卷所填的所有資料皆會保密、不會外流，僅作為學術

研究之用，您的用心回答將會在學術上及實務上有很大的貢獻。此份問

卷約花費您 5-10 分鐘，若填寫問卷過程，有任何問題或建議，請與我

們反應。 

感謝您撥冗參與此次的問卷調查！ 

 

敬祝 

    教安 

 

東海大學社會學系  劉  正  教授兼系主任 

  楊儒晟  計畫助理     

敬上 

2020 年 10 月 

E-Mail：      jliu@thu.edu.tw 

jcyang@go.thu.edu.tw 
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A. 基本資料 

A1. 性別：  （1）□男       （2）□女 

A2. 請問您的出生年為？西元_________年 

A3. 請問您目前的婚姻狀況是？ 

（1） □未婚      （2） □已婚    （3） □其他__________ 

A4. 請問您是否有子女？ 

（1）□沒有   （2）□有，成年子女______位，未成年子女______位 

A5. 請問您的教育程度是：（最高學歷，包含現在就讀中） 

（1）□五專 （2）□高中∕職 （3）□大學 （4）□碩士 （5）□博士（6）其他 _________ 

A6. 請問您是否修過教育學程： 

（1）□有，修畢學程     （2）□有，但未修畢學程       （3）□沒有 

A7. 請問您是否有教師證： 

（1）□有教師證         （2）□沒有教師證 

A8. 請問您目前任職的補習班屬於何種類型： 

（1）□升學文理類 （2）□語言及才藝類（3）□證照與國家考試類（4）其他 _________ 

A9. 請問您目前主要任教的科目是： 

 （1）□國文（2）□英文（3）□數學（4）□自然（5）□社會（6）□安親（7）□其他 

A10. 請問您從西元幾年開始擔任補習班老師？ 西元___________年 

A11. 請問您從事教育服務工作以來，總共服務過幾間補習班： ________間 

A12. 請問您目前是擔任補習班的： 

（1）□專任老師        （2）□兼任老師 

A13. 請問您目前服務的補習班位在那一縣市？  _________縣∕市 （若有多個，請填答主要縣市） 

A14. 請問您在目前服務的補習班，已服務幾年？  _________年 

A15. 請問您服務最久的補習班是幾年？（1）□同上       （2）_________年 

A16. 請問您在目前服務的補習班薪資大約是：（請擇一回答，以主要的那份收入為主） 

（1）□月薪制，___________元∕月   （2）□鐘點時薪制，___________元∕時 

A17. 請問您一週平均授課（或安親）的時數是幾小時：________小時 

A18. 擔任補習班老師期間是否有中斷過？（1）□有（2）□沒有（跳達 A20） 

A19. 請問您中斷時間，約為______年_____月。是否有找其他工作？ 

 （1）□沒有  （2）□有，有找過什麼工作？______________________  （請簡述職業名稱） 

A20. 您為什麼想要當補習班老師？（請選出一個最重要的因素） 

（1）□個人志向   （2）□工作穩定有保障  （3）□教師崇高的社會地位 

（4）□家人期盼∕影響   （5）同儕∕朋友∕師長的影響  （6）□暫時性的過度工作 

（7）□其它_____________
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★ 以下題目請以您自己從事補習教育工作的實際經驗，加以圈選。 

 相
當
不
同
意 

不

太

同

意 

無

意

見 

還

算

同

意 
相

當

同

意 

B1.從事這份工作我很樂在其中。 1 2 3 4 5 

B2.我總是覺得工作的時候，時間過得很快。 1 2 3 4 5 

B3.從事這份工作，我總是全神貫注。 1 2 3 4 5 

B4.我對這份工作充滿熱情。 1 2 3 4 5 

B5.我以身為補習班教師為榮。 1 2 3 4 5 

B6.我對補習班教師這份職業感到厭倦。 1 2 3 4 5 

C1.我的工作內容充滿變化性。 1 2 3 4 5 

C2.我可以決定如何完成工作，不會受到干涉。 1 2 3 4 5 

C3.我的工作具有挑戰性。 1 2 3 4 5 

C4.當我克服了工作困難，我會很有成就感。 1 2 3 4 5 

D1.大家都被指派工作或任務而我沒有，我會感到失落。 1 2 3 4 5 

D2.能被指派工作或任務是一種榮幸，代表我受到肯定。 1 2 3 4 5 

D3.即使沒有規定參加，我會想主動參與補習班的事務（會議）。 1 2 3 4 5 

D4.即使沒有津貼，我會主動地參加補習班的各類活動。 1 2 3 4 5 

E1.補習班願意把重要任務交給我。 1 2 3 4 5 

E2.我所提出的建議能被補習班所接受。 1 2 3 4 5 

E3.補習班或相關職業協會、工會等組織會提供師資培訓的管道，讓我

在教學技能上更為精進。（如：資深教師輔導、演講或教學觀摩） 
1 2 3 4 5 

E4.我的工作受到勞基法的規範與保障，如：勞保、勞退、休假安排等

等。 

1 2 3 4 5 

E5.補習職業工會或相關職業協會能協助我保障勞動權益。 1 2 3 4 5 

 

 

★ 您覺得補習班教師被工作考核的主要項目是什麼？（請勾選，可複選） 

（1） □無工作考核 

（2） □教學能力   （3）□班級經營   （4）□學生成績  （5）□支援補習班非教學工作 

（6） □擁有本科專業以外的第二專長   （7）□身心健康  （8）□遵守教師規範與專業倫理 

（9） □其他 ____________ 
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★ 如遇到不合理的授課安排、非教學工作，您會如何處理？補習班反應為何？請依您的實際經驗加

以圈選。 

 相
當
不
同
意 

不

太

同

意 

無

意

見 
還

算

同

意 

相

當

同

意 

F1.如果有不合理的授課安排，我會隱忍接受。 1 2 3 4 5 

F2.補習班願意接受我所反應的意見並調整授課安排。 1 2 3 4 5 

F3.需要承接非教學工作，是在我應聘前即被告知。 1 2 3 4 5 

F4.如果有不合理的非教學工作，我會隱忍接受。 1 2 3 4 5 

F5.補習班願意接受我所反應的意見並調整工作安排。 1 2 3 4 5 

 

 

 

★ 下列題目是有關於您對現職補習班及補習班教師的工作機會之看法，請依您的實際認知加以圈選 

 相
當
不
同
意 

不

太

同

意 

無

意

見 

還

算

同

意 

相

當

同

意 

G1.我把補習班教師視為正職。 1 2 3 4 5 

G2.未來一年，我仍會繼續在同一間補習班工作。 1 2 3 4 5 

G3.長期擔任補習班教師，對於尋找補習班教師以外的工作較為不利。 1 2 3 4 5 

G4.如果重新選擇，我還是會選擇當補習班教師。 1 2 3 4 5 

H1.我對現在主要的工作感到滿意。 1 2 3 4 5 

H2.我為了幫助補習班更成功，我願意付出更大的心力。 1 2 3 4 5 

H3.我以能在這家補習班工作感到光榮。 1 2 3 4 5 

H4.為了待在目前的補習班，我會拒絕另一份收入比現在高得多的工作。 1 2 3 4 5 

H5.未來一年，我不會試著去別的公司或機構找工作。 1 2 3 4 5 

I1. 要在其他行業找到跟補習班教師一樣好的工作不容易。 1 2 3 4 5 

I2. 相較於其他工作，補習班教師的收入比較好。 1 2 3 4 5 

I3. 相較於其他工作，補習班教師的工作量比較少。 1 2 3 4 5 

I4. 相較於其他工作，補習班教師的工作比較穩定。 1 2 3 4 5 

I5. 相較於其他工作，補習班教師的工作比較單純。 1 2 3 4 5 
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★ 下列題目是有關於您對工作滿意度的看法，請依您的實際認知加以圈選。 

 相
當
不
同
意 

不

太

同

意 

無

意

見 

還

算

同

意 
相

當

同

意 

J1.如果您的朋友要應徵跟您相同的工作，您會給予支持的態度。 1 2 3 4 5 

J2.這份工作就是我理想中的工作。 1 2 3 4 5 

J3.我覺得這份工作目前的薪水與工作內容相符合。 1 2 3 4 5 

J4.我對目前這份工作的薪資狀況感到滿意。 1 2 3 4 5 

J5.整體而言，我對目前這份工作感到滿意。 1 2 3 4 5 

★ 下列題目是有關您對目前工作情況的態度，請依您的實際認知加以圈選。 

 相
當
不
同
意 

不

太

同

意 

無

意

見 

還

算

同

意 

相

當

同

意 

K1. 我想調整目前的工作內容。 1 2 3 4 5 

K2. 我想換個新的補習班工作。 1 2 3 4 5 

K3. 我想辭職，並找另一份新的工作。 1 2 3 4 5 

K4. 我會讓我的雇主知道，我不想繼續在這工作。 1 2 3 4 5 

L1. 我會與雇主討論工作中的問題或困難。 1 2 3 4 5 

L2. 我曾至少一次與外部組織（如：工會、政府部門）聯繫、尋求幫助、

獲取相關建議，以改善目前這份工作的工作條件或環境。 
1 2 3 4 5 

L3. 我有試圖表達，並想要改變目前的工作條件或環境。 1 2 3 4 5 

L4. 我有想要建議修改工作分配或調整補習班的運作模式。 1 2 3 4 5 

L5. 當事情嚴重、不對勁，而補習班不採取行動時，我願意揭露其內容。 1 2 3 4 5 

L6. 我會適時地提出意見和想法，讓我工作的補習班變得更好。 1 2 3 4 5 

M1. 我欣賞和佩服我雇主的為人處事。 1 2 3 4 5 

M2. 我不會私下做出不利於雇主或補習班的事。 1 2 3 4 5 

M3. 即使不同意雇主的作法，我還是會服從他的決定。 1 2 3 4 5 

M4. 如果可能的話，我願意在目前的補習班長期工作。 1 2 3 4 5 

M5. 我通常會幫我的補習班說好話，即使別人批評它。 1 2 3 4 5 

M6. 縱使別人提供較佳的待遇，我仍願意繼續留在現在的補習班工作。 1 2 3 4 5 

M7. 我會因為在目前這間補習班工作而感到自豪。 1 2 3 4 5 



6 

 

★ X 是下面故事中的主要人物，請試著把您自己放在 X 的位置上，盡可能生動地想像那個人的感受

和態度，想想在這種情况下會是什麼樣子？接著，依照您所可能產生的態度與反應，填寫以下的

問題。 

假設您是 X，對目前的工作狀況感到相當滿意，這是一家環境不錯的補習班，您領著優渥的

薪資且能愉快工作。在目前職位上，已經工作約兩年，也投資很多時間和精力。最近，有一家補

習班提供了一份工作給您，除了對您很有吸引力外，薪水更高而且您相信這份工作更具挑戰性及

滿足感。 

雖然，您很滿意現在的工作環境與狀態，但在過去的一週卻出現問題。某天，您的主管要您

完成一份工作，他指派您為主要負責人，可以用您認為最好的方式來執行。然而就在稍後，補習

班的老闆突然出現，問起有關該工作的內容與狀況，他給了您一長串有關如何修改與調整該工作

的方式、內容和進度，也包括要您修改原本的操作方式。 

您不覺得補習班老闆的建議很好，但很猶豫是否要按照老闆的建議去做，還是按照原本自己

的想法去完成這份工作。您在這兩者之間感到焦慮、左右為難，甚至對您所面臨的問題感到不開

心。 

★ 現在，請您假設您就是 X，在面對上述情況時，您會如何應對？ 

1 = 絕對不會以這種方式做出反應、這樣想 

9 = 絕對會以這種方式做出反應、這樣想 

絕
對
不
會 

   

普

通 

   

絕

對

會 

我會與補習班老闆談談我對這件事情的看法。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我認為我的工作可能和大部份的工作一樣好。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我會接受另一份工作。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我會耐心地等待問題消失。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我會堅持留在這裡，等待問題解决。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我會考慮辭職。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我會建議補習班應該要改變監督工作的方式。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我會去找我的主管討論這個問題。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我都會堅持自己的工作，無論好壞。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我會向我的同事尋求「可以如何做」的建議。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我會讓我的主管知道我打算辭職。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

我會失去工作的動力。 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

感謝您耐心詳細地填答完每一題，祝您順心！ 

如果您對本研究感到興趣，願意接受訪談可留下您的 E-MAIL，我們將主動與您聯繫，謝謝。 

 

您的 E-MAIL：_____________________________________________ 


