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旅行社網站使用者之知覺情感品質如何助益網站使用者之知覺網站品質與未來購買
意願：情感信任與認知信任之調節角色檢驗
How Website Users’ Perceived Affective Quality Contributes to Their Perception of Website Quality
and Future Purchase Intention in the Travel Agency Website Context: Examining the Moderating
Roles of Affective Trust and Cognitive Trust

Overview

Identification E10306

Abstract
本研究旨在瞭解旅行社網站使用者於遊產品所生之知覺情感質對其與購買意願之影響，其中並探討網站使用者知覺
情感信任與認對上述連結關係干擾。為此本研究以感性工程方法經由多元迴歸之分析，結果顯示旅遊網站產品情質
（包含內容讓人感覺獨特、內容讓人信任圖片吸睛價格優惠及網站設計很完善對知覺網站品質有正向影響。迴歸分
析之結果發現某些特定的情感（包含顏色讓人放鬆、圖片讓人感覺吸睛有主題及網站設計很性化對購買意願有正向
影響。最後，研究結果發現只有知覺情感信任干擾了品質與網站間之關係本研究亦根據研究發現討論相關管理意
涵。於2014年11月到2015年01月進行資料的蒐集。最後，完成之有效樣本數為448個樣本。

Kind of Data 抽樣調查資料 (Sample survey data)

Unit of Analysis 個人

Scope & Coverage

Time Period(s) 2014-2015

Countries 台灣 (Taiwan, ROC)

Geographic Coverage
台灣

Universe
網路使用者

Producers & Sponsors

Primary
Investigator(s)

張國謙, 致理技術學院休閒遊憩管理系

Other Producer(s) 致理技術學院休閒遊憩管理系

Funding Agency/ies 科技部

Data Collection

Data Collection Dates start 2014-11-01
end 2015-01-30

Time Period(s) start 2014-08-01
end 2015-07-31

Data Collection Mode 其他 (Other)
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Data Processing & Appraisal

Data Editing
中央研究院人文社會科學研究中心調查研究專題中心所進行的資料整理方式，為不合理值檢核。

Accessibility

Contact(s) 學術調查研究資料庫(Survey Research Data Archive) (中央研究院人社中心調查研究專題中
心) , https://srda.sinica.edu.tw , srda@gate.sinica.edu.tw

Distributor(s) 學術調查研究資料庫(Survey Research Data Archive)

Depositor(s) 致理技術學院休閒遊憩管理系

Access Conditions
會員版(一般會員、院內會員)--直接下載

https://srda.sinica.edu.tw
mailto:https://srda.sinica.edu.tw
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Files Description
Dataset contains 1 file(s)

data

# Cases 448

# Variable(s) 99
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Variables Group(s)
Dataset contains 8 group(s)

Group 第一部份：基本資料
# Name Label Type Format Valid Invalid Question

1 a1 一：1.請問您的性別為 discrete numeric-8.0 448 0 -

2 a2 一：2.請問您的年齡為 discrete numeric-8.0 448 0 -

3 a3 一：3.請問您的教育程度為 discrete numeric-8.0 448 0 -

4 a4 一：4.請問您的職業為 discrete numeric-8.0 448 0 -

5 a5 一：5.請問您的網路使用經
驗大約為

discrete numeric-8.0 448 0 -

6 a6 一：6.請問您每週花在網路
上的時間大約為

discrete numeric-8.0 448 0 -

7 a7 一：7.請問您使用網路購物
的次數大約為

discrete numeric-8.0 448 0 -

Group 第二部份：網站旅遊產品的顏色設計感受程度
# Name Label Type Format Valid Invalid Question

1 cff1 二：1.這間旅行社網站旅遊
產品的顏色設計讓我感覺
很生動

discrete numeric-8.0 448 0 -

2 cff2 二：2.這間旅行社網站旅遊
產品的顏色設計讓我感覺
很華麗

discrete numeric-8.0 448 0 -

3 cff3 二：3.這間旅行社網站旅遊
產品的顏色設計讓我感覺
很明亮

discrete numeric-8.0 448 0 -

4 cff4 二：4.這間旅行社網站旅遊
產品的顏色設計讓我感覺
很溫暖

discrete numeric-8.0 448 0 -

5 cff5 二：5.這間旅行社網站旅遊
產品的顏色設計讓我感覺
很真實

discrete numeric-8.0 448 0 -

6 cff6 二：6.這間旅行社網站旅遊
產品的顏色設計讓我感覺
很豐富

discrete numeric-8.0 448 0 -

7 cff7 二：7.這間旅行社網站旅遊
產品的顏色設計讓我感覺
很迷人

discrete numeric-8.0 448 0 -

8 cff8 二：8.這間旅行社網站旅遊
產品的顏色設計讓我感覺
很自然

discrete numeric-8.0 448 0 -

9 cff9 二：9.這間旅行社網站旅遊
產品的顏色設計讓我感覺
很充足

discrete numeric-8.0 448 0 -

10 cff10 二：10.這間旅行社網站旅
遊產品的顏色設計讓我感
覺很專業

discrete numeric-8.0 448 0 -

11 cff11 二：11.這間旅行社網站旅
遊產品的顏色設計讓我感
覺有真實

discrete numeric-8.0 448 0 -
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# Name Label Type Format Valid Invalid Question

12 cff12 二：12.這間旅行社網站旅
遊產品的顏色設計讓我感
覺很整潔

discrete numeric-8.0 448 0 -

13 cff13 二：13.這間旅行社網站旅
遊產品的顏色設計讓我感
覺很不一致

discrete numeric-8.0 448 0 -

14 cff14 二：14.這間旅行社網站旅
遊產品的顏色設計讓我感
覺很繁雜

discrete numeric-8.0 448 0 -

15 cff15 二：15.這間旅行社網站旅
遊產品的顏色設計讓我感
覺很凌亂

discrete numeric-8.0 448 0 -

Group 第三部份：網站旅遊產品的內容設計感受程度
# Name Label Type Format Valid Invalid Question

1 ctf1 三：1.這間旅行社網站旅遊
產品的內容設計讓我感覺
很標準

discrete numeric-8.0 448 0 -

2 ctf2 三：2.這間旅行社網站旅遊
產品的內容設計讓我感覺
很仔細

discrete numeric-8.0 448 0 -

3 ctf3 三：3.這間旅行社網站旅遊
產品的內容設計讓我感覺
很深入

discrete numeric-8.0 448 0 -

4 ctf4 三：4.這間旅行社網站旅遊
產品的內容設計讓我感覺
很完整

discrete numeric-8.0 448 0 -

5 ctf5 三：5.這間旅行社網站旅遊
產品的內容設計讓我感覺
很有趣

discrete numeric-8.0 448 0 -

6 ctf6 三：6.這間旅行社網站旅遊
產品的內容設計讓我感覺
很可靠

discrete numeric-8.0 448 0 -

7 ctf7 三：7.這間旅行社網站旅遊
產品的內容設計讓我感覺
很真誠

discrete numeric-8.0 448 0 -

8 ctf8 三：8.這間旅行社網站旅遊
產品的內容設計讓我感覺
很真實

discrete numeric-8.0 448 0 -

9 ctf9 三：9.這間旅行社網站旅遊
產品的內容設計讓我感覺
很創新

discrete numeric-8.0 448 0 -

10 ctf10 三：10.這間旅行社網站旅
遊產品的內容設計讓我感
覺很即時的

discrete numeric-8.0 448 0 -

11 ctf11 三：11.這間旅行社網站旅
遊產品的內容設計讓我感
覺很具吸引力

discrete numeric-8.0 448 0 -

12 ctf12 三：12.這間旅行社網站旅
遊產品的內容設計讓我感
覺很乏味

discrete numeric-8.0 448 0 -

13 ctf13 三：13.這間旅行社網站旅
遊產品的內容設計讓我感
覺很含糊

discrete numeric-8.0 448 0 -
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# Name Label Type Format Valid Invalid Question

14 ctf14 三：14.這間旅行社網站旅
遊產品的內容設計讓我感
覺很枯燥

discrete numeric-8.0 448 0 -

15 ctf15 三：15.這間旅行社網站旅
遊產品的內容設計讓我感
覺很誇大

discrete numeric-8.0 448 0 -

16 ctf16 三：16.這間旅行社網站旅
遊產品的內容設計讓我感
覺很陳舊

discrete numeric-8.0 448 0 -

Group 第四部份：網站旅遊產品的圖片設計感受程度
# Name Label Type Format Valid Invalid Question

1 grf1 四：1.這間旅行社網站旅遊
產品的圖片設計讓我感覺
很美麗

discrete numeric-8.0 448 0 -

2 grf2 四：2.這間旅行社網站旅遊
產品的圖片設計讓我感覺
很繽紛

discrete numeric-8.0 448 0 -

3 grf3 四：3.這間旅行社網站旅遊
產品的圖片設計讓我感覺
很吸睛

discrete numeric-8.0 448 0 -

4 grf4 四：4.這間旅行社網站旅遊
產品的圖片設計讓我感覺
有特色

discrete numeric-8.0 448 0 -

5 grf5 四：5.這間旅行社網站旅遊
產品的圖片設計讓我感覺
很懷舊

discrete numeric-8.0 448 0 -

6 grf6 四：6.這間旅行社網站旅遊
產品的圖片設計讓我感覺
很舒適

discrete numeric-8.0 448 0 -

7 grf7 四：7.這間旅行社網站旅遊
產品的圖片設計讓我感覺
很簡約

discrete numeric-8.0 448 0 -

8 grf8 四：8.這間旅行社網站旅遊
產品的圖片設計讓我感覺
很優惠

discrete numeric-8.0 448 0 -

9 grf9 四：9.這間旅行社網站旅遊
產品的圖片設計讓我感覺
很超值

discrete numeric-8.0 448 0 -

10 grf10 四：10.這間旅行社網站旅
遊產品的圖片設計讓我感
覺有創意

discrete numeric-8.0 448 0 -

11 grf11 四：11.這間旅行社網站旅
遊產品的圖片設計讓我感
覺很異國風情

discrete numeric-8.0 448 0 -

12 grf12 四：12.這間旅行社網站旅
遊產品的圖片設計讓我感
覺很多樣化

discrete numeric-8.0 448 0 -

13 grf13 四：13.這間旅行社網站旅
遊產品的圖片設計讓我感
覺很浪漫

discrete numeric-8.0 448 0 -

14 grf14 四：14.這間旅行社網站旅
遊產品的圖片設計讓我感
覺很熱門

discrete numeric-8.0 448 0 -
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# Name Label Type Format Valid Invalid Question

15 grf15 四：15.這間旅行社網站旅
遊產品的圖片設計讓我感
覺很稀有

discrete numeric-8.0 448 0 -

16 grf16 四：16.這間旅行社網站旅
遊產品的圖片設計讓我感
覺很單調

discrete numeric-8.0 448 0 -

17 grf17 四：17.這間旅行社網站旅
遊產品的圖片設計讓我感
覺很普通

discrete numeric-8.0 448 0 -

18 grf18 四：18.這間旅行社網站旅
遊產品的圖片設計讓我感
覺很失望

discrete numeric-8.0 448 0 -

Group 第五部份：網站旅遊產品的版面規劃感受程度
# Name Label Type Format Valid Invalid Question

1 lyf1 五：1.這間旅行社網站旅遊
產品的版面規劃讓我感覺
有效率

discrete numeric-8.0 448 0 -

2 lyf2 五：2.這間旅行社網站旅遊
產品的版面規劃讓我感覺
很便利

discrete numeric-8.0 448 0 -

3 lyf3 五：3.這間旅行社網站旅遊
產品的版面規劃讓我感覺
很容易使用

discrete numeric-8.0 448 0 -

4 lyf4 五：4.這間旅行社網站旅遊
產品的版面規劃讓我感覺
功能清楚

discrete numeric-8.0 448 0 -

5 lyf5 五：5.這間旅行社網站旅遊
產品的版面規劃讓我感覺
很有規劃

discrete numeric-8.0 448 0 -

6 lyf6 五：6.這間旅行社網站旅遊
產品的版面規劃讓我感覺
很完整

discrete numeric-8.0 448 0 -

7 lyf7 五：7.這間旅行社網站旅遊
產品的版面規劃讓我感覺
很體貼

discrete numeric-8.0 448 0 -

8 lyf8 五：8.這間旅行社網站旅遊
產品的版面規劃讓我感覺
很正確

discrete numeric-8.0 448 0 -

9 lyf9 五：9.這間旅行社網站旅遊
產品的版面規劃讓我感覺
很困難

discrete numeric-8.0 448 0 -

10 lyf10 五：10.這間旅行社網站旅
遊產品的版面規劃讓我感
覺很奇怪

discrete numeric-8.0 448 0 -

Group 第六部份：網站品質體驗程度
# Name Label Type Format Valid Invalid Question

1 pwq1 六：1.這個網站很容易學習
如何使用

discrete numeric-8.0 448 0 -

2 pwq2 六：2.我跟這個網站的互動
很清楚易懂

discrete numeric-8.0 448 0 -
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# Name Label Type Format Valid Invalid Question

3 pwq3 六：3.這個網站很容易瀏覽 discrete numeric-8.0 448 0 -

4 pwq4 六：4.這個網站很容易使用 discrete numeric-8.0 448 0 -

5 pwq5 六：5.這個網站看起來很吸
引人

discrete numeric-8.0 448 0 -

6 pwq6 六：6.這個網站的設計很符
合旅行社網站的類型

discrete numeric-8.0 448 0 -

7 pwq7 六：7.這個網站讓人感覺很
有效能

discrete numeric-8.0 448 0 -

8 pwq8 六：8.這個網站讓我有很好
的體驗

discrete numeric-8.0 448 0 -

9 pwq9 六：9.這個網站能提供正確
的資訊

discrete numeric-8.0 448 0 -

10 pwq10 六：10.這個網站能提供可
信賴的資訊

discrete numeric-8.0 448 0 -

11 pwq11 六：11.這個網站能提供及
時性的資訊

discrete numeric-8.0 448 0 -

12 pwq12 六：12.這個網站能提供旅
遊相關的資訊

discrete numeric-8.0 448 0 -

13 pwq13 六：13.這個網站能提供容
易瞭解的資訊

discrete numeric-8.0 448 0 -

14 pwq14 六：14.這個網站能提供各
個細節層面的詳細資訊

discrete numeric-8.0 448 0 -

15 pwq15 六：15.這個網站能以合適
的形式呈現資訊

discrete numeric-8.0 448 0 -

16 pwq16 六：16.這個網站具有好名
聲

discrete numeric-8.0 448 0 -

17 pwq17 六：17.這個網站讓人感覺
能可靠的完成交易

discrete numeric-8.0 448 0 -

18 pwq18 六：18.這個網站能確保我
個人資料的安全性

discrete numeric-8.0 448 0 -

19 pwq19 六：19.這個網站可提供某
種程度上的個人化功能

discrete numeric-8.0 448 0 -

20 pwq20 六：20.這個網站讓人感覺
有歸屬感

discrete numeric-8.0 448 0 -

21 pwq21 六：21.這個網站讓我更容
易與公司聯繫

discrete numeric-8.0 448 0 -

22 pwq22 六：22.我感覺有信心這個
網站會提供其所承諾的產
品與服務

discrete numeric-8.0 448 0 -

Group 第七部份：網站使用後信任感受
# Name Label Type Format Valid Invalid Question

1 pct1 七：1.我感覺很放心的使用
這個網站來做購買旅遊相
關產品的決定

discrete numeric-8.0 448 0 -

2 pct2 七：2.我感覺很輕鬆的使用
這個網站來做購買旅遊相
關產品的決定

discrete numeric-8.0 448 0 -



旅行社網站使用者之知覺情感品質如何助益網站使用者之知覺網站品質與未來購買意願：情感信任與認知信任之調節角色檢驗 - Variables Group(s)

- 12 -

# Name Label Type Format Valid Invalid Question

3 pct3 七：3.我感覺很滿意的使用
這個網站來做購買旅遊相
關產品的決定

discrete numeric-8.0 448 0 -

4 pct4 七：4.我相信這個網站通常
會履行其對顧客所承諾的
事情

discrete numeric-8.0 448 0 -

5 pct5 七：5.我相信這個網站所提
供的資訊是很真實的

discrete numeric-8.0 448 0 -

6 pat1 七：6.我相信我可以信任這
個網站對於顧客所做的承
諾

discrete numeric-8.0 448 0 -

7 pat2 七：7.這個網站不會做虛假
的陳述

discrete numeric-8.0 448 0 -

8 pat3 七：8.這個網站的特性是提
供真誠與清楚的服務給顧
客

discrete numeric-8.0 448 0 -

Group 第八部份：網站使用意願
# Name Label Type Format Valid Invalid Question

1 pi1 八：1.未來我有可能會在這
個旅行社的旅遊網站上購
買旅遊產品

discrete numeric-8.0 448 0 -

2 pi2 八：2.如果有機會的話，我
打算使用這個旅行社的旅
遊網站購買旅遊產品

discrete numeric-8.0 448 0 -

3 pi3 八：3.如果有機會的話，我
想我應該會用這個旅行社
的旅遊網站購買旅遊產品

discrete numeric-8.0 448 0 -



旅行社網站使用者之知覺情感品質如何助益網站使用者之知覺網站品質與未來購買意願：情感信任與認知信任之調節角色檢驗 - Variables Description

- 13 -

Variables Description
Dataset contains 99 variable(s)
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File : data
# a1: 一：1.請問您的性別為
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 0-1] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

0 男 189 42.2%

1 女 259 57.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# a2: 一：2.請問您的年齡為
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 0-4] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

0 18-24 歲 111 24.8%

1 25~34 歲 145 32.4%

2 35~44 歲 104 23.2%

3 45~54 歲 62 13.8%

4 55 歲及以上 26 5.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# a3: 一：3.請問您的教育程度為
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 0-3] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

0 國中(含以下) 27 6.0%

1 高中(職) 98 21.9%

2 大學專科 285 63.6%

3 研究所以上 38 8.5%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# a4: 一：4.請問您的職業為
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 0-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

0 軍公教人員 113 25.2%

1 服務業人員 101 22.5%

2 自由業人員 121 27.0%

3 學生 66 14.7%

4 技術工作人員 22 4.9%

5 家事工作者 14 3.1%

6 退休人員 8 1.8%

7 其他 3 0.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# a5: 一：5.請問您的網路使用經驗大約為
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 0-3] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]



- 15 -

File : data
# a5: 一：5.請問您的網路使用經驗大約為

Value Label Cases Percentage

0 1年以下 8 1.8%

1 1-3年 36 8.0%

2 4-7年 92 20.5%

3 8年以上 312 69.6%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# a6: 一：6.請問您每週花在網路上的時間大約為
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 0-3] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

0 2小時以內 15 3.3%

1 2-5小時 81 18.1%

2 6-10小時 114 25.4%

3 11小時以上 238 53.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# a7: 一：7.請問您使用網路購物的次數大約為
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 0-4] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

0 0次 53 11.8%

1 1-5次 98 21.9%

2 6-9次 98 21.9%

3 10-20次 111 24.8%

4 21次以上 88 19.6%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff1: 二：1.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很生動
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 1 0.2%

2 不同意 5 1.1%

3 稍微不同意 10 2.2%

4 普通 106 23.7%

5 稍微同意 170 37.9%

6 同意 133 29.7%

7 非常同意 23 5.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff2: 二：2.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很華麗
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]
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File : data
# cff2: 二：2.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很華麗

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 5 1.1%

3 稍微不同意 7 1.6%

4 普通 106 23.7%

5 稍微同意 162 36.2%

6 同意 136 30.4%

7 非常同意 32 7.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff3: 二：3.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很明亮
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 8 1.8%

4 普通 97 21.7%

5 稍微同意 172 38.4%

6 同意 134 29.9%

7 非常同意 34 7.6%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff4: 二：4.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很溫暖
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 4 0.9%

3 稍微不同意 14 3.1%

4 普通 98 21.9%

5 稍微同意 142 31.7%

6 同意 137 30.6%

7 非常同意 53 11.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff5: 二：5.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很真實
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 6 1.3%

3 稍微不同意 0

4 普通 60 13.4%

5 稍微同意 135 30.1%
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File : data
# cff5: 二：5.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很真實

Value Label Cases Percentage

6 同意 181 40.4%

7 非常同意 66 14.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff6: 二：6.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很豐富
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 2 0.4%

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 36 8.0%

5 稍微同意 124 27.7%

6 同意 184 41.1%

7 非常同意 98 21.9%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff7: 二：7.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很迷人
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 46 10.3%

5 稍微同意 126 28.1%

6 同意 191 42.6%

7 非常同意 81 18.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff8: 二：8.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很自然
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 6 1.3%

5 稍微同意 45 10.0%

6 同意 153 34.2%

7 非常同意 242 54.0%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff9: 二：9.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很充足
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]
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File : data
# cff9: 二：9.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很充足
Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 1 0.2%

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 5 1.1%

4 普通 79 17.6%

5 稍微同意 149 33.3%

6 同意 150 33.5%

7 非常同意 62 13.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff10: 二：10.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很專業
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 40 8.9%

5 稍微同意 131 29.2%

6 同意 187 41.7%

7 非常同意 85 19.0%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff11: 二：11.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺有真實
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 1 0.2%

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 7 1.6%

4 普通 71 15.8%

5 稍微同意 165 36.8%

6 同意 138 30.8%

7 非常同意 64 14.3%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff12: 二：12.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很整潔
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 1 0.2%

2 不同意 4 0.9%

3 稍微不同意 18 4.0%

4 普通 115 25.7%
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File : data
# cff12: 二：12.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很整潔

Value Label Cases Percentage

5 稍微同意 156 34.8%

6 同意 101 22.5%

7 非常同意 53 11.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff13: 二：13.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很不一致
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 23 5.1%

2 不同意 116 25.9%

3 稍微不同意 160 35.7%

4 普通 114 25.4%

5 稍微同意 14 3.1%

6 同意 16 3.6%

7 非常同意 5 1.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff14: 二：14.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很繁雜
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 56 12.5%

2 不同意 147 32.8%

3 稍微不同意 131 29.2%

4 普通 87 19.4%

5 稍微同意 15 3.3%

6 同意 10 2.2%

7 非常同意 2 0.4%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# cff15: 二：15.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很凌亂
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 51 11.4%

2 不同意 177 39.5%

3 稍微不同意 119 26.6%

4 普通 80 17.9%

5 稍微同意 11 2.5%

6 同意 7 1.6%

7 非常同意 3 0.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.
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File : data
# ctf1: 三：1.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很標準
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 0

4 普通 10 2.2%

5 稍微同意 69 15.4%

6 同意 235 52.5%

7 非常同意 132 29.5%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf2: 三：2.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很仔細
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 0

4 普通 20 4.5%

5 稍微同意 105 23.4%

6 同意 219 48.9%

7 非常同意 104 23.2%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf3: 三：3.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很深入
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 45 10.0%

5 稍微同意 100 22.3%

6 同意 182 40.6%

7 非常同意 118 26.3%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf4: 三：4.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很完整
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 2 0.4%
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File : data
# ctf4: 三：4.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很完整

Value Label Cases Percentage

4 普通 48 10.7%

5 稍微同意 99 22.1%

6 同意 180 40.2%

7 非常同意 117 26.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf5: 三：5.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很有趣
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 6 1.3%

3 稍微不同意 6 1.3%

4 普通 79 17.6%

5 稍微同意 105 23.4%

6 同意 166 37.1%

7 非常同意 86 19.2%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf6: 三：6.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很可靠
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 17 3.8%

5 稍微同意 63 14.1%

6 同意 188 42.0%

7 非常同意 178 39.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf7: 三：7.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很真誠
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 4 0.9%

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 15 3.3%

5 稍微同意 60 13.4%

6 同意 233 52.0%

7 非常同意 135 30.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.
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File : data
# ctf8: 三：8.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很真實
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 18 4.0%

5 稍微同意 59 13.2%

6 同意 215 48.0%

7 非常同意 152 33.9%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf9: 三：9.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很創新
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 5 1.1%

4 普通 56 12.5%

5 稍微同意 145 32.4%

6 同意 161 35.9%

7 非常同意 78 17.4%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf10: 三：10.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很即時的
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 4 0.9%

3 稍微不同意 4 0.9%

4 普通 30 6.7%

5 稍微同意 94 21.0%

6 同意 163 36.4%

7 非常同意 153 34.2%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf11: 三：11.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很具吸引力
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 2 0.4%
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File : data
# ctf11: 三：11.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很具吸引力

Value Label Cases Percentage

4 普通 36 8.0%

5 稍微同意 90 20.1%

6 同意 205 45.8%

7 非常同意 113 25.2%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf12: 三：12.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很乏味
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 21 4.7%

2 不同意 89 19.9%

3 稍微不同意 133 29.7%

4 普通 159 35.5%

5 稍微同意 29 6.5%

6 同意 14 3.1%

7 非常同意 3 0.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf13: 三：13.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很含糊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 57 12.7%

2 不同意 127 28.3%

3 稍微不同意 131 29.2%

4 普通 102 22.8%

5 稍微同意 23 5.1%

6 同意 7 1.6%

7 非常同意 1 0.2%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf14: 三：14.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很枯燥
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 57 12.7%

2 不同意 147 32.8%

3 稍微不同意 135 30.1%

4 普通 85 19.0%

5 稍微同意 19 4.2%

6 同意 2 0.4%

7 非常同意 3 0.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.
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File : data
# ctf15: 三：15.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很誇大
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 57 12.7%

2 不同意 147 32.8%

3 稍微不同意 118 26.3%

4 普通 103 23.0%

5 稍微同意 14 3.1%

6 同意 5 1.1%

7 非常同意 4 0.9%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# ctf16: 三：16.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很陳舊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 36 8.0%

2 不同意 158 35.3%

3 稍微不同意 104 23.2%

4 普通 126 28.1%

5 稍微同意 16 3.6%

6 同意 6 1.3%

7 非常同意 2 0.4%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf1: 四：1.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很美麗
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 4 0.9%

4 普通 38 8.5%

5 稍微同意 160 35.7%

6 同意 217 48.4%

7 非常同意 27 6.0%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf2: 四：2.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很繽紛
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 1 0.2%

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 9 2.0%
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File : data
# grf2: 四：2.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很繽紛

Value Label Cases Percentage

4 普通 63 14.1%

5 稍微同意 155 34.6%

6 同意 171 38.2%

7 非常同意 47 10.5%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf3: 四：3.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很吸睛
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 5 1.1%

4 普通 82 18.3%

5 稍微同意 127 28.3%

6 同意 179 40.0%

7 非常同意 53 11.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf4: 四：4.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺有特色
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 3 0.7%

4 普通 73 16.3%

5 稍微同意 123 27.5%

6 同意 172 38.4%

7 非常同意 75 16.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf5: 四：5.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很懷舊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 1 0.2%

2 不同意 7 1.6%

3 稍微不同意 26 5.8%

4 普通 95 21.2%

5 稍微同意 150 33.5%

6 同意 127 28.3%

7 非常同意 42 9.4%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.
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File : data
# grf6: 四：6.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很舒適
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 54 12.1%

5 稍微同意 146 32.6%

6 同意 188 42.0%

7 非常同意 56 12.5%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf7: 四：7.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很簡約
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 2 0.4%

2 不同意 4 0.9%

3 稍微不同意 8 1.8%

4 普通 80 17.9%

5 稍微同意 137 30.6%

6 同意 168 37.5%

7 非常同意 49 10.9%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf8: 四：8.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很優惠
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 1 0.2%

2 不同意 8 1.8%

3 稍微不同意 13 2.9%

4 普通 70 15.6%

5 稍微同意 119 26.6%

6 同意 175 39.1%

7 非常同意 62 13.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf9: 四：9.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很超值
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 5 1.1%

3 稍微不同意 5 1.1%
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File : data
# grf9: 四：9.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很超值

Value Label Cases Percentage

4 普通 83 18.5%

5 稍微同意 150 33.5%

6 同意 135 30.1%

7 非常同意 70 15.6%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf10: 四：10.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺有創意
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 5 1.1%

3 稍微不同意 8 1.8%

4 普通 70 15.6%

5 稍微同意 179 40.0%

6 同意 135 30.1%

7 非常同意 51 11.4%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf11: 四：11.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很異國風情
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 4 0.9%

3 稍微不同意 6 1.3%

4 普通 59 13.2%

5 稍微同意 172 38.4%

6 同意 152 33.9%

7 非常同意 55 12.3%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf12: 四：12.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很多樣化
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 0

4 普通 43 9.6%

5 稍微同意 151 33.7%

6 同意 179 40.0%

7 非常同意 72 16.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.
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# grf13: 四：13.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很浪漫
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 4 0.9%

3 稍微不同意 13 2.9%

4 普通 74 16.5%

5 稍微同意 161 35.9%

6 同意 147 32.8%

7 非常同意 49 10.9%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf14: 四：14.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很熱門
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 5 1.1%

4 普通 54 12.1%

5 稍微同意 134 29.9%

6 同意 171 38.2%

7 非常同意 82 18.3%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf15: 四：15.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很稀有
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 4 0.9%

2 不同意 57 12.7%

3 稍微不同意 98 21.9%

4 普通 158 35.3%

5 稍微同意 63 14.1%

6 同意 46 10.3%

7 非常同意 22 4.9%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf16: 四：16.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很單調
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 34 7.6%

2 不同意 142 31.7%

3 稍微不同意 139 31.0%

4 普通 104 23.2%
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# grf16: 四：16.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很單調

Value Label Cases Percentage

5 稍微同意 17 3.8%

6 同意 10 2.2%

7 非常同意 2 0.4%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf17: 四：17.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很普通
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 38 8.5%

2 不同意 140 31.2%

3 稍微不同意 133 29.7%

4 普通 105 23.4%

5 稍微同意 22 4.9%

6 同意 7 1.6%

7 非常同意 3 0.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# grf18: 四：18.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很失望
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 32 7.1%

2 不同意 185 41.3%

3 稍微不同意 129 28.8%

4 普通 77 17.2%

5 稍微同意 14 3.1%

6 同意 6 1.3%

7 非常同意 5 1.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf1: 五：1.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺有效率
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 6 1.3%

4 普通 45 10.0%

5 稍微同意 94 21.0%

6 同意 247 55.1%

7 非常同意 55 12.3%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf2: 五：2.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很便利
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]
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# lyf2: 五：2.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很便利

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 3 0.7%

4 普通 40 8.9%

5 稍微同意 111 24.8%

6 同意 207 46.2%

7 非常同意 84 18.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf3: 五：3.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很容易使用
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 9 2.0%

4 普通 44 9.8%

5 稍微同意 87 19.4%

6 同意 197 44.0%

7 非常同意 110 24.6%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf4: 五：4.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺功能清楚
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 6 1.3%

4 普通 33 7.4%

5 稍微同意 103 23.0%

6 同意 197 44.0%

7 非常同意 108 24.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf5: 五：5.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很有規劃
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 4 0.9%

3 稍微不同意 20 4.5%

4 普通 35 7.8%

5 稍微同意 86 19.2%

6 同意 194 43.3%

7 非常同意 109 24.3%
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# lyf5: 五：5.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很有規劃
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf6: 五：6.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很完整
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 5 1.1%

4 普通 27 6.0%

5 稍微同意 89 19.9%

6 同意 204 45.5%

7 非常同意 121 27.0%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf7: 五：7.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很體貼
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 12 2.7%

5 稍微同意 54 12.1%

6 同意 231 51.6%

7 非常同意 147 32.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf8: 五：8.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很正確
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 4 0.9%

5 稍微同意 34 7.6%

6 同意 233 52.0%

7 非常同意 174 38.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf9: 五：9.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很困難
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 25 5.6%

2 不同意 109 24.3%
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# lyf9: 五：9.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很困難

Value Label Cases Percentage

3 稍微不同意 127 28.3%

4 普通 111 24.8%

5 稍微同意 48 10.7%

6 同意 24 5.4%

7 非常同意 4 0.9%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# lyf10: 五：10.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很奇怪
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 45 10.0%

2 不同意 136 30.4%

3 稍微不同意 135 30.1%

4 普通 80 17.9%

5 稍微同意 29 6.5%

6 同意 16 3.6%

7 非常同意 7 1.6%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq1: 六：1.這個網站很容易學習如何使用
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 17 3.8%

5 稍微同意 72 16.1%

6 同意 259 57.8%

7 非常同意 97 21.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq2: 六：2.我跟這個網站的互動很清楚易懂
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 7 1.6%

5 稍微同意 106 23.7%

6 同意 211 47.1%

7 非常同意 122 27.2%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.
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# pwq3: 六：3.這個網站很容易瀏覽
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 13 2.9%

5 稍微同意 53 11.8%

6 同意 238 53.1%

7 非常同意 142 31.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq4: 六：4.這個網站很容易使用
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 12 2.7%

5 稍微同意 62 13.8%

6 同意 223 49.8%

7 非常同意 149 33.3%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq5: 六：5.這個網站看起來很吸引人
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 3 0.7%

4 普通 24 5.4%

5 稍微同意 114 25.4%

6 同意 186 41.5%

7 非常同意 121 27.0%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq6: 六：6.這個網站的設計很符合旅行社網站的類型
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 1 0.2%

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 4 0.9%

4 普通 28 6.2%
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# pwq6: 六：6.這個網站的設計很符合旅行社網站的類型

Value Label Cases Percentage

5 稍微同意 138 30.8%

6 同意 186 41.5%

7 非常同意 88 19.6%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq7: 六：7.這個網站讓人感覺很有效能
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 3 0.7%

4 普通 28 6.2%

5 稍微同意 117 26.1%

6 同意 209 46.7%

7 非常同意 90 20.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq8: 六：8.這個網站讓我有很好的體驗
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 19 4.2%

5 稍微同意 116 25.9%

6 同意 195 43.5%

7 非常同意 117 26.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq9: 六：9.這個網站能提供正確的資訊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 0

4 普通 4 0.9%

5 稍微同意 75 16.7%

6 同意 199 44.4%

7 非常同意 170 37.9%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq10: 六：10.這個網站能提供可信賴的資訊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]
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# pwq10: 六：10.這個網站能提供可信賴的資訊

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 13 2.9%

5 稍微同意 58 12.9%

6 同意 157 35.0%

7 非常同意 219 48.9%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq11: 六：11.這個網站能提供及時性的資訊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 0

4 普通 14 3.1%

5 稍微同意 76 17.0%

6 同意 162 36.2%

7 非常同意 196 43.8%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq12: 六：12.這個網站能提供旅遊相關的資訊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 11 2.5%

5 稍微同意 69 15.4%

6 同意 206 46.0%

7 非常同意 160 35.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq13: 六：13.這個網站能提供容易瞭解的資訊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 0

4 普通 20 4.5%

5 稍微同意 62 13.8%

6 同意 218 48.7%

7 非常同意 148 33.0%
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# pwq13: 六：13.這個網站能提供容易瞭解的資訊
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq14: 六：14.這個網站能提供各個細節層面的詳細資訊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 0

4 普通 14 3.1%

5 稍微同意 93 20.8%

6 同意 186 41.5%

7 非常同意 155 34.6%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq15: 六：15.這個網站能以合適的形式呈現資訊
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 3 0.7%

4 普通 44 9.8%

5 稍微同意 110 24.6%

6 同意 177 39.5%

7 非常同意 113 25.2%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq16: 六：16.這個網站具有好名聲
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 3 0.7%

4 普通 33 7.4%

5 稍微同意 85 19.0%

6 同意 186 41.5%

7 非常同意 141 31.5%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq17: 六：17.這個網站讓人感覺能可靠的完成交易
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0
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# pwq17: 六：17.這個網站讓人感覺能可靠的完成交易

Value Label Cases Percentage

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 21 4.7%

5 稍微同意 53 11.8%

6 同意 157 35.0%

7 非常同意 216 48.2%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq18: 六：18.這個網站能確保我個人資料的安全性
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 0

4 普通 14 3.1%

5 稍微同意 43 9.6%

6 同意 140 31.2%

7 非常同意 251 56.0%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq19: 六：19.這個網站可提供某種程度上的個人化功能
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 2 0.4%

2 不同意 2 0.4%

3 稍微不同意 3 0.7%

4 普通 38 8.5%

5 稍微同意 86 19.2%

6 同意 160 35.7%

7 非常同意 157 35.0%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq20: 六：20.這個網站讓人感覺有歸屬感
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 7 1.6%

4 普通 49 10.9%

5 稍微同意 118 26.3%

6 同意 170 37.9%

7 非常同意 101 22.5%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.



- 38 -

# pwq21: 六：21.這個網站讓我更容易與公司聯繫
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 13 2.9%

5 稍微同意 80 17.9%

6 同意 219 48.9%

7 非常同意 133 29.7%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pwq22: 六：22.我感覺有信心這個網站會提供其所承諾的產品與服務
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 0

2 不同意 0

3 稍微不同意 0

4 普通 8 1.8%

5 稍微同意 67 15.0%

6 同意 238 53.1%

7 非常同意 135 30.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pct1: 七：1.我感覺很放心的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 19 4.2%

2 不同意 42 9.4%

3 稍微不同意 154 34.4%

4 普通 120 26.8%

5 稍微同意 79 17.6%

6 同意 34 7.6%

7 非常同意 0
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pct2: 七：2.我感覺很輕鬆的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 4 0.9%

2 不同意 15 3.3%

3 稍微不同意 112 25.0%

4 普通 152 33.9%
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# pct2: 七：2.我感覺很輕鬆的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定

Value Label Cases Percentage

5 稍微同意 121 27.0%

6 同意 44 9.8%

7 非常同意 0
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pct3: 七：3.我感覺很滿意的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 4 0.9%

2 不同意 29 6.5%

3 稍微不同意 115 25.7%

4 普通 133 29.7%

5 稍微同意 133 29.7%

6 同意 34 7.6%

7 非常同意 0
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pct4: 七：4.我相信這個網站通常會履行其對顧客所承諾的事情
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 6 1.3%

2 不同意 9 2.0%

3 稍微不同意 87 19.4%

4 普通 113 25.2%

5 稍微同意 162 36.2%

6 同意 71 15.8%

7 非常同意 0
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pct5: 七：5.我相信這個網站所提供的資訊是很真實的
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 2 0.4%

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 36 8.0%

4 普通 102 22.8%

5 稍微同意 152 33.9%

6 同意 155 34.6%

7 非常同意 0
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pat1: 七：6.我相信我可以信任這個網站對於顧客所做的承諾
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]



- 40 -

# pat1: 七：6.我相信我可以信任這個網站對於顧客所做的承諾

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 3 0.7%

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 45 10.0%

4 普通 109 24.3%

5 稍微同意 155 34.6%

6 同意 135 30.1%

7 非常同意 0
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pat2: 七：7.這個網站不會做虛假的陳述
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 3 0.7%

2 不同意 3 0.7%

3 稍微不同意 40 8.9%

4 普通 83 18.5%

5 稍微同意 136 30.4%

6 同意 183 40.8%

7 非常同意 0
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pat3: 七：8.這個網站的特性是提供真誠與清楚的服務給顧客
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 2 0.4%

2 不同意 11 2.5%

3 稍微不同意 51 11.4%

4 普通 127 28.3%

5 稍微同意 164 36.6%

6 同意 93 20.8%

7 非常同意 0
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pi1: 八：1.未來我有可能會在這個旅行社的旅遊網站上購買旅遊產品
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 2 0.4%

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 2 0.4%

4 普通 42 9.4%

5 稍微同意 138 30.8%

6 同意 215 48.0%

7 非常同意 48 10.7%
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# pi1: 八：1.未來我有可能會在這個旅行社的旅遊網站上購買旅遊產品
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pi2: 八：2.如果有機會的話，我打算使用這個旅行社的旅遊網站購買旅遊產品
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 2 0.4%

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 3 0.7%

4 普通 45 10.0%

5 稍微同意 159 35.5%

6 同意 175 39.1%

7 非常同意 63 14.1%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.

# pi3: 八：3.如果有機會的話，我想我應該會用這個旅行社的旅遊網站購買旅遊產品
Information [Type= discrete] [Format=numeric] [Range= 1-7] [Missing=*]

Statistics [NW/ W] [Valid=448 /-] [Invalid=0 /-]

Value Label Cases Percentage

1 非常不同意 2 0.4%

2 不同意 1 0.2%

3 稍微不同意 1 0.2%

4 普通 41 9.2%

5 稍微同意 151 33.7%

6 同意 175 39.1%

7 非常同意 77 17.2%
Warning: these figures indicate the number of cases found in the data file. They cannot be interpreted as summary statistics of the population of interest.


	Cover Page
	Document Information
	Table of Contents
	Overview
	Scope & Coverage
	Producers & Sponsors
	Data Collection
	Data Processing & Appraisal
	Accessibility

	Files Description
	data

	Variables Group(s)
	第一部份：基本資料
	第二部份：網站旅遊產品的顏色設計感受程度
	第三部份：網站旅遊產品的內容設計感受程度
	第四部份：網站旅遊產品的圖片設計感受程度
	第五部份：網站旅遊產品的版面規劃感受程度
	第六部份：網站品質體驗程度
	第七部份：網站使用後信任感受
	第八部份：網站使用意願

	Variables Description
	data
	a1: 一：1.請問您的性別為
	a2: 一：2.請問您的年齡為
	a3: 一：3.請問您的教育程度為
	a4: 一：4.請問您的職業為
	a5: 一：5.請問您的網路使用經驗大約為
	a6: 一：6.請問您每週花在網路上的時間大約為
	a7: 一：7.請問您使用網路購物的次數大約為
	cff1: 二：1.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很生動
	cff2: 二：2.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很華麗
	cff3: 二：3.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很明亮
	cff4: 二：4.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很溫暖
	cff5: 二：5.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很真實
	cff6: 二：6.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很豐富
	cff7: 二：7.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很迷人
	cff8: 二：8.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很自然
	cff9: 二：9.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很充足
	cff10: 二：10.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很專業
	cff11: 二：11.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺有真實
	cff12: 二：12.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很整潔
	cff13: 二：13.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很不一致
	cff14: 二：14.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很繁雜
	cff15: 二：15.這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很凌亂
	ctf1: 三：1.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很標準
	ctf2: 三：2.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很仔細
	ctf3: 三：3.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很深入
	ctf4: 三：4.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很完整
	ctf5: 三：5.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很有趣
	ctf6: 三：6.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很可靠
	ctf7: 三：7.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很真誠
	ctf8: 三：8.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很真實
	ctf9: 三：9.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很創新
	ctf10: 三：10.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很即時的
	ctf11: 三：11.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很具吸引力
	ctf12: 三：12.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很乏味
	ctf13: 三：13.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很含糊
	ctf14: 三：14.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很枯燥
	ctf15: 三：15.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很誇大
	ctf16: 三：16.這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很陳舊
	grf1: 四：1.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很美麗
	grf2: 四：2.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很繽紛
	grf3: 四：3.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很吸睛
	grf4: 四：4.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺有特色
	grf5: 四：5.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很懷舊
	grf6: 四：6.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很舒適
	grf7: 四：7.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很簡約
	grf8: 四：8.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很優惠
	grf9: 四：9.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很超值
	grf10: 四：10.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺有創意
	grf11: 四：11.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很異國風情
	grf12: 四：12.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很多樣化
	grf13: 四：13.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很浪漫
	grf14: 四：14.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很熱門
	grf15: 四：15.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很稀有
	grf16: 四：16.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很單調
	grf17: 四：17.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很普通
	grf18: 四：18.這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很失望
	lyf1: 五：1.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺有效率
	lyf2: 五：2.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很便利
	lyf3: 五：3.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很容易使用
	lyf4: 五：4.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺功能清楚
	lyf5: 五：5.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很有規劃
	lyf6: 五：6.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很完整
	lyf7: 五：7.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很體貼
	lyf8: 五：8.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很正確
	lyf9: 五：9.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很困難
	lyf10: 五：10.這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很奇怪
	pwq1: 六：1.這個網站很容易學習如何使用
	pwq2: 六：2.我跟這個網站的互動很清楚易懂
	pwq3: 六：3.這個網站很容易瀏覽
	pwq4: 六：4.這個網站很容易使用
	pwq5: 六：5.這個網站看起來很吸引人
	pwq6: 六：6.這個網站的設計很符合旅行社網站的類型
	pwq7: 六：7.這個網站讓人感覺很有效能
	pwq8: 六：8.這個網站讓我有很好的體驗
	pwq9: 六：9.這個網站能提供正確的資訊
	pwq10: 六：10.這個網站能提供可信賴的資訊
	pwq11: 六：11.這個網站能提供及時性的資訊
	pwq12: 六：12.這個網站能提供旅遊相關的資訊
	pwq13: 六：13.這個網站能提供容易瞭解的資訊
	pwq14: 六：14.這個網站能提供各個細節層面的詳細資訊
	pwq15: 六：15.這個網站能以合適的形式呈現資訊
	pwq16: 六：16.這個網站具有好名聲
	pwq17: 六：17.這個網站讓人感覺能可靠的完成交易
	pwq18: 六：18.這個網站能確保我個人資料的安全性
	pwq19: 六：19.這個網站可提供某種程度上的個人化功能
	pwq20: 六：20.這個網站讓人感覺有歸屬感
	pwq21: 六：21.這個網站讓我更容易與公司聯繫
	pwq22: 六：22.我感覺有信心這個網站會提供其所承諾的產品與服務
	pct1: 七：1.我感覺很放心的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定
	pct2: 七：2.我感覺很輕鬆的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定
	pct3: 七：3.我感覺很滿意的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定
	pct4: 七：4.我相信這個網站通常會履行其對顧客所承諾的事情
	pct5: 七：5.我相信這個網站所提供的資訊是很真實的
	pat1: 七：6.我相信我可以信任這個網站對於顧客所做的承諾
	pat2: 七：7.這個網站不會做虛假的陳述
	pat3: 七：8.這個網站的特性是提供真誠與清楚的服務給顧客
	pi1: 八：1.未來我有可能會在這個旅行社的旅遊網站上購買旅遊產品
	pi2: 八：2.如果有機會的話，我打算使用這個旅行社的旅遊網站購買旅遊產品
	pi3: 八：3.如果有機會的話，我想我應該會用這個旅行社的旅遊網站購買旅遊產品



