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親愛的先生、小姐您好： 

這是一份關於「品牌 APP」的研究問卷，想瞭解您的寶貴問卷，問卷作答時間

約 30 分鐘，請您依照直覺填答。您的答案僅供學術研究使用，個人資料不會公

開，請安心作答。 

在填寫問卷前，請您先用手機進入麥當勞報報 APP（若無此 APP 可先下載）。為

了確保您對此 APP 有一定的熟悉度，您必須完全答對本研究所設計的品牌 APP

基本題後，方能進行後續的填寫。 

為了感謝您的參與，本研究準備 ipad mini2 32GB（一名）、7-11 禮卷（200 元五

名）以及 Line 貼圖代幣（100 元五名）作為抽獎獎品，將待問卷全數發放完成

後，從中抽出幸運得獎者，請您在問卷完成後，留下 email 以便通知領獎事宜。

您必須完全答對本研究所設計的品牌 APP 基本題後，才能參加抽獎。 

 

您的寶貴意見將有助於本研究順利完成，在此先向您致上由衷的感謝。 

 

國立中山大學行銷傳播管理研究所 

指導教授 李雅靖 博士 

研究生  何螢玲 敬上 



 

I. 請您就以下的陳述，指出您同意的程度。 

 非

常  

不

同

意 

不

同

意 

有

點

不

同

意 

普

通 

有

點

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

1. 我認為使用品牌 APP很有挑戰感        

2. 我認為使用該品牌 APP 所感知的挑

戰感，能促使我發揮最佳能力 

       

3. 我認為該品牌 APP 不會讓我感到無

聊或焦慮 

       

4. 我認為品牌 APP 中的挑戰是適當

的，並不會令我覺得太難或太容易 

       

5. 該品牌 APP 的困難程度會隨著我技

巧的提升而變高 

       

6. 在此品牌 APP 中，我的表現比其他

使用者好 

       

7. 我會藉由與他人討論此品牌 APP，以

襯托出自身在該 APP 中的能力表現 
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8. 在此品牌 APP 中，我所獲得的獎勵

多於其他使用者 

       

9. 在使用品牌 APP 的過程中，我能接

收到即時的回饋 

       

10. 在使用品牌 APP 的過程中，我能即

時接收到等級、分數、徽章的回饋 

       

11. 在 APP 中提升等級、分數、徽章，

讓我有成就感 

       

12. 在 APP 中所得到的折價卷、優惠

卷、小禮品讓我有成就感 

       

13. 此品牌 APP 有提供讓我與他人互動

交流的管道 

       

14. 此品牌 APP 能讓使用者互相溝通        

15. 我會在品牌 APP 中與他人互動        

16. 成為品牌 APP 群體的一部分帶給我

滿足感 

       

17. 我會想邀請、推薦朋友一起使用該

品牌 APP 

       

18. 我會想與朋友一同討論該品牌 APP        
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19. 我會想與朋友談論我玩這個品牌

APP 的心得 

       

20. 我未來可能會考慮購買該品牌        

21. 如果有機會的話，我願意購買該品

牌 

       

22. 我在未來購買該品牌的可能性很高        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. 請您填寫基本資料 

性別：□男  □女 

教育程度： □國小以下  □國（初）中  □高中（職）  □大學（專科） 



           □研究所以上 

婚姻狀況： □未婚  □結婚  □分居  □離婚  □喪偶  □其他______ 

職業： □軍公教  □工  □商  □農漁牧礦  □服務業  □家庭主婦 

       □學生    □自由業（醫生、律師、會計師）□待業 □其他______ 

請留下您的 email，以便得獎後通知： 

________________________________________________________________ 

 

 


