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先生／小姐： 

您好，這是一份學術性問卷，是為了瞭解您對於『中信鯨代言中信集團』

的看法。您所提供的一切填答，都將僅作為學術研究使用，不移作其他的用途。

為了研究的有效性，請您務必確實填答所有的問題。在此感謝您的協助。 

謹祝： 

身體健康   萬事如意    

                          國立嘉義大學休閒事業管理研究所 

                             指導教授： 黃宗成 博士               

                                     研 究 生： 林義峰 敬上 

 

第一部份：觀賽動機 

請依照你觀賞職業棒球比賽的感受，根據您認同的程度作答，符

合您的看法者請在□中打勾。 
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同

意 

非
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 1 2 3 4 5 

一、放鬆和身體需求      

1. 放鬆心情 ------------------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

2. 忘掉不愉快的事 ----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

3. 解除壓力與緊張 ----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

二、刺激      

1. 尋求刺激 ------------------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

2. 享受比賽時加油的熱烈氣氛 --------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

3. 球賽精采 ------------------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

4. 雙方你來我往的感覺 ----------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

三、人際關係      

1. 增加聊天的內容 ----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

2. 與他人建立友誼 ----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

3. 有歸屬於某一團體的感覺 -----------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

四、自尊和發展      

1. 獲得他人的尊重 ----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

2. 讓我覺得自己是重要的 -------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

3. 能滿足好奇心 -------------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

五、自我滿足      

1. 看見心儀的球星 ----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

2. 使我獲得成就感 ----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

3. 從中提昇對棒球的知識和技術 -----------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 
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觀賽前期望 

 
觀賽實際體驗 

第二部份：觀賽前期望與實際體驗滿意度 

請依照您觀賞職業棒球比賽的感受，根據

您認同的程度作答，符合您的看法者請在

□中打勾。 
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一、心理            

1. 觀賞球賽很有趣----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

2. 讓自己學到很多專業知識 ----------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

3. 讓自己更有自信心 -------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

二、教育            

1. 使自己有機會嘗試新事物 ----------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

2. 使自己增廣見聞----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

3. 使自己更了解自己 -------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

三、社會            

1. 與他人互動 ---------------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

2. 使自己結交志同道合的朋友 --------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

3. 使自己更融入周遭的人 -------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

四、放鬆            

1. 有助於自我身心放鬆 ----------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

2. 有助於自我舒解壓力 ----------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

3. 有助於自我身心健康 ----------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

五、生理            

1. 加強自我體適能----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

2. 可恢復元氣 ---------------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

3. 可保持健康 ---------------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

六、美感            

1. 球票購買作業公平 -------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

2. 球場設施乾淨衛生 -------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

3. 球員動作俐落 ------------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 

4. 球賽進行流暢 ------------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □  □ □ □ □ □ 
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第三部份：對中信集團產品的購買意願 

以下是衡量您對中信鯨「有」或「無」代言之購買意願。  
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一、「無」代言 1 2 3 4 5 

1. 申辦中信透明現金卡 ----------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

2. 申辦中信信用卡 ----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

3. 使用中信房屋的仲介服務 -----------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

4. 到中信所屬之飯店消費 --------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

5. 收看緯來電視體育台頻道 -----------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

二、假設中信鯨「有」代言以下產品，您的購買意願為何？ 1 2 3 4 5 

1. 申辦中信透明現金卡 ----------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

2. 申辦中信信用卡 ----------------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

3. 使用中信房屋的仲介服務 -----------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

4. 到中信所屬之飯店消費 --------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

5. 收看緯來電視網的頻道 --------------------------------------------------------------  □ □ □ □ □ 

 

第四部份：個人基本資料 

1、性別 □男        □女     

2、年齡 □10~20         □21~30 □31~40 □41~50 □50 以上  

3、教育 □國中以下      □高中職 □大專 □研究所   

4、職業 □自由業                         □工 □商 □公 □農 □學生 

 □其它      

5、月收入 □20,000 元以下            □20,001~40,000 □40,001~60,000 

 □60,000 元以上   

6、支持中信鯨已有幾年 

 □1~2 年  □3~4 年 □5~6 年 □7 年以上  

7、請問您平均一年看幾場中信鯨的比賽 

 □3 場以下    □3~5 場 □6~10 場 

 □11~15 場 □16~20 場 □20 場以上 

8、請問您之前有無購買過中信集團產品 

 □有  □無 

9、承上題，若無，您未來會購買嗎 

 □會  □不會 □不一定 

 

《問卷到此結束，謝謝您撥空填寫此份問卷》 

 

 

 


