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壹、前言 

一、研究背景與動機 

全球暖化日趨嚴重，民眾掀起綠色生活風潮，舉凡從消費者、政府到企業，皆致力於「休閒運動」、

「健康」、「綠色消費」，因此，許多企業看好自行車消費市場具有深遠的發展空間與潛力。自行車

產品的各種附加配備和功能的創新發明不斷的推陳出新，以因應市場的多樣性及多變性的需求。因此，

各自行車業者致力於產品開發能力的提升和重視消費者多元生活需求與動機，讓消費者買到的所需的

產品，故瞭解消費者的多元生活需求與動機，和其對產品需求偏好的相關研究將更顯得重要(段琤琤，

2006)。 

近幾年國內自行車相關研究(廖佾晨，2008；蘇俊銘，2009；陳宏慈，2009；施俊佑，2009)多以

探討生活型差異態對自行車消費行為影響為主，其次為休閒運動冒險之休閒效益(蔡佩書，2009；范智

明，2009)。台灣隨著M型化社會、多元價值觀和生活型態的改變，民眾的消費行為也日趨複雜化，區

隔消費者的方式已不能再像以往單純以年齡、性別、收入等去劃分目標族群，因此更突顯出整合不同

族群多元消費需求與動機的急迫性與重要性。 

台灣民眾購買及使用自行車的動機與需求，和早期單純使用自行車通勤考量早已大不同，且在節

能減碳與健康意識逐漸的抬頭，民眾對於自行車的需求動機有追求流行、響應綠色消費、休閒運動、

健身、比賽、以及通勤等多元用途，皆較以往複雜許多。因此，瞭解消費者對於選購或使用自行車產

品所考量的因素以及其對車型與環境的偏好將顯得重要。 

目前國內外的自行車相關研究大致可分為影響購買意向和使用意向兩方面的探討，購買意向方面

的重要影響因素多為產品涉入、忠誠度、購買管道與購買價格等消費實態變數，並以生活型態與人口

統計等市場區隔變數(黃慶忠，2007；施俊佑，2009；施哲明，2009；陳宏慈，2009；蘇俊銘，2009)；

在使用意向方面，國外文獻多以探討通勤運輸使用需求為主，其次為休閒運動冒險之使用需求(Noland 

& Kunreuther, 1995; Schuett & Holmes, 1996; Pucher et al., 1999; Bouwman & Moll, 2002; Florida, 

2002)，國內文獻則多以探討休閒運動之使用需求，鮮少探討通勤運輸使用需求，由於全台灣自行車通

勤最為便利的臺北都會地區，每天實際使用自行車的通勤旅次行為仍低於5%(鍾易良，2009)，因此，

未來國內自行車之相關研究仍應以運動休閒、健康、綠色消費等多元使用動機或需求為主要發展趨勢。 

近幾年相關文獻中，影響使用意向方面的重要因素多為生活型態、遊憩動機、休閒參與動機、休

閒涉入、休閒效益、心理承諾、環境屬性、車道服務品質、阻礙因素、滿意度、體驗行銷、流暢體驗、

場所依戀等(向婉惠，2007；駱東明，2007；林怡君，2008；林家鋅，2008； 翁士軒，2008；張國振，

2008；廖佾晨，2008；林欣怡，2009；林育智，2009：范智明，2009；黃新景，2009；蔡佩書，2009)，

約可分為三類，第一類為市場區隔及前置影響變數之探討，如生活型態、涉入、動機與價值觀、使用

需求與目的等；第二類為騎乘感受知覺變數之探討，如環境屬性知覺、車道服務品質、場所依戀、體

驗行銷、流暢體驗、休閒效益、滿意度、以及阻礙因素等；第三類為購買及使用行為、以及應用計畫

行為理論探討態度、主觀規範、行為意圖間之影響。目前各種文獻皆僅探討部分影響因素，並未將前

述影響因素整合考量其對於自行車行為之影響，且各種影響變數間可能有重複考量或高度相關情況。

此外對於節能減碳、環保、綠色消費、健康、運動休閒等動機與價值之整合，對自行車騎乘行為意圖

之影響分析亦非常欠缺。 

 

因此，綜合上述可知自行車騎乘者感受的正向效益與反向阻礙變數之整合，將關鍵影響自行車之
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行為意向，且自行車騎士對於節能減碳、綠色消費、健康、休閒運動等議題應用於自行車感受的正向

效益與反向阻礙變數間是否有重複考量或高度相關情況，以及其對環境知覺、環境屬性、車道服務品

質、流暢體驗、滿意度、休閒運動效益、阻礙因素等騎乘知覺之中介變數影響關係等，皆應整體考量，

以犛清彼此間影響關係為本研究欲探討的重要議題。 

二、研究目的 

根據以上述研究背景與動機，本研究之主要目的為探討自行車之多元生活型態與使用動機之前置

變數間是否有重複考量或高度相關情況，以及其對環境知覺、環境屬性、車道服務品質、流暢體驗、

滿意度、休閒運動效益、阻礙因素、行為意向等騎乘知覺之變數間因果影響關係差異。因此，本研究

主要目的如下： 

(一)、整合節能減碳、環保、綠色消費、健身與健康、休閒運動等議題，應用於生活型態、涉入、

動機、使用需求與目的等多元市場區隔及前置影響變數，以避免前置與干擾變數間之重複

考量與高度相關情況。 

(二)、整合行為意向、休閒效益、滿意度、心理承諾、環境屬性、車道服務品質、體驗行銷、流

暢體驗、場所依戀、阻礙因素等騎乘感受知覺變數，以犛清變數間複雜因果影響關係。 

(三)、探討整合後之多元動機與需求對自行車行為意向之前因、中介與干擾行為模式間影響效果，

找出自行車多元行為意向之關鍵影響因素。 

(四)、探討自行車在不同的使用經驗與生活型態之市場區隔族群，對多元動機與需求之行為意向

間之影響差異。 

(五)、提供自行車廠商具體行銷策略與建議，以增進自行車廠商之附加價值、經營管理績效、及

未來發展潛力。 

貳、文獻回顧 

一、自行車多元參與行為之前置與干擾影響的重要性 

國內外目前關於自行車之前置與干擾變數多以生活型態、涉入、動機、需求與目的等變數探討其

對自行車多元參與行為之影響，其中生活型態與涉入多以市場區隔之干擾變數型態進行影響分析，而

參與動機、需求與目的等變數則多以前置變數型態進行影響分析，然不論是以干擾變數或是前置變數

進行研究，各變數多有節能減碳、環保、綠色消費、健身與健康、休閒運動、觀光等議題，重複出現

在相關研究之干擾變數或前置變數，導致以往相關研究可能忽略這類變數間之重複效果與高度相關情

況，因此，為避免自行車參與行為意向之研究遭受干擾變數或前置變數之重複效果與相關情況所影響，

應在各變數之量表製作與應用前，將其予以整合，以釐清各變數之真實影響效果。 

(一)、生活型態方面 

根據SRI國際公司1987年引進的「價值與生活型態」(Values and Lifestyle Survey，VALS)架構，

可藉以分析人為何會有某些信念與行為；以及內在的價值觀與態度如何透過外在的生活型態表現出

來，並將成人分類為成自我實現者(actualizers)、履行者(fulfillers)、成就者(achievers)、經驗

者(expereiencers)四種消費群體(方世榮，2000)。Perrault等人(1977)以渡假的特殊生活型態量表為

測量工具，將渡假者區隔成預算渡假者、冒險者、居家者、熱愛渡假者和中庸者等五個群體，不同的

渡假群體在社經變數以及渡假行為變數上有顯著的差異。李維貞（2006）依據生活型態將受訪遊客分
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為積極獨立、平淡無奇、勢利現實又務實、積極務實、缺乏主見又愛熱鬧等五個群組，探討個人之生

活型態、環境偏好與住宿基地選擇之間的關連性。朱敬先(2000)提倡要有健康的整體意識，即心身一

體的概念，對個人健康的管理，不僅在良好營養、運動習慣、醫藥檢查而已，更應同時包括心理因素，

如積極態度、壓力控制、人生價值感與滿意度。Barr與Gilg(2006)認為人類的綠色消費應當實踐於每

天的日常生活當中，並將消費者分為積極活躍族、理性規劃族、流行時尚族與自負前衛族等四個族群，

研究結果顯示不同生活型態的消費者，其綠色消費意願有顯著差異，且樂於環保行動者對生活型態與

綠色消費意願之關係具有干擾效果。張明謙(2009)以「環保生活型態」以及「綠色消費」之顧客價值

觀點，探討「無印良品」生活商品對於消費者態度上之認知，以及消費者態度對該環保生活商品之顧

客價值影響程度，希望能促進綠色消費。 

(二)涉入方面 

Havitz與Dimanche(1999)對於休閒涉入的定義，係從消費者行為概念轉換為休閒遊憩，為個體和

休閒遊憩活動、觀光目的地與相關裝備之間的一種動機、激勵或興趣的心理狀態，可由重要性

(importance)、愉悅價值(pleasure value)、象徵價值(sign value)、風險性(risk)、遭遇風險

(encounter risk)的認知程度來描述。吳科驊(2006)研究結果為登山健行遊客在「參與動機」、「持

續涉入」構面會受到不同婚姻狀況、年齡、教育程度的影響。郭冀謙(2009)研究探討體適能俱樂部會

員涉入程度、關係品質、滿意度與生活品質的差異情形，結果顯示「涉入程度」與「滿意度」呈現正

向影響關係。Verbeke與Ward(2006)的研究結果中說明消費者在擁有環境知識相關的背景下，選擇綠色

產品的意願較高。Lea與Worsley(2008)的研究結果中說明消費者對特定環境議題的重視程度，會影響

其是否購買綠色產品。吳欣靜(2009)研究結果顯示，環保標章與節能標章的願付價格主要會受到環境

信念、環境涉入、性別與收入的影響。 

(三)動機與需求方面 

Maslow(1954)認為人類的各種動機彼此之間皆有所關連，人類的行為係由需求(need)所引起，而

需求由低至高依次可分為生理需求、安全需求、愛與隸屬需求、尊重需求、及自我實現需求等五個層

次，每當較低層次的需求獲得滿足時，較高一層的需求將隨之而生。Heung等人(1995)提出遊憩動機可

以概分成兩個部分，第一部份拉的項目：歷史/文化、運動/活動、安全、自然/戶外活動及符合經濟預

算；第二部份推的項目：增廣見聞、增進親子關係、好奇冒險、娛樂/聲譽、運動及暫離工作場所。Todd

等人(2002)將潛水動機分為個人挑戰、優越性、逃避、學習、冒險、社交等六大構面。陳世瑜(2004)

提出休閒需求為個體期望透過參與某項休閒活動，以達到心理上的需求和欲望之滿足。李嘉慶(2002)

研究結果發現受測教師在參與動機之優先順序分別為健康與適能、社會需求、成就性需求、知性追求。

周嘉琪、胡凱楊(2004)的研究指出一般人參加健身運動的動機可以分為六大層面的理由，包括改善外

表/體重的動機、紓解壓力/改善情緒的動機、維護健康/體適能的動機、從事社交/休閒的需求、社會

影響、建構個人自學的目的等。Peattie(2001)指出消費者選購對環境衝擊最小的商品，以達到消費目

的，同時減少對環境造成之傷害，亦即綠色消費是以永續性和更負責任的消費方式來消費。黃彥文(2007)

主張綠色消費行為指個人的消費行為能遵循拒用與拒買、減量、重複使用、與資源回收與再生等原則

並且能說服周圍的人ㄧ同執行綠色消費行為。 

綜合前述可知以往自行車之前置與干擾影響變數中，遊憩休閒、健康運動、綠色消費等議題，多

有以生活型態、涉入、動機與需求等前置或市場區隔變數進行變數間之影響分析，且可知自行車之前

置與干擾變數多有重複出現的情況。由於以往相關文獻對於變數間之重複或高度相關之影響，鮮少有

研究重視或探討，因此本研究將重視並釐清自行車行為意向之前置與干擾影響情況。 

二、自行車之騎乘感受知覺變數整合的重要性 
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彙整國內外多位學者(Ajzen, 1991; Godbey, 1994; Noland & Kunreuther, 1995; Schuett & Holmes, 

1996; Driver, 1997; Driver & Bruns, 1999; Pucher et al., 1999; Bouwman & Moll, 2002; Florida, 

2002；向婉惠，2007；駱東明，2007；林怡君，2008；林家鋅，2008； 翁士軒，2008；張國振，2008；

廖佾晨，2008；林欣怡，2009；林育智，2009：范智明，2009；黃新景，2009；蔡佩書，2009)對於自

行車之騎乘感受知覺行為相關研究，可知自行車騎乘感受變數多有重複出現的情況，且部份感受認知

變數如綠色消費認知、生態環境、休閒運動等與前述之動機亦多有重複，故市場區隔變數或因果變數

間多有重複考量的情況。由於以往相關文獻對於變數間重複出現之相關問題，鮮少有研究重視或探討，

因此本研究將重視並釐清自行車騎乘感受知覺變數之影響情況。 

綜合上述文獻可知本研究主要在瞭解自行車之多元生活型態與使用動機之前置變數間是否有重複

考量或高度相關情況，以及其對環境知覺、環境屬性、車道服務品質、流暢體驗、滿意度、休閒運動

效益、阻礙因素、行為意向等騎乘知覺之變數間因果影響關係差異。根據上述之文獻探討、研究目的

及研究問題，彙整本研究之研究假設如下： 

H1︰不同的個人基本特性對動機與需求、知覺風險、知覺效益、行為意向有顯著影響。 

H2︰自行車動機與需求之前置變數，會影響知覺效益或知覺風險，且知覺效益或知覺風險會影響行為

意向。 

H3︰不同生活型態之市場區隔變數對動機與需求、知覺效益、知覺風險、行為意向彼此因果影響行為

間有顯著差異性。 

H4︰不同騎乘自行車頻率之市場區隔變數對動機與需求、知覺效益、知覺風險、行為意向彼此因果影

響行為間有顯著差異性。 

參、研究方法 

本研究方法主要利用高階驗證性因素分析於整合之結構方程模型，以驗證市場區隔變數和前置與

中介變數間的影響關係，一個完整的研究模式，其理論驗證必須同時通過測量模型與結構模型。在測

量模型方面將以高階驗證性因素分析以及競爭模式策略發展研究變數之量表，進行比較分析，找出最

佳簡效之測量模型。在結構模型方面將同時考慮兩階段的初階因素結構方程模型(first-order 

factors of structural equation modeling)以及一階段的高階因素結構方程模型(higher-order 

factors of structural equation modeling)進行比較分析，找出最佳簡效之結構模型。 

一、高階驗證性因素分析模型 

高階驗證性因素分析(hierarchical confirmatory factory analysis, HCFA)是在驗證性因素分

析中因素的結構有著高低階不同層次的區分，驗證性因素分析運用於檢驗理論模型時，基於理論模型

的複雜度需要，潛在因素之間可能存有更為高階的潛在結構，也就是說觀察的變項可能受到單一潛在

因素(初階因素，first-oeder factory)或某些共同因素的影響，此時，這些初階因素背後更高層次的

共同因素，稱為高階因素(higher-order factorys)，而處理這些高階因素的驗證即為高階驗證性因素

分析(邱皓政，2003)。Jöreskog與Sörbom(1993)、Noar(2003)建議若應用驗證性因素分析檢定量表，

宜採用競爭模式策略，選取可替代模式中最佳簡效模式。競爭模式策略是藉由驗證性因素分析建構單

一因素模式(one-factor model)、因素直交模式(uncorrelated four-factors model)、因素斜交模式

(correlated four-factors model)、及高階單一因素模式(higher-order factor model) 等四組測量

模式的比較。因此，本研究將透過高階驗證性因素分析以及競爭模式策略發展所有研究變數量表，進

行比較分析，找出可替代模式中之最佳簡效模式。 

本研究假設各種研究變數可能有更高階的共同因素，為了選取較適合的研究變數高階驗證性因素

../../../正修專題97/腳踏車/論文文獻參考/search_result.jsp
../../../正修專題97/腳踏車/論文文獻參考/search_result.jsp
../../../正修專題97/腳踏車/論文文獻參考/search_result.jsp
../../../正修專題97/腳踏車/論文文獻參考/search_result.jsp
../../../正修專題97/腳踏車/論文文獻參考/search_result.jsp
../../../正修專題97/腳踏車/論文文獻參考/search_result.jsp
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分析模式，採用競爭模式取向建立一階、二階、或高階驗證性因素分析模式，並比較何者與觀察資料

較為適配。下列將以二階驗證性因素分析模型為例，發展三個因素九個衡量變項之變二階驗證性因素

分析模型為例，說明二階驗證性因素分析模型之理論基礎，作為後續整合之結構方程模型之基礎。假

設一般型的初階驗證性因素分析模型有三個因素(ξ1 ~ξ3)、九個衡量變項(Y1~Y9)，各因素與衡量變

項間之初階驗證性因素分析模型如圖1所示，二階驗證性因素分析模型如圖2所示，主要在衡量三個共

同因素(η1 ~η3)與九個衡量變項(Y1~Y9)的關係，這三個共同因素(η1 ~η3)皆受到更高階的共同因

素ξ所影響。 

 

 結構模式 
Χ 1 

Χ 2 

Χ 3 

Χ 4 

Χ 5 

Χ 6 

Χ 7 

Χ 8 

Χ 9 

δ 1 

δ 2 

δ 3 

δ 4 

δ 5 

δ 6 

δ 7 

δ 8 

δ 9 

ξ 2 

ξ 1 

ξ 3 

  測量模式 

 
 

ξ 1 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y6 

Y7 

Y8 

Y9 

δ 1 

δ 2 

δ 3 

δ 4 

δ 5 

δ 6 

δ 7 

δ 8 

δ 9 

η 3 

η 2 

η 1 

ζ 3 

 

ζ 1 

 

ζ 2 

 

結構模式 

測量模式 

   

圖 1  初階驗證性因素分析模型 圖 2  二階驗證性因素分析模型 

二、問卷調查設計 

參考相關文獻依研究目的設計出三次前測問卷調查，分為「自行車活動參與的看法與使用者對腳

踏車的認知調查問卷」、「有騎乘自行車者用者使用與購買意願調查問卷」及「未騎乘自行車阻礙因

素調查問卷」，其中第一次自行車活動參與的看法與使用者對腳踏車的認知調查問卷，分為三部份，

第一部份為「基本資料」；第二部份為「自行車購買選擇」；第三部份為「個人偏好」。第二次有騎

乘自行車該問卷共分為五個部份，第一部份為「生活型態與價值及動機與需求」；第二部份為「知覺

效益量表」；第三部份為「知覺風險量表」；第四部份為「消費者購買意願與使用意願量表」；第五

部份為「基本資料」。未騎乘自行車阻礙因素問卷分為二個部份，第一部份為「阻礙因素量表」；第

二部份為「基本資料」。其中各量表之衡量構面(如表1)與參考文獻說明如下： 

1.生活型態與價值及動機與需求量表：此量表主要根據 Plummer(1974)所提出的生活型態中的活

動、興趣、意見等構面與發展為架構，並參考蔡岱容(2006)、廖佾晨(2008)、黃志暉(2008)的研

究加以歸納整理，共計 151 題。 

2.知覺效益量表：知覺效益構面之題項主要參考蘇美玲和林晏州(1999)之休閒運動認知，整合林素

玲(2007)、許珮綾(2007)、邱仕杰(2008)等研究，共計 89 題。 

3.知覺風險量表：知覺風險的題項主要以林怡君(2008)研究中之「服務品質」與洪朝陽(2005)研究

中之「消費者知覺風險」，整合孫碧津(2003)、曾安男(2009)等人研究中之「休閒運動阻礙」量

表，共計 94 題。 

4.購買與使用意願量表：參考丁耀民(2005)和巫建輝(2006)研究將購買意願與使用意願量表加以歸

納整理，把原問項中產品修改成自行車，共計 11 題。 
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表 1 前測問卷經三次高階驗證性分析修正前後題項比較表 

高階共同 

因素 
二階因素 初階因素 

原始 

題數 
刪除後 

生活型態 

務實保守與缺
乏主見、積極
自主與主動追
求、價格敏感
與勢利現實和
家庭取向 

自我表現、吸引力、生活核心、興趣與滿足、身心感

受、體驗價值、健身性、遊戲性、娛樂性、消遣性、

創造性、放鬆性、吸引力、生活核心、自我表現、行

為性、認知性、靜態消遣者、渡假旅遊者、運動放鬆

者、資訊導向者、日常休閒、社交新奇、設施享樂、

預算渡假者、冒險者、居家者、熱愛渡假者、中庸者、

理性穩健、品味自主、自由便利、生理的健康、心理

的健康、社會的健康、積極獨立生活、平淡無奇生活、

勢利現實又務實生活、積極務實生活、缺乏主見又愛

熱鬧生活、學習獨立、務實主導、自我導向、家庭取

向、知識取向、運動取向、關懷取向、社交取向、主

動資訊、順從傳統、成就挑戰、經濟實惠、時尚新潮、

理財休閒、價格敏感、熱鬧生活、勢利現實、務實生

活、品牌重視 

151

題 

18

題 

需求動機 

休閒放鬆、健
康價值推廣、
追 求 流 行 娛
樂、權力成就
挑戰 

智力性、社交性、熟練性、逃避性、勝任、刺激、自

然舒壓、自我省思、被動參與、自我提升、社交分享、

個人挑戰、優越性、逃避、學習、冒險、社交、健康

與適能、社會需求、成就性需求、知性追求、健康、

社會、回收、綠色選購、減量、重複使用、再生減量、

支持綠色廠商、綠色選購 

20

題 

知覺效益 

休閒運動效益 社交、生理、心理、放鬆、心智、教育、美感 

89

題 

9 題 

綠色消費效益 
綠色參與、綠色呼籲、環保意識、行動意向、綠色成

效認知、綠色熟悉度、地球永續認知 
9 題 

流暢體驗效益 

全神貫注、自我效能、愉悅體驗、忘我境界、身心愉

悅、提振精神、技巧與挑戰、地方依戀、地方依賴、

地方認同、場所依戀 

12

題 

產品效益  4 題 

知覺風險 

環境服務品質 
車道服務品質、車道規劃因素、自然環境因素、服務

設施因素、環境屬性知覺 
28

題 

9 題 

綠色產品風險 綠色資訊、環境知識、環境行為、環境保護態度 4 題 

阻礙因素 

個體內在阻礙、結構性阻礙、社會性阻礙、人際與環

境阻礙、支持性阻礙、態度性阻礙、個人心理、家庭

因素、場地設施、環境阻礙、工作因素 

94

題 

13

題 

購買與使用意願 購買意願、使用意願 
11

題 
8 題 

 

本研究參考「高雄市政府主計處」所提供之人口統計比例，作為區域劃分及問卷調查之標準，並

於高雄都會區知名的腳踏車景點如中央公園、文化中心、河堤公園、漁人碼頭、親水公園等，將行政

分區分為四大區，採分層隨機人員訪問調查法，統計發出400份問卷，回收377份問卷，回收率達94.25%，

本研究之抽樣樣本調查結構與高雄都會區各區人口市民結構相近，顯示本研究樣本具有代表性。 

一般而言，大都認為若該係數大於0.6以上，即是可接受之信度範圍之內，而若達0.8，則是為良

好的信度(邱皓政,2003)。依據Anderson與Gerbing(1988)的看法，認為探索性因素分析及驗證性因素

分析皆在驗證單一構面性(unidimensionality)，但驗證性更具效力(邱皓政，2003)。本研究經過文獻

探討，奠定理論基礎後，依研究主題改變問項，因此將以驗證性因素分析檢定各構面是否具有足夠的

收斂效度與區別效度。此外，Bollen(1989)認為採用高階（hign-order）因素分析可以降低測量誤差

間的相關，如果一階多因子獨立模式之配適度高，應可顯示因子間的相關程度高，故可考慮以二階驗

證性因素分析進行模式配適，應可再增加模式的配適度。Anderson與Gerbing(1988)建議的兩階段法的
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線性結構關係模式分析的優點在於將衡量模式與結構模式加以區隔。因此，本研究將整合上述兩位學

者建議，採兩階段高階線性結構驗證性因素分析，並於每一階段中皆以高階驗證性因素分析進行模式

配適，以及構面之整合與問項之刪除，以檢驗各構面之內部一致性信度、收斂效度、區別效度等。經

三次高階驗證性因素分析後，各構面之因素信度與效度皆已達要求標準，其中生活型態、購買及使用

意願之架構圖經修正後差異較小，僅題數變少，其餘因素經修正後差異較大者，將其彙整如圖3至圖5

所示，顯示經本研究之三次高階驗證性因素分析後確實可有效達收斂效度與區別效度。 

 

休閒放鬆 

休閒知覺 

 

放鬆 

價值推廣 

流行娛樂 

健康概念 

權力成就 

生理 

社會 

心理 

休閒愉悅 

休閒勝任 

休閒投入 

修正前 

    

休閒放鬆 

流行娛樂 

健康價值 

權力成就 

修正後 

需求動機 

 

圖 3  動機與需求之驗證性因素分析 

 

流暢體驗 

產品效益 

放鬆 

全神貫注

權力成就 

忘我境界 自我效能 愉悅體驗 

綠色消費 

綠色參與 

環保意識 

綠色呼籲 

行動意向 

綠色成效 

熟悉度 

社交 

放鬆 

生理 

教育 

休閒運動 

心智 

修正前 

 

流暢體驗 

產品效益 

放鬆 

全神貫注

權力成就 

忘我境界 自我效能 愉悅體驗 

綠色消費 

綠色行動 

綠色環保
呼籲 

綠色成效 

社交 

生理放鬆 

 

休閒運動 

心智教育 

 

知覺效益 

放鬆 

修正後 

 
圖 4 知覺效益之驗證性因素分析 
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圖 5 知覺風險之驗證性因素分析 
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肆、分析結果與討論 

一、樣本特性分析 

本研究以高雄都會區為主要的調查地區，受訪者年齡層主要分佈於20-29歲，以大學(專)、服務業

居多。騎乘主要目的以「運動休閒旅遊」最多。在騎乘與使用頻率方面，一年使用頻率為經常使用與

偶爾使用者共佔三分之二，因受訪者多以運動休閒旅遊居多，故使用頻率不高，顯示高雄市自行車發

展仍深具潛力。 

二、差異化分析 

由卡方檢定可知居住區、年齡、教育程度、職業、婚姻狀況、家庭總收入、騎乘頻率等不具獨立

關係。整體而言，在不同的年齡層，所受的教育程度也會不同，因所受的教育程度不同，也會間接的

影響個人所得與家庭所得；騎乘自行車頻率以男性為經常使用，女性不常使用，透過交叉分析可以得

知男性受訪者職業以學生居多，女性以服務業居多，工作上忙碌程度會影響到運動休閒時間；年齡介

於20到29歲單身的受訪者家庭月收入穩定無負債，平均都擁有自己的自行車，未來會因需要運動休閒

購買新的自行車比例居高，此類受訪者較能有多餘資金從事運動休閒，主要騎乘目的以運動休閒旅遊

為主。透過T檢定瞭解受訪者之「性別」與「是否會因運動休閒購買新的自行車」，對動機與需求、知

覺效益、知覺風險、購買意願、使用意願等五構面之差異性，由檢定結果可知性別對積極自主與主動

追求以男性認同度較高，有顯著性差異；對家庭取向中以女性認同度較高；對休閒放鬆知覺中以男性

認同度較高；對知覺效益之綠色行動參與及綠色環保呼籲以女性的認同度較高；對知覺風險與社會支

持男性較為重視。此外，會因運動休閒購買新的自行車者在休閒運動效益、綠色消費效益、流暢體驗、

車道服務品質、知覺效益、知覺風險、購買意願、使用意願等皆顯著高於不會購買者。有此可知，女

性對於家庭與綠色環保概念有高度的認知及影響，男性則對於追求休閒放鬆有高度意願，但對於購買

的產品品質較為重視，需要得到別人的認同。透過ANOVA檢定瞭解居住地、年齡、教育程度、職業、婚

姻狀況、個人收入、家庭收入、是否擁有自行車、未來是否會會運動休閒購買新的自行車、騎乘頻率

及主要目的等因子對上述五構面之影響。由ANOVA檢定結果顯示僅騎乘自行車騎乘頻率對上述構面有顯

著差異，且經常騎乘者對對上述五構面之知覺情況皆顯著低於偶爾使用與不常使用者，故本研究除了

以生活型態變數進行市場區隔外，同時亦以騎乘頻率進行市場區隔分析。 

三、整體行為模式分析 

結構方程模式即因果關係模式，目的在檢驗實證資料是否支持假說的因果關係。本研究將高階驗

證性分析為基礎，結合相關文獻得知之動機需求將直接或透過知覺效益與風險間接影響購買與使用意

願等資訊，整合為初始模式。由AMOS資料分析結果可知，初始模式卡方值比率（ df/2 ）為3.719，

GFI=0.727，CFI=0.730，RMR=0.077，RMSEA=0.085，指標均未達到配適要求水準。經MI建議值整合

或刪除具高度相關之指標，並刪除不顯著或符號不正確之係數後，將模式修正，修正模式配適值為卡

方值比率（ df/2 ）為3.206，GFI=0.825，CFI=0.843，RMR=0.048，RMSEA=0.077，顯示各項模式配

適指標值皆符合理想配適範圍，故修正模式之整體配適情況應屬理想，模式參數符合皆正確且皆具統

計顯著性，可作為本研究之最終修正模式。由行為模式可知「需求動機」之健康價值推廣會直接影響

「知覺效益」、及「購買與使用意願」，「需求動機」之追求流行娛樂會直接影響「知覺效益」與「知

覺風險」，並透過「知覺效益」與「知覺風險」間接影響「購買與使用意願」，而「知覺效益」與「知

覺風險」會直接影響「購買與使用意願」，因此「知覺效益」與「知覺風險」為影響自行車購買與使

用意願之中介變數。由各變數間的影響效果可知，知覺效益對購買與使用意願的影響最高達0.705，其

次為健康價值透過知覺效益影響購買與使用意願為0.234，因此，只要讓消費者提升自行車感受的知覺
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效益，即可達成推廣自行車之購買與使用意願，其中以全神貫注、生理放鬆、愉悅體驗、心智教育、

忘我境界、社交等效益為關鍵影響因素。 

 

四、市場區隔分析 

本研究將以「務實保守缺乏主見」、「積極自主主動追求」、「價格敏感勢利現實」、「關懷地

方社交分享」、「家庭取向」等五個生活型態因素，透過華德歐基里得直線距離平方法的合併樹狀圖

決定生活型態之群集分為「務實主動」、「家庭取向」、「現實勢利」三個市場，並以ANOVA檢定具

顯著性之騎乘頻率進行市場區隔分析。以驗證H3︰不同生活型態之市場區隔變數對動機與需求、知覺

效益、知覺風險、購買與使用意願彼此因果影響行為間有顯著差異性；與H4︰不同騎乘車頻率之市場

區隔變數對動機與需求、知覺效益、知覺風險、購買與使用意願彼此因果影響行為間有顯著差異性。 

(一)生活型態之市場區隔分析 

整理K平均數法之距離與生活型態之市場區隔的五個子構面關係圖，將受訪者三個群體與5個生活

型態與價值觀之構面關係，依其特性將三個群體命名為務實主動、家庭取向、現實勢利等三類受訪者。

整理三個市場的個人基本特性與自行車使用情況可知：從整體市場來看，現實勢利市場的一般民眾，

有高學歷，職業以服務業居多，個人及家庭月收入較佳，騎乘自行車頻率一年5至12次；家庭取向市場

的一般民眾，以就讀大學(專)的學生為主，個人及家庭所得居不高，騎乘自行車頻率一年4次以下，屬

於不常騎乘自行車，騎乘主要目的以運動休閒旅遊居多；務實主動市場的一般民眾，個人收入偏低，

但家庭月收入偏高，騎乘自行車頻率一年4次以下，騎乘主要目的仍以運動休閒旅遊居多。生活型態之

市場區隔分析結果顯示務實主動、家庭取向、現實勢利三類族群之受訪者，其行為模式中皆以知覺效

益對購買與使用意願總效果最高，其中家庭取向族群之知覺風險影響購買及使用意願較其他兩族群

高。顯示現實勢利族群與務實主動族群可改善休閒運動、綠色消費及產品品質等知覺效益，提升購買

及使用意願，而家庭取向族群則透過改善知覺風險而提升購買及使用意願。 

(二)騎乘頻率之市場區隔分析 

整理騎乘自行車頻率的三個市場對個人基本特性可知：不常使用市場的一般民眾，有高學歷，職

業以服務業居多，個人及家庭月收入較差，騎乘自行車頻率一年4次以下，騎乘主要目的以運動休閒旅

遊居多；偶爾使用市場的一般民眾，個人及家庭所得較高，騎乘自行車頻率一年5至12次；經常使用市

場的一般民眾，以就讀大學(專)的學生為主，以年輕且喜愛挑戰體能者居多，個人收入偏低，但家庭月

收入偏高，騎乘自行車頻率一星期2至3次以上。對於騎乘自行車頻率之市場區隔分析結果顯示，不常

使用與經常使用自行車族群之模式總效果，皆以知覺效益對購買與使用意願總效果最高；偶爾使用自

行車族群之行為模式則以追求流行娛樂對知覺風險總效果最高，其次為追求流行娛樂對知覺效益或健

康價值推廣對知覺效益較高。此情況表示，不常使用自行車族群與經常使用族群，對於提升騎乘自行

車之追求流行娛樂與健康價值推廣，將可改善知覺效益所帶來的影響，進而提升購買及使用意願；而

偶爾使用自行車族群，將因車道服務品質、社會支持、環境場地及個內在因素等知覺風險的存在降低

了購買意願，但透過對於知覺風險的改善將會使購買及使用意願提高。 

伍、討論與建議 

一、管理實務涵義 

根據本研究分析結果顯示，整體自行車消費者只要透過提升自行車感受的知覺效益，即可達成推
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廣自行車之購買與使用意願，而且以全神貫注、生理放鬆、愉悅體驗、心智教育、忘我境界、社交等

效益為關鍵影響因素。據此，本研究提出下列管理實務建議︰ 

(一)強化健康價值概念，鼓勵從事休閒運動 

(二)滿足追求流行娛樂需求，提升自行車參與意願 

(三)重視運動休閒需求，再創未來購車高峰 

(四)推出自行車附加價值產品，創造產業蓬勃發展 

(五)降低自行車騎乘風險，提升民眾參與意願 

(六)獲得社會與消費者支持，滾動世界巨輪 

二、後續研究建議 

本研究透過整合節能減碳、環保、綠色消費、健康等議題，應用於瞭解一般民眾對生活型態與價

值觀、動機與需求、知覺效益、知覺風險與購買意願及使用意願研究目的已經達成，但對日後的相關

研究提出以下幾點的提議︰ 

(一)後續研究應朝擴展樣本選取廣度的方向進行 

(二)研究時間的限制 

(三)問卷設計的限制： 

六、計畫成果自評 

由前述重要文獻回顧與討論中可知，國內相關領域中，並無類似本研究同時考量自行車行為意圖

之前置、中介、及干擾之整合模型，且各相關研究中亦鮮少探討研究變數之高階因素與初階因素的比

較分析，再者對於整合結構模型，亦無相關研究曾比較過一階段高階因素結構模型與兩階段初階因素

結構模型的差異，因此本研究所構建的整合模型應較以往相關研究嚴謹與周延，整合模式應較能反應

自行車騎士的真實使用行為意圖，故本研究提出的結論與建議可供相關業主與單位參考以制訂更為周

延的經營管理與行銷方面的策略。此外，在自行車騎士之生活型態、騎乘動機與需求方面的相關研究

中，以往相關文獻對於變數間重複出現之相關問題，鮮少有研究重視或探討，本研究將不同以往僅考

量單一變數內子構面的共變異與相關情況，而是將議題相近或定義相似的不同因素予以整合考量，以

高階驗證性因素分析處理各因素與衡量變項的關係，並釐清自行車市場區隔與騎乘感受知覺變數間之

複雜影響情況。研究結果將可供自行車業者制定STP 策略，以拓展各家業者市場佔有率。 

本計畫已完成預定之研究目的，研究成果良好，本研究除上述兩主要學理貢獻外，將針對四種高

階因素驗證性與初階因素驗證性分析比較結果，可發表四篇文章於相關領域的論文研討會，以瞭解相

關領域對此種研究方法的看法與評論。最後將完成研究報告發表於相關領域之國際或國內知名期刊。

研究內容預計發表於下列學術場合： 

1.預計發表於2013產業管理創新研討會 

2.部分內容已投稿至戶外遊憩研究期刊 

3.預計將部分內容投稿至觀光休閒學報期刊 
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