
編號︰ 

問卷調查 

 

親愛的受訪者，您好： 

這是一份學術的問卷調查，目的是想要瞭解您的生活型態與價值觀、知覺風險與知覺效益

與自行車騎乘行為間之影響，敬請依照您的真實情況及個人意見放心填寫，其中個人資料絕不

對外公開，請放心填寫。您的寶貴意見將對本研究工作形成莫大幫助，謹致最深的謝意。 

敬祝您 

  健康快樂 

                                                       正修科技大學企業管理系 

                                                       指導教授：胡琬珮 

                                                       學    生：龔群雅、蔡善如 

《第一部份》市場區隔變數與影響變數調查 

以下問題是關於您個人的生活型態與價值觀認知對使用與購買行為的影響。 
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市場區隔變數      

1. 我一向按時起居作息，飲食定時定量，培養健康的飲食習慣……… □ □ □ □ □ 

2. 交朋友是憑感覺的沒有什麼原則……………………………………… □ □ □ □ □ 

3. 我總覺得我的能力不如人……………………………………………… □ □ □ □ □ 

4. 看電視是我最主要的娛樂來源………………………………………… □ □ □ □ □ 

5. 只要能獨立且快樂生活，不結婚也無所謂…………………………… □ □ □ □ □ 

6. 我對我的成就寄予很大的期望………………………………………… □ □ □ □ □ 

7. 我會主動瞭解大衆傳播媒體所帶來的新資訊………………………… □ □ □ □ □ 

8. 我很注意有關國內政治情勢的消息…………………………………… □ □ □ □ □ 

9. 我有儲蓄的習慣………………………………………………………… □ □ □ □ □ 

10.我有理財的習慣，買東西前一定先有計劃及預算…………………… □ □ □ □ □ 

11.選購産品時會以是否實用爲最重要的考量…………………………… □ □ □ □ □ 

12.貨比三家不吃虧，買東西我喜歡多問幾家的價錢…………………… □ □ □ □ □ 

13.相較其他縣市，我更滿意高雄都會區的環境………………………… □ □ □ □ □ 

14.對於騎乘自行車活動，高雄都會區是最好的地點…………………… □ □ □ □ □ 

15.我很喜歡自助式的生態旅行…………………………………………… □ □ □ □ □ 

16.對我來說美滿的婚姻是非常重要的…………………………………… □ □ □ □ □ 

17.我經常利用假日和家人團聚…………………………………………… □ □ □ □ □ 

18.子女應該孝順父母……………………………………………………… □ □ □ □ □ 

影響變數      

1. 我喜歡利用閒暇時間報名參加一些才藝研習課程…………………… □ □ □ □ □ 

2. 我經常運動以保持身材………………………………………………… □ □ □ □ □ 

3. 我持續的運動以保持身體的健康……………………………………… □ □ □ □ □ 

4. 個人覺得地位、權力、名譽聲望是非常重要的……………………… □ □ □ □ □ 

5. 個人覺得社會認可（尊重、仰慕）是非常重要的…………………… □ □ □ □ □ 

6. 我喜歡內容經常有大幅變動的工作…………………………………… □ □ □ □ □ 
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7. 我經常告訴別人要懂得自我反省與成長……………………………… □ □ □ □ □ 

8. 我經常告訴別人做人要感恩與懂得與人分享………………………… □ □ □ □ □ 

9. 我經常告訴別人生活要有目標………………………………………… □ □ □ □ □ 

10.我認為追求流行是很重要的…………………………………………… □ □ □ □ □ 

11.即使不想買東西，我也常逛街以吸收流行資訊……………………… □ □ □ □ □ 

12.我寧願購買知名品牌的產品，品質較有保障………………………… □ □ □ □ □ 

13.能保持體重是很重要的………………………………………………… □ □ □ □ □ 

14.每天三餐正常規律是很重要的………………………………………… □ □ □ □ □ 

15.心靈滿足充實是很重要的……………………………………………… □ □ □ □ □ 

16.和別人相處的很好，有能力自己照顧自己…………………………… □ □ □ □ □ 

17.休閒運動我很拿手……………………………………………………… □ □ □ □ □ 

18.我能很快學會新的休閒運動技巧……………………………………… □ □ □ □ □ 

19.我在休閒運動的能力是比別人好……………………………………… □ □ □ □ □ 

20.當我投入休閒運動時，我可以自由自在去做我想做的事…………… □ □ □ □ □ 

《第二部份》知覺效益調查 

1. 從事自行車活動，能夠增加社交的能力和獲得團體的認同………… □ □ □ □ □ 

2. 從事自行車活動，能夠培養與同伴相互的信任感…………………… □ □ □ □ □ 

3. 從事自行車活動，能夠促進家庭和樂的生活與增進與家人間的感情 □ □ □ □ □ 

4. 參與騎乘自行車能幫助我保持健康與控制體重……………………… □ □ □ □ □ 

5. 從事騎乘自行車時，能改善睡眠品質………………………………… □ □ □ □ □ 

6. 從事騎乘自行車是因為我自己的喜好………………………………… □ □ □ □ □ 

7. 透過騎乘自行車讓我展現活力激發創造力…………………………… □ □ □ □ □ 

8. 透過騎乘自行車我能學習新的事物，並拓展個人生活經驗………… □ □ □ □ □ 

9. 參與騎乘自行車能啟發心思和智慧…………………………………… □ □ □ □ □ 

10.我會在意旅遊地或活動是否符合環保標準…………………………… □ □ □ □ □ 

11.我會因為環保問題而拒絕某旅遊地或活動…………………………… □ □ □ □ □ 

12.我經常做資源回收……………………………………………………… □ □ □ □ □ 

13.我認為企業應多關心台灣環保問題…………………………………… □ □ □ □ □ 

14.我認為消費者也肩負環保的責任……………………………………… □ □ □ □ □ 

15.我認為需要對台灣社會大眾給予更多的「綠色消費教育」………… □ □ □ □ □ 

16.我覺得販賣綠色商品的地點太少，不易購買………………………… □ □ □ □ □ 

17.我覺得當前台灣環保運動已經促使廠商較能重視環境問題………… □ □ □ □ □ 

18.我覺得當前台灣環保運動已讓一般消費者道主動去重視環境……… □ □ □ □ □ 

19.騎乘自行車的過程中我會注意到周遭所發生的事情………………… □ □ □ □ □ 

20.騎乘自行車的過程中我有一種「能夠完全掌控」的感覺…………… □ □ □ □ □ 

21.騎乘自行車的過程中我覺得自己表現得不錯………………………… □ □ □ □ □ 

22.我覺得自己的能力足以勝任騎乘自行車過程中各種的挑戰………… □ □ □ □ □ 

23.我不需特別思考，就能做出正確的騎乘自行車動作………………… □ □ □ □ □ 

24.騎乘自行車的過程中我清楚自己騎乘技巧不錯……………………… □ □ □ □ □ 
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25.在大自然的環境下騎乘自行車感覺很棒……………………………… □ □ □ □ □ 

26.我喜歡騎乘自行車的感覺，希望它可以常常實現…………………… □ □ □ □ □ 

27.我非常喜歡騎乘自行車所帶來的各種體驗…………………………… □ □ □ □ □ 

28.騎乘自行車的時候可以盡情暢懷……………………………………… □ □ □ □ □ 

29.騎乘自行車時，時間彷彿停止了……………………………………… □ □ □ □ □ 

30.騎乘自行車時，讓我忘記許多不愉快的事…………………………… □ □ □ □ □ 

31.我覺得自行車的品質很好……………………………………………… □ □ □ □ □ 

32.我覺得自行車很耐用…………………………………………………… □ □ □ □ □ 

33.我覺得自行車的製造技術水準良好…………………………………… □ □ □ □ □ 

34.我覺得自行車能實際符合我的需求…………………………………… □ □ □ □ □ 

《第三部份》知覺風險調查 

以下問題是關於您個人對於車道服務品質與購買自行車知覺風險的想法。 

1. 瞭望台、涼亭、座椅足夠，位置恰當、視野良好…………………… □ □ □ □ □ 

2. 自行車道上的交通與指示標誌設置明顯，位置恰當………………… □ □ □ □ □ 

3. 解說牌、地圖的內容明顯、數量足夠，位置恰當…………………… □ □ □ □ □ 

4. 沿途串聯不同的景點，增加多樣的視覺體驗………………………… □ □ □ □ □ 

5. 沿途景觀優美，視野極佳……………………………………………… □ □ □ □ □ 

6. 車道環境整潔…………………………………………………………… □ □ □ □ □ 

7. 自行車業者服務親切、更換、救援迅速，保障完整………………… □ □ □ □ □ 

8. 餐飲、相關產品等零售服務，種類齊全且價格合理………………… □ □ □ □ □ 

9. 旅客服務中心諮詢服務親切…………………………………………… □ □ □ □ □ 

10.我買到不符合需求的自行車機率較大………………………………… □ □ □ □ □ 

11.購買自行車後，可能會發生自行車不如當初預期中的好…………… □ □ □ □ □ 

12.購買自行車後，可能會發生自行車造成身體傷害…………………… □ □ □ □ □ 

13.購買自行車後，可能會發生，不被朋友、家人認同的程度………… □ □ □ □ □ 

《第四部份》消費行為調查 

1. 我會購買自行車的意願高……………………………………………… □ □ □ □ □ 

2. 整體評估後，我會考慮去購買自行車………………………………… □ □ □ □ □ 

3. 整體評估後，我一定會去購買自行車………………………………… □ □ □ □ □ 

4. 整體評估後，我會推薦別人去購買自行車…………………………… □ □ □ □ □ 

5. 您對使用自行車的意願很高…………………………………………… □ □ □ □ □ 

6. 知道騎乘自行車對我的好處，使我騎乘自行車的可能性非常高…… □ □ □ □ □ 

7. 我將會向朋友推薦騎乘自行車的好處………………………………… □ □ □ □ □ 

8. 騎乘自行車的好處，引起我使用之意願……………………………… □ □ □ □ □ 

《第五部份》未常騎乘自行車阻礙因素調查 

1. 因為怕被別人嘲笑，所以我不想騎乘自行車休閒或運動…………… □ □ □ □ □ 

2. 因為缺乏信心，所以我無法騎乘自行車休閒或運動………………… □ □ □ □ □ 

3. 因為個性的關係，所以我不想騎乘自行車休閒或運動……………… □ □ □ □ □ 

4. 運動設備、設施的品質會影響我參與休閒運動……………………… □ □ □ □ □ 
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5. 運動設施的距離遠近會影響我參與休閒運動………………………… □ □ □ □ □ 

6. 天候與氣溫不佳………………………………………………………… □ □ □ □ □ 

7. 缺乏休閒活動所需技巧與技能………………………………………… □ □ □ □ □ 

8. 對休閒活動缺乏吸引力提不起興趣參與……………………………… □ □ □ □ □ 

9. 缺乏休閒活動資訊的來源……………………………………………… □ □ □ □ □ 

10.運動場地使用者太多…………………………………………………… □ □ □ □ □ 

11.休閒運動場所離家太遠………………………………………………… □ □ □ □ □ 

12.沒有適當的休閒運動場地……………………………………………… □ □ □ □ □ 

13.運動場所噪音太大……………………………………………………… □ □ □ □ □ 

《第五部份》基本資料 

在最適當的□內打ˇ 

1. 請問您的性別？□ 男   □ 女 

2. 請問您的年齡？ 

  □未滿 20歲  □20-29歲  □30-39歲  □40-49歲  □50-59歲  □60歲以上 

3. 請問您的教育程度？ 

  □小學以下  □國中、初中  □高中（職） □大學（專） □研究所以上 

4. 職業：□學生 □軍公教人員 □農林漁牧 □工 □商 □服務業 □自由業 □退休人員  

□家管 □待業中 □其他____________ 

5. 婚姻狀況：□未婚 □已婚無子女 □已婚有子女且子女大都國中以下 

  □已婚有子女且子女大都高中以上 

6. 您的個人平均月收入為何： 

□$20,000以下 □$20,001~40,000 □$40,001~60,000 □$60,001~80,000 

□$80,001~100,000 □$100,001（含）以上 

7. 您的家庭平均月收入為何︰ 

□$20,000以下 □$20,001~40,000 □$40,001~60,000 □$60,001~80,000 

□$80,001~100,000 □$100,001~120,000□$120,001（含）以上 

8. 是否擁有個人的自行車：□是；□否 

9. 未來是否會因運動休閒購買新的自行車︰□是；□否 

10.騎乘自行車頻率︰ 

  □一年4次以下 □一年5-12次□一個月2-4次□一星期1-2次□一星期3次以上 □其他           

11.騎乘主要目的：□上班通勤順便運動 □運動休閒 □旅遊 □購物 □探訪親友  

  □居家附近使用 □其他           

 

 

本問卷到此全部結束，請確定每ㄧ個問項都已回答。 

非常謝謝您的協助！ 
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