
您好!這是一份學術研究問卷，希望能夠藉由這份報告，提供給國內產業界與學

術界一些參考。您的協助將是本研究成敗的關鍵所在，懇請您撥冗填答本問卷採不

具名方式，您的意見和資料，僅作統計分析整理之用，絕不單獨對外發表，請您安

心填答，非常感謝您的協助。  

僑光科技大學 企業管理系  李淑芳 副教授

第一部份：，從非常不同意到非常同意，並在適當的方格打勾，如 
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1 我覺得此網站很具人性化 □ □ □ □ □ □ □

2 我在此感覺很親近 □ □ □ □ □ □ □

3 我在此感覺很溫馨 □ □ □ □ □ □ □

   

1 此網站的溝通管道很順暢 □ □ □ □ □ □ □

2 我相信此網站提供的資訊 □ □ □ □ □ □ □

3 我願意在此網站分享資訊 □ □ □ □ □ □ □

4 我願意與其他使用者互動 □ □ □ □ □ □ □

5 此網站是提供資訊分享的互惠平台 □ □ □ □ □ □ □

   

1 透過此網站可以獲得多元豐富的資訊 □ □ □ □ □ □ □

2 在此網站可以獲得我需要的資訊 □ □ □ □ □ □ □

3 在此網站可以容易獲得有用資訊 □ □ □ □ □ □ □

4 在此網站可以透過與其他使用者互動獲得資訊 □ □ □ □ □ □ □

5 在此網站可以有效率地獲得資訊 □ □ □ □ □ □ □

   

1 透過此網站可以整合所需的資訊 □ □ □ □ □ □ □

2 整合此網站的資訊有助於解決問題 □ □ □ □ □ □ □

3 此網站提供的資訊方便整合 □ □ □ □ □ □ □

4 此網站能讓我有效率地整合資訊 □ □ □ □ □ □ □

5 此網站的機制有助於整合資訊 □ □ □ □ □ □ □

   

1 我可以在此網站取得正確的資訊 □ □ □ □ □ □ □

2 我有責任提供正確的資訊 □ □ □ □ □ □ □



3 此網站會過濾不適當的資訊 □ □ □ □ □ □ □

4 在此網站容易取得我所需要的資訊 □ □ □ □ □ □ □

5 此網站的資訊是經過篩選的 □ □ □ □ □ □ □
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1 使用此網站之資訊有價值 □ □ □ □ □ □ □

2 使用此網站之資訊有用 □ □ □ □ □ □ □

3 使用此網站之資訊有助於做規劃 □ □ □ □ □ □ □

4 使用此網站之資訊可降低不確定性 □ □ □ □ □ □ □

5 使用此網站之資訊有助於解決問題 □ □ □ □ □ □ □

   

1 我能在此網站連結許多同好 □ □ □ □ □ □ □

2 我在此網站與朋友互動沒有障礙 □ □ □ □ □ □ □

3 我能在此網站透過朋友認識新朋友 □ □ □ □ □ □ □

4 我能在此網站獲得許多朋友的資源 □ □ □ □ □ □ □

5 我能在此網站連結到其他網路社群 □ □ □ □ □ □ □

   

1 我能信任此網站社群成員 □ □ □ □ □ □ □

2 我願意遵守此網站社群的規範 □ □ □ □ □ □ □

3 我有責任讓此網站社群更好 □ □ □ □ □ □ □

4 我認同此網站社群的存在價值 □ □ □ □ □ □ □

5 我樂於加入此網站社群 □ □ □ □ □ □ □

   

1 我在此網站社群有共同的討論話題 □ □ □ □ □ □ □

2 我在此網站社群一起分享資訊 □ □ □ □ □ □ □

3 我在此網站社群會告知好友重要資訊 □ □ □ □ □ □ □

4 我在此網站社群有共同的嗜好 □ □ □ □ □ □ □

5 我在此網站社群有一起成長的故事 □ □ □ □ □ □ □

   

1 從此網站社群的對外連結管道可獲得許多資訊 □ □ □ □ □ □ □

2 我透過此網站社群容易找到相關資訊的連結 □ □ □ □ □ □ □

3 我想搜尋的資訊可以透過這裡的朋友幫忙找到 □ □ □ □ □ □ □

4 透過這裡的朋友彼此連結交換很多寶貴的經驗 □ □ □ □ □ □ □

5 此網站之連結網路十分暢通 □ □ □ □ □ □ □



   

1 我期望在此網站獲得有用的資訊 □ □ □ □ □ □ □

2 我期望在此網站獲得有價值的知識 □ □ □ □ □ □ □

3 我期望我能提供此網站寶貴的經驗 □ □ □ □ □ □ □

4 我期望此網站的朋友能不吝提供資訊 □ □ □ □ □ □ □

5 我期望大家在此網站交流的資訊是有價值 □ □ □ □ □ □ □

   

1 我為了獲得新知來此網站交流資訊 □ □ □ □ □ □ □

2 我為了興趣來此網站提供資訊 □ □ □ □ □ □ □

3 我為了讓此網站有更豐富的資訊我來此提供經驗 □ □ □ □ □ □ □

4 我為了交朋友我不吝提供所知道的資訊 □ □ □ □ □ □ □

5 我來此交換意見對自己也有益處 □ □ □ □ □ □ □

   

1 此網站有提供豐富資訊的能力 □ □ □ □ □ □ □

2 此網站有搜尋資訊的能力 □ □ □ □ □ □ □

3 此網站有讓彼此交流的機制 □ □ □ □ □ □ □

4 此網站可以協助我找到資訊 □ □ □ □ □ □ □

5 此網站具有結合與交換資訊的能力 □ □ □ □ □ □ □

   

1 在此網站可以綜合大家意見成為新的知識 □ □ □ □ □ □ □

2 在此網站可以激發新的想法與創意 □ □ □ □ □ □ □

3 此網站可結合與交換彼此智慧形成新的智慧資產 □ □ □ □ □ □ □

   

1 我會繼續在此網站搜尋資訊 □ □ □ □ □ □ □

2 我對此網站感到滿意 □ □ □ □ □ □ □

3 在此網站瀏覽的過程讓我感到滿意 □ □ □ □ □ □ □

 

第二部份：基本資料，請於適當的方格打勾，如 

1. 性別: □男 □女 

2. 年齡: □20 歲以下□20-29 歲□30-39 歲□40-49 歲□50 歲以上 

3. 職業: □軍公教□服務業□自由業□上班族□學生□其他 

3. 教育程度: □高中職以下 □高中職□大專院校□研究所(含)以上 

4. 平均月收入: □一萬以下(含)以下 □一萬-二萬□二萬-三萬□三萬-四萬□四萬-五萬 

□五萬以上 

5. 每日上網時間: □1 小時以下□1-2 小時□2-4 小時□4-6 小時□6 小時以上 

 

問卷至此結束，在此由衷感謝您的協助。 

 


