
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
親愛的受訪者您好： 

感謝您百忙之中抽空作答，以協助本國科會專題研究順利進行。本研究之目的

是想要瞭解觀光旅館之專業管家服務效益之影響因素，研究結果將有助於國內觀光

旅館業者培養優秀的專業管家人才，進而提升經營績效與服務品質。因此，十分需

要您的寶貴意見，麻煩您仔細閱讀每一項敘述，並在適當的答案上圈選。這是一份

學術性質的問卷，您所填答的各項資料純粹僅供學術研究之用，資料絕對保密，不

對外公開，請放心填答。在此先對您的協助致上萬分的感激。 

敬祝您          萬事如意 

                                         德霖技術學院餐旅管理系 

計畫主持人：陳文蓉、何瑞玲 敬上 
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一、 請您針對您目前服務的旅館，就以下有關旅館組織文化的敘述，圈選出您個

人的同意程度。圈選的數字越大，表示越同意這個問項，如圈選 1 表示非常

不同意，圈選 5 表示非常同意。 
非  不  普  同  非 

常  同  通  意  常 

不  意          同 

同              意 

                                        意 

                                           = = = = = = = = = = = = 
 
您認為以下的形容詞適合用來描述您目前服務的旅館之程度： 
 
1. 勇於冒險…................................................................................... 
2. 強調合作...................................................................................... 
3. 強調階級…………………………………………….................. 
4. 強調關係………………………………………………….......... 
5. 重視過程及程序………………………………………….......... 
6. 有創意的……………………………………………………….. 
7. 會相互鼓勵…………………………………………………….. 
8. 合群的………………………………………………………….. 
9. 強調組織與結構……………………………………………… 
10. 強調秩序……………………………………………………… 
11. 會激勵人心………………………………………………….... 
12. 重視規定……………………………………………………… 
13. 個人自由….………………………………...………………… 
14. 公正與合理…………………………………………………… 
15. 安全…………………………………………………………… 
16. 挑戰性………………………………………………………… 
17. 創業與進取心………………………………………………… 
18. 謹慎與細心…………………………………………................ 
19. 信任…………………………………………………................ 
20. 精力旺盛……………………………………………................ 
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二、請您針對您目前服務的旅館，就以下有關主管領導方式的敘述，圈選出

您個人的同意程度。圈選的數字越大，表示越同意這個問項，如圈選 1
表示非常不同意，圈選 5 表示非常同意。 

非  不  普  同  非 

常  同  通  意  常 

不  意          同 

同              意 

                                        意 

                                           = = = = = = = = = = = = 
 
您認為以下的敘述適合用來描述您的主管領導作風之程度： 
 
1. 我的主管會告訴我明確的工作方向，讓我可以獲得獎勵…. 
2. 我的主管會向我清楚表示，我們有什麼表現就會得到什麼

獎勵或福利……………………………………………………. 
3. 當我表現優異時，主管會公開表揚或是給予獎勵………….. 
4. 只要我們完成目標，主管會願意承諾某些事情…………….. 
5. 主管會提出許多實質獎勵的交換條件，希望我們努力配合

並完成目標……………………………………………………. 
6. 我與主管相處時覺得很自在…………………………………. 
7. 我的主管會重視我解決問題的能力並充分授權……………. 
8. 我會自然而然的尊重我的主管……………………………..... 
9. 我的主管會激勵單位內所有的同事……………………...….. 
10. 我的主管會鼓勵我發表個人的意見及想法……………...… 
11. 我的主管會依部屬不同的特性，採不同的對待方式……… 
12. 我的主管不僅教我如何去做，甚至以身作則………………. 
13. 我的主管會將大家團結在一起，共同為同一個目標而努力 
14. 我的主管能夠很清楚說明對未來遠景的看法…………...… 
15. 我的主管會鼓勵我為自己設定高目標……………...……… 
16. 我的主管會關懷我的私人生活與起居…………...………… 
17. 我有急難時，我的主管會及時伸出援手…………………… 
18. 我的主管會對相處較久的部屬做到無微不至的照顧……... 
19. 我的主管會根據我個人的需要，來滿足我的要求………… 
20. 我的主管用人唯賢唯才，不會嫉才妒賢…………………… 
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非  不  普  同  非 

常  同  通  意  常 

不  意          同 

同              意 

                                        意 

                                           = = = = = = = = = = = = 
 
您認為以下的敘述適合用來描述您的主管領導作風之程度： 
 
21. 我的主管為人正派，不會假公濟私………………………… 
22. 我的主管對待我們公正無私………………………………... 
23. 我的主管要求我完全服從他/她的領導………….................. 
24. 當我當眾反對我的主管時，會遭到冷漠報復…..…………. 
25. 我的主管心目中的模範部屬是會對他/她言聽計從……….. 
26. 本單位大小事情都是由主管獨力決定……………………... 
27. 開會時，都會以主管的意思當作最後的決定……............... 
28. 我的主管不會讓我們察覺他/她下達指示真正的意圖…….. 
29. 在我們面前，主管都表現出威嚴的樣子….……………….. 
30. 與我的主管一起工作時，給我很大的壓力…....................... 
31. 當任務無法達成時，我的主管會斥責我們………............... 
32. 我的主管會要求我們的表現一定要超過其他單位…........... 
33. 我的主管會遵照原則辦事，觸犯時，我們會受到嚴厲的處

罰……………………………………………………………... 

 
 
 

三、請您就以下有關您個人特質的敘述，圈選出您個人的同意程度。圈選的數字

越大，表示越同意這個問項，如圈選 1 表示非常不同意，圈選 5 表示非常同

意。 
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非  不  普  同  非 

常  同  通  意  常 

不  意          同 

同              意 

                                        意 

                                           = = = = = = = = = = = = 
 
您認為以下的敘述適合用來描述您個人人格特質之程度： 
 
1. 我喜好嘗試新事物及面對新挑戰……………………………. 
2. 我能對事物作多方面的嘗試…………………………………. 
3. 我能從不同角度考慮問題……………………………………. 
4. 某些方面我能影響別人所作的決定…………………………. 
5. 我常以客觀的角度思考事情…………………………………. 
6. 我對藝術相當喜歡且重視……………………………………. 
7. 我喜歡從事社交活動…………………………………………. 
8. 我願意承擔風險………………………………………………. 
9. 我會盡責去完成事情並達成目標……………………………. 
10. 我能控制自己的情緒………………………………............... 
11. 我能肯定自我………………………………………............... 
12. 我重視實質多於表面形式…………………………............... 
13. 我認為成敗皆是歸因於自己的努力與否…………………... 
14. 面對失敗和困境，我會產生阿 Q 精神以適度保護自己…... 
15. 我會以容忍和寬宏大量的胸襟去對待別人………………... 
16. 我會接受與自己不同看法的人……………………………... 
17. 我具有團隊合作的精神……………………………............... 
18. 我做事可靠能被人所信任…………………………............... 
19. 我的想法很開明……………………………………............... 
20. 我重視人際關係的維持，並能善加利用…………………... 
21. 我能靈敏的察覺他人的感受………………………............... 
22. 我具有不錯的適應力及應變力，能因周遭情境而調節自己

的行為……………………………………………………...... 
23. 我常感到平和、知足，以及能與他人和諧相處………….. 
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四、請您針對您目前服務的旅館，就以下有關旅館內部服務與支援的敘述，圈選

出您個人的同意程度。圈選的數字越大，表示越同意這個問項，如圈選 1 表

示非常不同意，圈選 5 表示非常同意。 
非  不  普  同  非 

常  同  通  意  常 

不  意          同 

同              意 

                                        意 

                                           = = = = = = = = = = = = 
您對以下有關您目前服務的旅館內部服務與支援感到同意之程度： 
 
1. 我能方便與即時取得旅館所提供的設施、服務、活動等相

關資訊……………………………………………………….… 
2. 我能方便取得為提供給顧客良好服務所需要的設備支援..... 
3. 我會在第一時間將任務圓滿達成………………….………… 
4. 我在工作上極少發生失誤………………………………….… 
5. 我對旅館提供的新進員工訓練感到滿意……………………. 
6. 當旅館服務業務有所調整時，我會得到適當的訓練………. 
7. 如果發現我傳遞給同事的工作出現問題，我會高度關注並

立即處理………………………………………………………. 
8. 當同事有問題時，我會即時回應不推託……………………. 
9. 當主管提出問題時，我會向主管或旅館高層提出我的意見

與建議…………………………………………………………. 
10. 當我對別人承諾要在某時間點前完成某件事時，我一定會

做到……………………………………………………….…… 
11. 我努力為我所在的部門謀求最大的利益…………………... 
12. 當我將我的工作做好時，我會得到主管或旅館高層的認同 
13. 當我幫助同事時，會得到對方正面的回應…….…………... 
14. 當同事有需要時，我會主動關心幫忙……………………... 
15. 我和同部門的同事間溝通良好……………………………... 
16. 我和其他部門的同事間溝通良好…………………………... 
17. 當我有需要時，我的主管會給我幫助……………………… 
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五、個人基本資料（請勾選） 

1. 性別   男        女 

2. 年齡 

 20 歲以下   21-24 歲   25-39 歲   40-49 歲   50 歲以上   

3. 教育程度 

 國中（含）以下   高中   專科   大學   研究所（含）以上 

4. 婚姻狀況    單身(含未婚、離婚、鰥寡等)       已婚 

5. 您在旅館業的工作年資約 

 1 年以下   1-3 年   4-6 年   7-10 年   10-15 年   15 年以上 

6. 您在目前所服務的旅館的工作年資約 

 1 年以下   1-2 年   3-5 年   6-9 年   10-12 年   13 年以上 

7. 個人每月收入約(新台幣) 

 2 萬元（含）以下    2 萬元以上~ 4 萬元    4 萬元以上~ 6 萬元   

 6 萬元以上~ 8 萬     8 萬元以上~10 萬元    10 萬以上 

8. 您在目前所服務的旅館中是屬於什麼部門？ 

 客房部   房務部   餐廳   行政單位 (請說明：           )   

 其他(請說明：           ) 

9. 您目前所服務的旅館有設置專業的管家團隊嗎？： 有   雖然沒有設置專業

的管家團隊，但視顧客要求有提供管家服務   沒有提供管家服務 

10. 您在目前所服務的旅館中是專職的管家嗎？   是 (請填擔任管家的年資約：    

年)      否 

11. 您目前所服務的旅館是位在哪一區域？ 

 北部(基隆、台北、桃竹苗)       中部(台中、彰化、南投、雲林)   

 南部(嘉義、台南、高雄、屏東)   東部(宜蘭、花蓮、台東)  

 

辛苦您了，本問卷到此結束，請您檢查一下是否有遺漏，非常感激您的幫忙。 


