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中文摘要

本研究依據 Oliver(1980)提出「信念(知覺)→態度→意圖」之心理學認知階段性過程，據此建構老

街意象為前因變數，滿意度、懷舊、地方依附為中介變項及行為意圖為結果變項之整合模式，採用線

性結構方程模式 SEM 來探討各變項間之因果交互影響關係，選擇台灣北部地區之九份、淡水、鶯歌、

三峽等 4 個老街進行問卷調查，總計回收有效問卷共 1,059 份。

研究分析發現意象對滿意度、懷舊與地方依附皆有顯著正向的影響，意象、滿意度及地方依附對

行為意圖亦皆有顯著正向影響；但懷舊對行為意圖並無顯著正向影響，驗證遊客對老街的意象扮演了

驅動遊客未來行為意圖之關鍵因子，研究結論與分析結果提供老街管理單位及老街地方相關產業，作

為擬定地方行銷策略之參考與建議。

關鍵詞：意象、滿意度、懷舊、地方依附、行為意圖

Abstract
The purpose of this study is to develop an integrated model that investigates the antecedents and the

consequences of visitors’behavioral intentions on traditional streets. An integrated model was constructed on
the basis of the ‘belief (perception)-attitude-intention’ process in cognitive psychology (Oliver, 1980). The

variable image was taken as antecedent, satisfaction, nostalgia, place attachment were taken as the mediated
variables; the behavioral intentions was taken as the effect variable and their relationships were subjected to
testing using the structural equation modeling (SEM). The subjects of this study comprise the visitors of 4
traditional streets in north Taiwan, A total of 1,059 usable samples were obtained.

The findings of this study indicate that the structural model employed fits the data very well. The results
demonstrate that image have positive effects on satisfaction, nostalgia, place attachment; in addition, image,
satisfaction, place attachment have positive effects on behavioral intentions; while nostalgia has no positive
effects on behavioral intentions. To sum up, findings reveal that image turns out to be a key driving force of
visitors’behavioral intentions.

On the basis of the research results, the concrete and strategic suggestions are hoped to serve as a useful
reference and guide to make some place marketing strategies for traditional streets management and related
industries.

Key words: image, satisfaction, nostalgia, place attachment, behavioral intentions
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壹、研究動機與研究目的

行銷研究偏重於以知覺評估的購後滿意來探討行為意圖，行為意圖是個人從事某特定行為之主觀機

率，常被用來衡量未來行為的指標(Fishbein, 1975)。意象(image)被運用在地理學、行銷學、心理學及觀

光學科研究上，相關研究發現目的地意象對未來行為意圖呈現正向影響關係(Bigné, Sánchez and Sánchez,
2001; Rittichainuwat, Ou, and Brown, 2001)。懷舊現象的研究不但在歷史學、心理學、社會學、人類學、

環境心理學等各種領域上受到關注(Holbrook, 1993)，也連結在觀光的一些歷史重要據點，諸如博物館、

襲產地及景點之研究(Chhabra, Sill and Rea, 2000; Goulding, 2001; Peleggi, 1996)，研究發現對過去的態度

(評價)及對過去的渴望(懷舊)會正向影響購買意圖(Sierra and McQuitty , 2007)。地方依附屬於環境心理學

的概念，是個體與環境(地區)互動而賦予意義所形成的情感連結，休閒研究將地方依附視為遊憩體驗的

主要的心理要素(Williams, 2002)，心理依附對於瞭解遊客行為與重遊行為有相當的重要性(Lee, Backman
and Backman, 1997)。由文獻回顧發現意象、懷舊與心理依附等概念，均有助於瞭解遊客行為與重遊行為

意圖，是一個值得研究的議題。

綜上所述，老街之旅是一種空間消費的行為，極易誘發懷舊情緒及互動產生之情感依附，因此極適

合採用意象、懷舊與地方依附等概念來探討老街遊客的行為意圖，也極具研究價值。這些重要議題之相

關研究包括個別議題或兩兩議題之相關研究；但缺乏同時探討意象、懷舊與心理依附概念之研究，觸發

本研究動機。

本研究選擇台灣北部歷史老街為研究範圍，依據心理學認知理論的「信念(知覺)→態度→意圖」階

段性過程，建構以意象為前因變數，滿意度、懷舊、地方依附為中介變項及行為意圖為結果變項之整合

模式，期望藉由變數間因果交互影響關係之分析，提供更豐富的解釋而有助於老街地方產業擬定地方行

銷策略的參考，本研究目的臚列如下：

(一)瞭解遊客對歷史老街的意象評價。

(二)瞭解遊客對歷史老街的滿意度、懷舊、地方依附等感受態度。

(三)瞭解遊客對歷史老街未來行為的意向。

(四)建構老街意象為前因變數，滿意度、懷舊、地方依附為中介變項及行為意圖為結果變項之整合模式，

採用線性結構方程模式 SEM 來探討各變項間之因果交互影響關係，並預測老街遊客未來的行為意圖。

(五)研究結論與分析結果提供相關單位及老街地方產業擬定地方行銷策略之參考與建議。

貳、文獻回顧與研究假設

一、意象與滿意度、懷舊、地方依附的關係

目的地意象為個人對特定地點的整體印象或態度，而整體印象是觀光客對旅遊地品質的相關知覺所

組成(Dadgostar and Isotalo, 1992)，遊客對目的地意象愈正面者，滿意度也愈高，因此意象對滿意度有正

向影響是被證實的(Bigné, Sánchez and Sánchez, 2001、林若慧等，2003、沈進成等，2005)，符合「信念(知
覺)→態度→意圖」之心理學認知階段性過程(Oliver, 1980)，本研究據此建立研究假設一如下：

H1：意象對滿意度有正向直接影響。

老街的歷史建築與人文風情所呈現地方發展過程的軌跡，空間消費的概念主張藉由精神與空間的互

動關係而滿足人們的需求，會誘發到訪者的懷舊情懷，因此遊客對老街意象愈正面者，其懷舊傾向與懷

舊情感也愈高，依據「信念(知覺)→態度→意圖」之心理學認知階段性過程(Oliver, 1980)，本研究據此建

立研究假設二如下：

H2：意象對懷舊有正向直接影響。
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Hou, Lin and Morais(2005)研究發現形成意象的吸引力會影響地方依附，觀光吸引力直接正向影響地

方依附。換言之，遊客對目的地意象愈正面者，地方依附也愈高，意象對地方依附有正向直接影響是被

證實的，依據「信念(知覺)→態度→意圖」之心理學認知階段性過程(Oliver, 1980)，本研究據此建立研究

假設三如下：

H3：意象對地方依附有正向直接影響。

二、滿意度、懷舊、地方依附與行為意圖的關係

滿意度是一種購後的整體評估，滿意度在觀光休閒研究領域中被視為遊客對遊憩歷程的整體評價，

對未來的重遊意願有顯著性的影響。換言之，遊客對目的地愈滿意者，未來重遊或推薦的忠誠意涵也愈

高，滿意度與行為意圖呈現正向影響關係是被驗證的(Boulding, et al., 1993、Bigné, Sánchez and Sánchez,
2001、Brady and Cronin, 2001、Shu, Crompton and Willson, 2002、林若慧等，2003)，符合「信念(知覺)→
態度→意圖」之心理學認知階段性過程(Oliver, 1980)，本研究據此建立研究假設四如下：

H4：滿意度對行為意圖有正向直接影響。

懷舊為連結過去事物(物品、人、經驗、理念)所產生一種正面複雜的感覺、情緒或心情(Holak and
Havlena, 1998)，Sierra and McQuitty(2007)驗證對過去的態度、對過去的渴望對購買意圖均有正向影響，

換言之，對景點之懷舊態度愈強，則重遊與推薦的行為意圖也愈高，依據「信念(知覺)→態度→意圖」

之心理學認知階段性過程(Oliver, 1980)，本研究據此建立研究假設五如下：

H5：懷舊對行為意圖有正向直接影響。

地方依附包含個人對地方之象徵性與情感表現的意識(Hwang, Lee and Chen, 2005)，心理依附對了解

遊客重遊行為具重要性(Lee, Backman and Backman, 1997)，吳一萍(2009)研究發現地方依附與戰地觀光意

願呈正相關，地方依附對行為意圖有正向直接影響是被證實的(陳怡靜，2009)，依據「信念(知覺)→態度

→意圖」之心理學認知階段性過程(Oliver, 1980)，本研究據此建立研究假設六如下：

H6：地方依附對行為意圖有正向直接影響。

三、目的地意象與行為意圖的關係

Milman and Pizam(1995)指出當遊客對旅遊目的地有正面意象時，會驅使其重遊該目的地。換言之，

遊客對旅遊目的地的整體意象若是正面的，則遊客的參與意願會相對提高，則目的地意象與未來行為意

圖兩者呈現正向影響關係是被證實的(Bigné, Sánchez and Sánchez, 2001; Rittichainuwat, Ou, and Brown,
2001、林若慧等，2003、沈進成等，2005、曹勝雄、孫君儀，2009)，依據「信念(知覺)→態度→意圖」

之心理學認知階段性過程(Oliver, 1980)，本研究據此建立研究假設七如下：

H7：意象對行為意圖有正向直接影響。

參、研究方法

一、研究對象與抽樣

本研究以台灣北部老街為研究範圍，依據羅敏儀(2003)指出有關台灣老街的報導，以北台灣的老街

最具知名度與能見度，基於時間、成本考量，選擇到訪台灣北部九份、淡水、鶯歌、三峽等 4 個老街的

遊客為受測樣本，由於母體資訊極端不清楚而無法建立抽樣名冊據以適用機率抽樣方法，為解決類此取

樣之困難，本研究採用人員訪問方式，以便利抽樣對遊客進行問卷調查，本研究調查期間為民國 99 年

11 月至 100 年 4 月期間。
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二、調查工具與資料分析方法

本研究所建構意象、滿意度、懷舊、地方依附與行為意圖等 5 個潛在構念共 59 個衡量題項，主要

是參酌相關實證研究文獻並老街遊客之特性與發展現況，加以歸納發展為結構性問卷，所有題項均採

Likert 五點同意尺度衡量。其中意象構念定義為「遊客對老街遊憩屬性的正面印象知覺」，主要是參考

Echtner and Ritchie(1993)、Ross(1993)、Baloglu and McCleary(1999)、陳慧蓉(2006)、陳瑩育(2007)加以歸

納發展為自然環境、社會人文資源、旅遊設施、旅遊服務、氣候、價格等 6 個因素構面共 29 個衡量題

項，滿意度構面定義為「遊客對老街提供遊憩服務的整體評價」，係參考自 Bigné, Sánchez and Sánchez
(2001)加以發展為整體感受佳、整體評價佳、整體令人滿意共 5 個衡量題項。懷舊構面定義為「遊客對

過去、昨日的渴望感受」，係參考自 Holbrook(1993)、Holak and Havlena(1998)、Reisenwitz, Iyer and Cutler
(2004)、Sierra and McQuitty (2007)所提出而發展為懷舊傾向、個人懷舊等 2 個因素構面共 10 個衡量題項。

地方依附構面定義為「遊客對老街意識與情感性的連結」，係參考自 Kyle, Mowen and Tarrant (2004)、Kyle,
Graefe, Manning and Bacon(2004)所提出而發展出地方依賴、地方認同、情感依附共 3 個因素構面共 11
個衡量題項。行為意圖構面定義為「遊客未來持續到訪與推薦的意願」，係參考自 Zeithaml, Berry and
Parasuraman(1996)、Sierra and McQuitty (2007)加以發所提出而發展出繼續光顧、優先選擇、漲價光顧、

稱讚、推薦共 5 個衡量題項。

資料分析方法，本研究首先以 SPSS 統計軟體進行樣本結構描述性分析(包括基本資料之次數分配、

衡量題項的平均數、標準差分析)、探索性因素分析與信度分析，並採用 SAS CALIS 統計軟體進行驗證

性因素分析(CFA-confirmatory factor analysis)、問卷個別題項信度、構念成份信度(CR)及平均抽取變異

(AVE)之建構效度分析，最後依據本研究架構所建立各觀察測量變項，建構出各變數間因果關係之結構

方程模式(SEM)，進行研究假設的檢定分析。

肆、研究結果

一、樣本結構分析

本研究總計發出 1,200 份問卷，剔除無效問卷後得到 1,059 份有效問卷，有效問卷回收率為 88%。

其中九份、淡水、鶯歌、三峽老街之有效問卷分別為 300 份、255 份、256 份、248 份。遊客樣本基本資

料以女性佔 51.2%、未婚佔 52.4%、年齡 20~29 歲佔 42.4%、大學(專)教育程度佔 62.1%、職業以學生佔

32%、個人月所得在新台幣 3 萬元以下佔 53.5%、北部地區遊客佔 56.2%及台北市遊客佔 24.6%為大宗。

到訪老街資訊來源以舊地重遊佔 60.2%、親友推薦佔 34.3%為最多。

二、衡量題項分析
藉由衡量題項平均數大小的比較，據以判斷受測者對到訪老街實際感受的同意程度。首先將其中意

象構念 29 個題項、滿意度構念 5 個題項、懷舊構念 9 個題項、地方依附構念 11 個題項及行為意圖 5 個

題項共 49 個題項，分別求算平均數及標準差，分析顯示 59 個題項之平均數介於 2.7677~4.1313 之間，

標準差介於 0.7124~1.0430 之間。

三、探索性因素分析、信度分析
探索性因素分析旨在驗證各構念之建構效度，用以確保因素構面之解釋力與穩定性。將其中意象構

念 29 個題項、滿意度構念 5 個題項、懷舊構念 10 個題項、地方依附構念 11 個題項及行為意圖 5 個題

項，分別以最大變異轉軸進行探索性因素分析，取特徵值大於 1 做為因素選取共同因素之原則，依因素

負荷量大於 0.5 之經驗法則做為選取因素題項之準則，分析顯示所有題項之因素負荷量均大於 0.5，無須

刪除題項。KMO 取樣適當性量數值介於 0~1 之間，而 KMO 值愈大，表示變項間的共同因素愈多，愈

適合進行因素分析，當 KMO 值低於 0.5 時，即不宜進行因素分析(陳正昌等，2004，頁 204)，因素分析

之 KMO 值、Bartlett 球形檢定χ2 值、p 值等，均顯示適合進行因素分析。其中意象構念 29 個題項共
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萃取出 8 個因素，經依據各因素構面因素負荷較大之題項意涵進行因素命名，將其命名為「古老建築、

旅遊服務、歷史文化、基礎設施、環境維護、商業人工化、特產與手工藝、自然與美食」。懷舊構念 10
個題項共萃取出 2 個因素，將其命名為「懷舊傾向、過去渴望」，地方依附構念 11 個題項亦萃取出 2 個

因素，將其命名為「地方情感與認同、地方依賴」，滿意度構念 5 個題項及行為意圖 5 個題項，分別萃

取出 1 個因素構面。

整體而言，意象、滿意度、懷舊、地方依附及行為意圖共 5 個構念之累積解釋變異量分別高達

63.728%、62.736%、66.270%、64.829%、61.600%，顯示建構效度尚稱良好。又為檢測受測者對題項答

題之一致性起見，採用 Cronbach’s 進行信度分析，表 4 中除意象構念之「特產與手工藝」、「自然與

美食」因素之 Cronbach’s 分別為 0.69、0.36 外，其餘所有因素構面之 Cronbach’s 均大於 0.7 之高
信度門檻，顯示量表信度的檢測尚達可接受之程度。

四、驗證性因素分析

整體衡量模式之外在品質指標評鑑之相關統計量包括 χ2 值 1348.92 (df 363)、χ2/df 值=3.72; p 值

0.1345; GFI=0.92、AGFI=0.89、RMR=0.0394、RMSEA=0.0829、CFI=0.87、NNFI=0.83、 NFI=0.85、Critical
N 153，均接近 Bagozzi and Yi(1988)所建議 GFI、AGFI、NNFI、NFI 及 CFI 均大於 0.9 以上，RMR 小於

0.05、RMSEA 小於 0.08、χ2/df 小於 3 的門檻標準、p 值不顯著等指標，顯示所建構線性結構模式之配適

度達到理想水準。各構念題項的標準因素負荷量介於 0.48~0.93 之間，且 t 值均達到 0.01 的顯著水準，

除意象構念之「基礎設施」因素負荷量為 0.48 外，其餘均大於 0.5 以上之門檻要求。部分題項之個別題

項信度 R2 介於 0.23~0.87 外，同樣地，除意象構念之「基礎設施」因素負荷量為 0.23 外，其餘題項 (構
念) 之 R2 均滿足 Joreskog(1993)所建議信度指標 0.3，且 5 個構念的成份信度介於 0.83~0.94 之間，各構

念平均抽取變異(AVE) 介於 0.49~0.86 之間，除意象構念為 0.49 外，其餘構念之 AVE 亦均大於 0.5 以上

之門檻要求。整體而言，整體結構模式之內在品質尚為可接受的水準。

本研究採用 Anderson and Gerbing(1988)提出以信賴區間檢定進行兩兩因素鑑別效度之建議，若兩兩

構念間之相關係數加減二個標準誤後之上、下限，未包含 1.0 在內者，則判定兩兩因素構面間具有鑑別

效度。經求算本研究圖 1 所建構意象、滿意度、懷舊、地方依附及行為意圖共 5 個構念共 10 組兩兩構

念的相關係數，上限介於 0.7338~0.8838 間，下限介於 0.6620~0.8243 間，尚未包含 1.0 在內者，據此判

定兩兩構念間具有鑑別效度。

五、研究假設之檢定

衡量模式配適度相關統計量包括 χ2 值 795.79 (df 216)、χ2/df 值=3.68、p 值 0.3023、GFI=0.93、
AGFI=0.90、RMR=0.0235、RMSEA=0.0599、CFI=0.93、NNFI=0.91、NFI=0.91、Critical N 263，亦接近

Bagozzi and Yi(1988)所建議 GFI、AGFI、NNFI、NFI 及 CFI 均大於 0.9 以上，RMR 小於 0.05、RMSEA
小於 0.08、χ2/df 小於 3 的門檻標準、p 值不顯著等指標，顯示所建構線性結構模式之配適度達到理想水

準。由顯著參數估計值之正、負數與大小值，加以判定研究假設的成立與變數正負向影響關係之強弱，

表 1 顯示本研究建立之 7 個研究假設中，除研究假設五－懷舊→行為意圖之路徑參數估計值未達到顯著

水準外，其餘意象→滿意度、意象→懷舊、意象→地方依附、滿意度→行為意圖、地方依附→行為意圖、

意象→行為意圖等 6 條路徑之參數估計值均達到 0.01 之顯著水準。整體而言，本研究建立之 7 個研究假

設，有 6 個研究假設成立。
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表 1 研究假設檢定結果彙總

研究假設 參數估計(t 值) 驗證結果

H1：意象對滿意度有正向直接影響。 0.9836** (12.92) 成立

H2：意象對懷舊有正向直接影響。 0.6296** (8.55 成立

H3：意象對地方依附有正向直接影響。 0.5627** (8.23) 成立

H4：滿意度對行為意圖有正向直接影響。 0.4418** (7.09) 成立

H5：懷舊對行為意圖有正向直接影響。 0.0207(0.29) 不成立

H6：地方依附對行為意圖有正向直接影響。 0.2686** (4.60) 成立

H7：意象對行為意圖有正向直接影響。 0.3942** (4.02) 成立

此外，潛在依變項可被解釋的變異 R2 進行分析，滿意度潛在構念被解釋的變異為 39%、懷舊潛在

構念被解釋的變異為 20%、地方依附潛在構念被解釋的變異為 12%、行為意圖潛在構念被解釋的變異為

69%，綜合上述分析顯示行為意圖構念被有效解釋的程度較高。

伍、分析與討論

一、理論意涵

由衡量模式配適度相關統計量，顯示本研究所建構之結構方程模式配適度佳，支持過去研究所驗證

目的地意象扮演目的地選擇行為之關鍵因素(Echtner and Ritchie, 1991; Baloglu and Mangaloglu, 2001)，也

支持遊目的地意象對滿意度、重遊意願與推薦意願有正向影響(Bigne, Sanchez and Sanchez, 2001)。整體

而言，本研究整合這些變項建構為因果模式，除了有助於了解當代「去工業化」的觀光休閒趨勢，遊客

選擇傳統老街的態度、未來行為與消費取向，並可據以發展行銷策略，據以發展地方行銷策略，對地區

觀光的發展至為重要，將可補足現行研究之缺口，對理論與實務均有所助益。

二、管理意涵

另由表 1 驗證模式標準化參數估計結果顯示，本研究所建構的 7 條因果路徑，其中 6 條路徑均得到

統計支持的，其中「意象→滿意度」有顯著正向影響，顯示遊客對老街的印象會正向影響其對老街的整

體評價與判斷，「意象→懷舊」有顯著正向影響，顯示遊客對老街的印象分別會正向誘發遊客個人的情

感態度，且「意象→地方依附」亦有顯著正向影響，顯示遊客對老街的印象也會正向誘發其對老街的地

方情感態度，依據參數大小分析顯示，遊客對老街的印象對老街整體評價的正向影響力，大於老街的印

象對遊客個人的情感態度及地方情感態度的正向影響力(0.9836>0.6296>0.5627)。整體而言，遊客對老街

的意象扮演驅動遊客未來行為意圖之前因驅動因子，值得相關單位加以重視並據以發展行銷策略。

由表 2 行為意圖之影響路徑分析顯示，影響行為意圖計有 4 條路徑，其中除意象→懷舊→行為意圖

之間接路徑不顯著外，由「意象」所驅動之 2 條間接路徑(意象→滿意度→行為意圖、意象→地方依附→

行為意圖)之影響效果合計為 0.5857(0.4346+0.1511)、直接路徑(意象→行為意圖)之影響效果為 0.3942，
總效果合計為 0.9779 (0.4346+0.1511+0.3942)，顯示由意象驅動之間接效果較直接效果為強

(0.5857>0.3942)，再比較 2 條間接路徑之影響效果發現「意象→滿意度→行為意圖」路徑之影響效果大

於「意象→地方依附→行為意圖」之影響效果(0.4346>0.1511)，顯示以具整體評價之理性判斷的「滿意

度」構念，較之對地方情感態度的「地方依附」構念，扮演較關鍵之中介變項。
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表 2 影響行為意圖之效果分析

影響路徑 間接

效果

直接

效果

意象→滿意度→行為意圖(0.9836×0.4418) 0.4346
意象→懷舊→行為意圖(0.6296×－) －

意象→地方依附→行為意圖(0.5627×0.2686) 0.1511
意象→行為意圖 0.3942
合計 0.5857 0.3942
總效果合計 0.9799

另比較構念所包含滿意度及意象構念之題項因素負荷量大小，據以分析對構念意涵之重要性，依據

表 5 分析顯示，滿意度包含 5 個題項之因素負荷量大小，其中「到訪老街是我喜愛的休閒活動」、「老街

是令人滿意的休閒場所」之因素負荷量高達 0.93、0.92，顯示老街在遊客日常生活活動中，扮演了休閒

的角色。此外，意象構念包含 7 個因素構面中，其中以「歷史文化」之因素負荷量高達 0.94 居首，「旅

遊服務」、「古老建築」、「環境維護」之因素負荷量為 0.78、0.75、0.69 分列其後，顯示「歷史文化」、「旅

遊服務」、「古老建築」、「環境維護」之因素內涵，扮演著老街意象的關鍵組成成份，據此建議相關單位

宜加以重視，並作為提升老街的策略性工具。

由分析顯示，對於一般民眾而言，到訪老街是民眾喜愛的休閒活動及滿意的休閒場所，了解對老街

遊客未來的行為意圖是老街所屬相關管理單位及老街所在商家的核心目標，綜合上述行為意圖之影響分

析與討論，本研究提出推動老街地方行銷之相關單位在行銷實務的管理意涵如下：

(一)老街歷史文化的保存維護策略

遊客對老街的意象扮演驅動遊客未來行為意圖之前因驅動因子，其中以「歷史文化」之因素內涵在

老街意象扮演的最為關鍵角色，對老街而言，歷史文化是文化觀光的核心遊憩資源，據此建議相關推廣

單位宜注重老街特有之歷史文物的維護與保存，在民俗節慶活動、民情風俗、居民態度等尤須特別關注，

在制定行銷宣傳策略時，尤其應強調老街歷史文化的魅力、民俗節慶活動、民風純樸及居民親切友善等

人文資源特色，才能誘發遊客未來再度到訪的意圖。

(二)老街旅遊服務的提升策略

意象扮演驅動遊客未來行為意圖之前因驅動因子，分析結果顯示「旅遊服務」在老街意象也扮演關

鍵角色，據此建議老街所在商家宜提供良好的服務品質與服務態度、販售價格合理的商品，切忌任意哄

抬售價，相關的管理單位尤應注重維護老街消費環境的安全，在引導資訊的標示，宜著重清楚與正確，

並針對攤販予以完善制度化的管理，在制定行銷宣傳策略時，亦建議運用行銷管道宣傳老街優質的購物

休閒形象，設法提升老街的知名度。

(三)老街古建築氛圍營造的策略

分析結果顯示「古老建築」是老街意象的演關鍵角色之一，亦是驅動遊客未來行為意圖之驅動因子，

據此建議老街相關管理單位在古老建築物、古老街道、老字號商店尤應重視保存與維護，並積極營造懷

古的氛圍，切忌因整建翻新而喪失古早傳統的風格特色，在制定行銷宣傳策略時，尤其應強調老街古建

築的特色與懷舊氛圍，才能誘發遊客再度到訪老街的意圖。

6.



(四)老街環境維護的強化策略

分析結果顯示「環境維護」亦是老街意象的演關鍵角色之一，亦是驅動遊客未來行為意圖之驅動因

子，據此建議老街所在商家及相關管理單位在老街的環境維護上，加強關注遊憩空間的乾淨整潔，並重

視遊憩資源的維護，用心提供遊客一個悠閒、古意的環境空間，讓遊客真實的感受到訪老街是令人滿意

的休閒場所，增進遊客再度到訪老街的意圖，並透過遊客的口碑效果，落實推廣文化觀光旅遊的實質內

涵。

三、研究限制

基於北台灣的老街最具知名度與能見度，受限於時間、成本考量，本研究採用便利抽樣方法選擇到

訪台灣北部九份、淡水、鶯歌、三峽等 4 個老街的遊客為受測樣本，尚無法涵蓋全台灣地區所有的老街，

研究結論可能無法解釋其他地區老街遊客之心理與行為，在樣本代表性及推論結果上可能會受到一些限

制。
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請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況、研究成果之學術或應用價
值（簡要敘述成果所代表之意義、價值、影響或進一步發展之可能性）、是否適
合在學術期刊發表或申請專利、主要發現或其他有關價值等，作一綜合評估。

1. 請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況作一綜合評估
■ 達成目標
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說明：

2. 研究成果在學術期刊發表或申請專利等情形：
論文：□已發表 □未發表之文稿 ■撰寫中 □無
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值（簡要敘述成果所代表之意義、價值、影響或進一步發展之可能性）（以
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本研究依據 Oliver(1980)提出「信念(知覺)→態度→意圖」之心理學認知階段
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為前因變數，滿意度、懷舊、地方依附為中介變項及行為意圖為結果變項之
整合模式，採用線性結構方程模式 SEM，來探討各個變項間之因果交互影響
關係，並預測老街遊客未來的行為意圖。對於一般民眾而言，到訪老街是民
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研究結果顯示遊客對老街的意象扮演驅動遊客未來行為意圖之前因驅動因
子，值得相關單位加以重視並據以發展地方行銷策略，對學術研究及實務應
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