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中文摘要 

從世代差異的觀點分析退休前教育的實施及其內涵之研究 

本研究旨在瞭解不同世代者對於退休前教育的需求、參與意願，及其偏好的學習方

式、時間、地點，為能掌握不同世代者對於退休前教育之看法，擬以全國 20 歲以上的

成人為對象，進行調查研究。因考量 20 歲以上成人的母群體相當大，所需抽取的樣本

數亦較大，因此，本研究採電腦輔助電話訪問法(computer-assisted telephone 

interviewing, 簡稱 CATI)進行調查。整體而言，研究目的包括： 

（一） 探討退休前教育的意涵與層面。 

（二） 調查不同世代者對於退休前教育實施方式之看法，包括：偏好的學習方式、學

習時間、學習地點、何時提供退休前教育、由誰提供退休前教育。 

（三） 調查不同世代者對於退休前教育的需求和參與意願。 

（四） 提供成人及高齡教育機構開設課程、教師教學內容或是成人自我學習之參考。 

本研究共計進行 1074 份問卷調查，研究發現：受試者對於退休前教育的需求為中

等程度；受試者對於退休前教育有中等程度的參與意願；受試者偏好在社區大學，利

用星期六以專題演講方式，在退休前一年由政府提供退休前教育；不同世代對於退休

前教育有不同的需求，以40-49 歲受試者對於退休前教育的參與意願最高；不同世代對

於退休前教育的學習方式、何時提供有不同的看法；不同性別、年齡、教育程度和職

業，對於退休前教育的需求有所不同；不同年齡、教育程度、職業、月收入有不同的

參與意願。 

本研究在上述發現的基礎上，針對政府機關、成人及高齡教育機構提出以下建議。

首先，針對政府機關之建議，包括：宣導退休前教育的重要性，引發社會大眾對於此

一議題之重視；將退休前教育納入終身學習體系的實施範疇之一；針對特殊對象提供量

身訂作的退休前教育課程。其次，針對成人及高齡教育機構之建議，包括：退休前教

育納入社區大學的開設課程之規劃；考量不同世代的學習需求與偏好，作為開設課程

之參考依據；針對相對弱勢的世代，提供參與學習的誘因。 

 

 

關鍵詞：世代差異、退休前教育、高齡教育、高齡社會 
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Abstract 

A Study on Implementation and Connotation of Pre-retirement Education 
from the Perspective of Generational Difference 

 

Retirement itself is a major transition in the life of most individuals involving a radical 

restructuring of their every world. Pre-retirement education may be viewed as a preparation 

for this transition. The broad aims of pre-retirement education relate to the provision of 

knowledge or skill so that the retiree may by competent to manage his new life world. 

During life-span developmental stage, the need of pre-retirement education may be 

varied. The purpose of this study is to explore pre-retirement education from the perspective 

of generational difference. In a word, the purposes of this study are as follows: 

1. To explore the implication and dimensions of pre-retirement education. 

2. To investigate the preference implementation mode of pre-retirement education among 

difference generation. 

3. To investigate the need and participant intention of pre-retirement education among 

difference generation. 

4. To make suggestions for adult and elder educational institution, teaching and 

self-learning of adults. 

 

In order to achieve above purposes, computer-assisted telephone interviewing is adapted. 

 

Key words: generational difference, pre-retirement education, elder education, aging 

society 
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從世代差異的觀點分析退休前教育的實施及其內涵之研究 

壹、研究問題之背景與重要性 

根據內政部(2007a)公佈的資料顯示，台灣 65 歲以上總人口數，至 2007 年 11 月底止已達

2,337,932 人，佔總人口的 10.19％；預估到 2021 年，老年人口的比例將大於十四歲以下的幼年人口，

到了 2027 年，老年人口將達四百九十萬人左右，佔總人口數的 20.69％，即每五個人當中就有一位

高齡者。誠如美國白宮老年會議的預估，老年人口是整體人口結構中成長最快的部分，尤其是戰後嬰

兒潮的人口正逐步邁向老年，使得超過六十五歲以上老年人口的成長速率相當迅速(MFAAA, 1995)。 

退休前教育在國外已行之有年，英美是最早開始辦理退休前教育的二個國家，以國內的狀況而

言，內政部曾於七十九年度補助台北、高雄、台南等地辦理「屆齡退休研習營」，但並未全面推展，

也未持續辦理，使得退休前教育雖有其預期效益，然而，不論在理論研究或實務推展方面，都有待加

強與充實。另一方面，近數十年來，退休前教育的提供雖有越來越多的趨勢，然而，不同社經地位、

職業、性別者，對於退休前教育的需求和參與意願是否會有差異，則缺乏充分的研究(Olson, 1981; 

Kaye & Monk, 1984)。Phillipson(1985)亦指出，提供退休前教育之前，應先瞭解不同世代者所關心

的議題，方能滿足其需求，進而發揮退休前教育的功能。 

更具體地說，當全球邁向高齡化社會，高齡人口激增、老化問題受到重視時，如何藉由退休前教

育的推展，以協助高齡者因應變遷的社會？在此一快速變遷的社會中，高齡者應如何正向地看待退休

的過程，以協助其適應發展任務之挑戰，進而提高其生活品質？若能先行探究退休前準備教育的實施

內涵，瞭解不同世代者對於退休前教育的觀點與需求，然後依據需求的內涵來開設課程，從事教學活

動，將更能切合高齡者的需求，進而協助其妥善因應發展任務。由此觀之，退休前教育實施內涵之探

究實有其重要性。 

綜合上述，藉由退休前教育的推展，協助高齡者適應退休後的生活，進而提高生活品質，乃是當

前各國一致努力的目標，再加上，提昇高齡者的生活滿意乃是晚年生活的重要目標（林麗惠，2004）；

因此，高齡者想要增進個人對退休的適應能力，促進退休生活之幸福感，均有必要參與退休前教育，

以作為退休生涯規劃之參考。究竟，退休前教育應如何實施？應涵蓋哪些內涵？不同世代者對於退休

前教育的觀點和需求有何不同？如何提升不同世代者對於退休前教育的參與意願？迄今並未有全面

性的研究。有鑑於此，從不同世代的觀點進行退休前教育實施方式及其內涵之探究，在全球邁向高齡

社會之際，實有其重要性與急迫性，退休前教育之建構，在鉅觀方面，可作為政府擬定相關政策以因

應高齡社會之依據；在微觀方面，則可作為成人及高齡教育機構開設課程、教師教學內容或是成人進

行自我學習之參考。 

貳、研究計畫之目的 

根據內政部（2007b）的統計資料得知，2005 年主要國家的人口老化指數，分別是：美國 60.4%，

英國 89.0%，日本 145.8%，我國 52.1%。依聯合國推估，至 2050 年時，全球 60 歲以上高齡人口比率

將上升至 22%，首次達到與兒童(14 歲以下)人口比例相當，而且人口成長型態將由高出生率、高死亡

率，轉變為低出生率、低死亡率。老年人口比例的迅速成長，意味著高齡者將成為社會結構中的主要

人口，如何協助日益增多的高齡人口提高生活品質，隨即成為各國關注的重要議題。更確切地說，當

各先進國家普遍邁向高齡化社會的同時，老人的相關議題隨即受到重視，其中尤以退休的議題為要。 

探討世代(generation)議題的意義在於，強調因歷史經驗或社會環境的不同而帶來的世代差異，

特別是成長過程之經驗，將形塑不同世代擁有不同的文化或相異的行為模式。在台灣，世代差異研究



仍屬新興的領域，近年來雖有些許研究探討工作價值觀或消費取向的世代差異，但是，以世代差異的

觀點來分析教育相關議題者仍屬少見。有鑑於此，本研究擬從世代差異的觀點分析退休前教育的實施

及其內涵，並建基在研究者 94 年度執行的國科會計畫「從終身學習的觀點來建構高齡者生活知能的

指標」成果上，作為規劃退休前教育之參考，以期協助高齡者藉由退休前教育之參與，涵養其退休生

活所需的知能，進而增進其對退休的適應能力。 

在研究者 94 年度執行的國科會計畫中，從終身學習的觀點，建構高齡者生活知能指標，涵蓋學

會共同生活、學會追求知識、學會做事、學會發展、學會改變以及學會照顧自我等六個層面。基此，

高齡者應從學會與人相處、學會追求知識、學會做事、學會發展、學會改變以及學會照顧自我等六方

面進行退休前教育，從而培養退休生活所須具備的知能。在此一架構的引導下，本研究擬建構的退休

前教育概念如圖 1所示。 

       學會共同生活(learning to live together) 
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學會追求知識 

(learning to know)                  學會發展(learning to be) 

 

學會預作規劃 

(learning to do)             學會改變(learning to change) 

退休

前教

育

學會照顧自我(learning to care oneself) 

圖 1  退休前教育概念圖 

本研究的主要目的在於從世代差異的觀點分析退休前教育的實施及其內涵。整體而言，研究目的

包括： 

（五）探討退休前教育的意涵與層面。 

（六）調查不同世代者對於退休前教育實施方式之看法，包括：偏好的學習方式、上課時間、學習地

點、何時提供退休前教育、由誰提供退休前教育。 

（七）調查不同世代者對於退休前教育的需求和參與意願。 

（八）提供成人及高齡教育機構開設課程、教師教學內容或是成人自我學習之參考。 

參、文獻探討 

 茲從世代差異觀點分析退休前教育的理由，實施退休前教育之理論基礎，以及退休前教育及其相

關研究等三方面，進行國內外有關本研究相關資料之探討與評述。 

一、從世代差異觀點分析退休前教育的理由 

在國外，世代差異的分析觀點，已廣泛被人力資源界、行銷界以及政治學界等所採用。例如：在

組織中，管理者能否掌握不同世代員工的特質與價值觀，關係到組織中的溝通互動與經驗學習情形。

在行銷領域中，世代理論能夠提升對於產品、品牌與目標顧客的判斷能力，以及執行正確的策略。在

政治學方面，世代差異的分析觀點，能夠協助研究者瞭解不同世代的選民，在政黨偏好與投票行為上

的差異（田蘊祥，2007）。 

根據 Mannheim(1997)之見解，世代是在社會變遷與歷史發展過程中，具有相同位置的一群人，

因具有相同的世代位置，使得同一世代的人受限於特定的經驗領域、思想、經驗模式，以及獨特的行

為風格。Kupperschmidt(2000)認為，世代是一群年齡相近者，擁有共同的經歷，伴隨著時代的推移，
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影響各種關鍵要素的發展，同時也被各種重大事件所影響。亦即，在社會變遷的過程中，具有相同位

置的人，稱為一個世代。 

大致而言，國內外的相關研究者均認為，所謂的世代，係指出生或生活在同一時代的一群人，因

成長的歷史背景與生活環境相似，共同經歷了一些歷史事件，且在同儕的相互影響下，對於某些議題

有類似的意見、態度、價值觀和行為模式，進而形成同一世代的特色，並與其他世代產生明顯的差異

（Jurkiewicz & Brown, 1998; Smola & Sutton, 2002; 陳金貴，1998）。 

本研究將世代差異定義為：由於出生年代與成長背景的不同，形塑各世代群體的價值觀、態度與

行為，呈現出明顯與其他世代不同的行為模式。由於各研究者對於世代的劃分沒有一定的標準，本研

究擬採取「年級生」作為世代劃分之標準，係因從社會變遷的觀點來看，從民國四十年代起，以每十

年為一個階段，各階段都有其特徵，採用十年為一階段作為世代劃分之標準，符合我國社會變遷之歷

程，有其適當性。 

Phillipson(1983)指出，若能採多階段的方式進行退休前教育，例如：在 40 歲、50 歲、60 歲各

階段強調不同的重點，將更具效果。此外，Atchley(1976)亦強調退休前教育可採循序漸進的方式，

先介紹退休準備的重要性和必要性，到了 45 歲時提供理財和休閒的課程，最後再提供有關法律、健

康、居住安排、工作機會方面的課程。再者，Phillipson(1983)和 Walker(1987)均指出，1950、60

年代退休人員仍具有同質性，但到了 1980 年代，由於婦女就業人口增加、提早退休和高失業率也越

來越多，不同世代對於退休的態度各有不同，所以，退休前教育應適時反應成員的異質性，才能發揮

成效。上述論點均支持了本研究以世代差異的觀點來分析退休前教育。 

二、實施退休前教育之理論基礎 

本研究以生命全程發展理論做為探討退休前教育之理論基礎。生命全程發展的觀點起源於系統科

學方法論的影響、現代社會逐步邁向高齡化、發展心理學本身研究範圍的拓展，而且生命全程發展觀

已逐步成為發展心理學中的主流趨勢。由於生命全程發展理論是關於整個生命過程中心理、行為的成

長、穩定和變化的科學，其核心假設有二：其一，強調心理結構與功能在一生中都有獲得、保持、轉

換和衰退的過程；其二，強調個體發展是整個生命發展的過程，人的一生都處在不斷的發展變化中，

從生命的孕育到生命的晚期，其中的任何一個時期都可能存在發展的起點和終點(Cavanaugh, 1999)。 

更進一步地說，生命全程發展理論強調早期發展經驗對以後發展的重要性，認為後繼的發展取決

於先前的發展經驗，並且主張心理發展不僅取決於先前的經驗，而且也與當時特定的社會背景等因素

有關。在一生的發展過程中，任何階段的經驗對發展均有重要的意義（沒有哪一個年齡階段對於發展

的本質來說特別重要）。此一強調生命全程發展的觀點，凸顯個體在生命全程發展的各個階段，均應

受到同等的重視，而不再侷限於兒童青少年期應著重於發展，成年期應致力於穩定，老年期則被衰退

的觀點所籠罩。 

自 1930 年代早期，有關發展的研究從兒童與青少年階段延伸至成年期，目前對於人類發展的探

討強調一種「生命全程」(life-span)的觀點，視人類發展為自出生到死亡終身繼續不斷的過程，使

得成年期乃至老年期的發展也較以往獲得更多的重視，皆強調在生命不同階段有不同的發展任務。本

研究認為此一觀點跳脫傳統心理發展觀，對於高齡者而言有其獨特的意涵，因此，乃將此一理論視為

本研究的理論基礎。茲就生命全程發展觀點下，有關高齡者發展任務，各學者的看法略述如下。 

根據. J. Jung 的理論指出，個人成長與自我實現的最大潛能乃在於生命的後半階段。

Foremen-Scott(1992)根據 Jung 的理論，提出個體在晚年期所需完成的七項發展任務，包括：接受死

亡、接受過去、掌握有限、自我超越、自我統整、尋找意義，以及繼續創造等。 

其次，根據 E. Erikson 的社會心理發展理論，將個體的發展分為八個連續的發展階段，後三個

階段著重於成年期的發展，包括：成年早期、成年中期與成年晚期。每一個階段各有其發展任務與發
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展危機，成年晚期的發展任務在於解決自我統整與悲觀絕望的心理社會危機，艾氏認為，當成人進入

生命發展的最後階段，應認為他們的生活是統整與一致的，且必須接受自己的生活並從中發覺意義。

而且，艾氏也強調持續參與社會或學習活動，乃是晚年生活充滿活力的重要關鍵，因為藉由這些活動

的參與，能讓高齡者有連慣性及整體性的感覺（Talento, 1984; Mattingly, 1989）。更重要的是，

個體在退休前若能參與相關教育活動，將有益於發展任務的順利達成(Powell, 1985)，進而協助高齡

者邁向成功老化。 

亦即，在 E. Erikson 所提的生命全程發展階段中，第八個階段—老年期（60 歲以後）是最終的

階段，也是個體重新評價一生的時刻，此一階段的發展任務是平衡統合和失望的感覺；高齡者回顧自

己的生命之後，是認同並接受自己的生命？或是無法認同自己而感到失望？認為自己生命是統合的高

齡者，傾向表現出睿智且能洞悉人生，反之，若一個人對自己的人生失望，較易對死亡產生恐懼。事

實上，在老年期的發展任務中，能否適應晚年的生活（如適應社會變遷、喪偶、進行戶外活動以保持

體能等）為此一時期之關鍵，而退休前教育之充實，將有助於因應發展任務之挑戰。 

此外，Havighurst(1972)從行為發展、社會期待以及教育的需要著手，提出發展任務

(developmental task)的概念，並把這一概念融入一生的發展中作分析。他認為個人生命中的發展任

務，就是一個人若想被評定為(或自己認為是)一個相當快樂且成功的個人時所必須學習的事物。他從

生活適應的角度，提出老年期的發展任務包括：適應健康和體力的衰退、適應退休及收入的減少、適

應配偶的死亡、與同年齡團體建立良好的關係、滿足社會及公民義務的要求，以及建立滿意的生活安

排。 

根據 Schein(1978)認為老年期的這個階段內有一些重大的改變，個體必須有良好的心理建設及

周全準備，始能坦然面對自己的一生。強調高齡者所面對的發展任務可分為：50 歲到退休，以及 60

歲到死亡二個階段。在 50 歲到退休這個階段中，其特定的任務包括：停留在舊的人際關係中，不再

有興趣建立新關係；使生活更安逸、舒適—避免引起情緒性的話題或事物；與子女建立尊重平等關係；

以及學習扮演祖父母的角色。 

另外，在 60 歲到死亡這個階段中，其特定的任務包括：適應地位及工作角色的下降；接受退休

的事實；學習改變生活型態；適應與外界接觸的減少；適應生活水準下降及處理新的經濟問題；學習

以經驗、判斷、圓融的方法來補償體力的衰退；預作死亡的準備事實，如預立遺囑及安排葬禮細節；

接納自己與他人—達到統整的境界而沒有失望；準備平靜的離開人世間。 

再者，根據 Neugarten(1979)認為成人在發展的各階段，應該有某些與生命周期及時性相關的發

展任務。但是由於社會快速變遷，生命週期變得較不固定，對於有關特定事件的適合年齡已經不作嚴

格限制(如何時結婚、生第一個小孩或是退休的年齡等)，因此，中年與老年間的界線也較為模糊，進

而將生命週期區隔為早成年期、中年期和老年期三個階段。老年期的發展任務包括克服失落感，如：

退休、朋友離去或配偶死亡等，恢復與重要他人間的交誼，以及堅毅地面對死亡等。 

世界衛生組織(World Health Organization, WHO)在 2002 年公佈之「積極老化政策綱領」(Active 

ageing: a policy framework)中強調，全球老年人口將於 21 世紀中呈現更快速的成長，預估至 2050

年時，全球老年人口將由 2000 年之 6億人增加至 21 億人。尤其是開發中國家，例如：亞洲與拉丁

美洲國家的增加速度更快，預估其未來 50 年，老年人口增加的比率將高達 4 倍(WHO, 2002)。因此，

WHO 特別強調在未來的 50 年內，老年人與年輕人將各佔一半的人口比率，並建議世界各國從廣泛的

生命全程發展觀點，及寬廣的社會觀點來看待老年議題。此一論點，支持了本研究以生命全程發展

觀點做為本研究探討退休前教育之理論基礎。 

綜觀上述，持生命全程發展觀點的學者，包括：Jung, Erikson, Havighurst, Schein以及

Neugarten等人均一致強調，個體在晚年期仍有其發展任務，高齡者為能因應這些發展任務之挑戰，

實有必要參與退休前教育等相關活動。有鑑於此，本研究以生命全程發展理論作為探討退休前教育
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的理論基礎，其主要原因說明如下： 

1.生命全程發展理論強調個體在生命全程都有發展的可能性，儘管到了生命的晚期，都可能存

在發展的起點，此一論點凸顯動態的發展歷程，支持高齡者在退休前充實相關知能的必要性。 

2.高齡者處在迅速變遷的社會中，相對於其他年齡層而言，較容易產生生活適應的問題，甚至

被社會淘汰。生命全程發展理論支持高齡者仍有發展的可能性，若能藉由退休前教育的充實，將有

助於其因應社會變遷所帶來的退休生活適應問題。 

3.個體在生命全程發展的不同階段面臨不同發展任務，若能順利通過發展任務之挑戰，對於個

體的自我認同才有助益。對於高齡者而言，為了順利完成發展任務，尤應藉由退休前教育充實相關

知能。 

4.根據 Scott(2002)的研究指出，為了因應發展任務之挑戰，個體應具備生活知能，並強調在

不同的生命週期（青年期、成年期、晚年期）應具備不同的生活知能。退休前教育有助於不同世代

者，因其所處生命週期之不同而為退休作不同的準備。 

肆、研究方法 

 本研究旨在瞭解不同世代者對於退休前教育的需求、參與意願，及其偏好的學習方式、時間、地

點，為能掌握不同世代者對於退休前教育之看法，擬以全國 20 歲以上的成人為對象，進行調查研究。

因考量 20 歲以上成人的母群體相當大，所需抽取的樣本數亦較大，因此，本研究擬採電腦輔助電話

訪問法(computer-assisted telephone interviewing, 簡稱 CATI)進行調查。 

在過去，調查法均以紙筆進行，以郵寄訪問和親身訪問最多，以電話訪問研究法並未受到重視，

其主要原因是抽樣的問題，因爲早期電話不普及，抽樣會產生偏差且不具代表性，但是 80 年代以後，

家庭電話的普及率提高，使得以電話訪問產生之抽樣問題不復存在。由於電話訪問法有費用低、省時、

迅速獲得結果及較不受人為因素之影響等優點，使得採用電話訪問法進行的研究日漸增多，其中尤以

電腦輔助電話訪問最廣為採用。由於 CATI 提升了電話訪問過程之效率，使得研究者或督導得以線上

監看訪問狀況，並且進行線上即時分析，以減少因訪員疏忽造成的系統誤差，同時也節省了資料電腦

輸入的成本和時間。基此，本研究乃採取電腦輔助電話訪問法進行調查。 

 一般而言，電話訪問應有以下六個步驟（Wimmer & Dominick, 2006）： 

1.樣本選擇：電話訪問需要完整的電話號碼清單，即電訪的抽樣架構。此份抽樣架構中的電話號

碼最好依照區域排列，以方便作精準的抽樣。 

2.準備問卷：電話訪問需要直接且不過份複雜的問卷內容，且長度宜在十分鐘內可以結束者為佳，

以配合透過電話溝通的特性。 

3.準備訪員手冊：內含所有詳細的電話訪問注意事項，包括如何進行電訪，應有之態度，拒訪之

回應等。 

4.訪員訓練：訪員應事前接受訓練，並應有督導管理之。 

5.收集資料：大部分電話訪問均由統一地點進行訪間工作，以增加其效率，並且避免可能之弊端。 

6.追蹤訪問：樣本若一次未能接觸到，盡力再次嘗試接觸，以期在三次接觸後即可成功完成訪問。 

除了上述步驟之外，電話訪問的抽樣程序亦應特別注意。由於抽樣架構中之單位為電話號碼，因

此必需取得詳盡且完整的電話清單。因考量電話簿並未涵蓋所有電話號碼，而且電話登記人不願列在

電話簿之比例逐年增加，若搭配使用亂數撥號法（Random Digit Dialing, RDD）以補足電話簿抽樣

之缺失，將是一個較為可行的作法。另一方面，由於大部分電話號碼均為家庭、公司或團體所共有，
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在作抽樣設計時，尚需加入戶中取樣的考量，因為本研究調查的單位是個人而非家庭或團體。戶中取

樣的方式眾多，大致分為非機率及機率戶中取樣兩大類，以機率戶中取樣較符合隨機抽樣的精神。 

根據上述，說明本研究採電腦輔助電話訪問法進行調查的相關事項如下： 

一、調查區域：臺閩地區（含台灣省、台北市、高雄市及金門、連江兩縣），共 25 縣市。 

二、調查對象：年滿 20 歲以上之居民。 

三、調查項目： 

1.基本資料 

2.對於退休前教育的需求、參與意願 

3.退休前教育的實施方式（包括：偏好的學習方式、時間、地點、何時提供退休前教育、由誰提

供） 

根據文獻探討之基礎，並參酌研究者 94 年度執行的國科會計畫研究成果，設計問卷題目如表 1： 

表 1  問卷基本架構表 

基本架構 題目概念 

性別 

年齡 

教育程度 

職業 

基本資料 

月收入 

人際關係與互動的課程 learning to live 

together 

學會與人相處 

如何拓展社交生活的課程 

如何活到老學到老的課程 

如何投資理財的課程 

基本法律常識的課程 

退休後自我成長的課程 

learning to know 

學會追求知識 

如何運用社區資源的課程 

如何規劃退休生活的課程 

如何安排休閒娛樂的課程 

learning to do 

學會預作規劃 

退休後居住生活安排的課程 

解決日常生活問題、適應社會變遷的課程 

如何調適退休生活的課程 

再就業的資訊與管道 

learning to change 

學會因應改變 

如何運用新科技(如：手機、電腦)的課程 

如何管理自己健康的課程 

 

 

 

 

 

 

 

對退休前教育

的需求、參與

意願 

learning to care 

oneself 

學會照顧自我 

醫療保健、身心健康的課程 

 偏好的學習方式 

 偏好的上課時間 

退休前教育的實施方式 偏好的學習地點 

 何時提供退休前教育 

 由誰提供退休前教育 



10 
 

四、抽樣設計 

以「分層比率隨機抽樣法」進行抽樣，先將母體依縣市別分為 25 層，以各縣市 20 歲以上人口數

為比例，計算各縣市配額，在抽樣誤差不超過 3%，信賴度至少 97%，預計抽取 1068 份樣本。為配合

電話調查的進行，先以中華電信之各縣市住宅電話號碼簿為抽樣架構，抽出電話號碼。為了能夠訪問

到未登記電話號碼之民眾，抽出之電話號碼再去掉尾數兩碼改以隨機亂數取代，做成抽樣電話號碼

簿，最後輸入電腦輔助電話訪問系統進行調查。電話撥通後，以任意法請第一個接聽電話者接受訪問，

若受訪者年齡在二十歲以下，再請家中其他人接受訪問。若受訪戶中並無符合受訪條件者，則中止訪

問，重新尋找另一個合格樣本。凡是戶中無人接聽、占線或受訪者不在等因素而無法完成訪問的樣本，

則於執行期間進行 3次追蹤訪問，以提高達成率。 

依據內政部戶政司於民國 96 年 11 月公告的臺閩地區各縣市 20 歲以上人口數計算，臺閩地區（含

金門、馬祖）20 歲以上人口數總共計有 17,290,650 人，依比率估算並建立各縣市樣本數，如表 2所

示。 

表 2  臺閩地區各縣市調查人口配額統計表 

縣市 20 歲以上人口數 占全國 20 歲以上人口比率(%) 樣本數（人）

臺北市 2,041,842 11.81 126 

高雄市 1,161,760 6.72  72 

臺北縣 2,870,254 16.60  177 

宜蘭縣 346,363 2.00  21 

桃園縣 1,391,398 8.05  86 

新竹縣 357,261 2.07  22 

苗栗縣 419,778 2.43  26 

台中縣 1,132,037 6.55  70 

彰化縣 979,940 5.67  61 

南投縣 404,714 2.34  25 

雲林縣 557,628 3.22  34 

嘉義縣 427,786 2.47 26 

臺南縣 853,286 4.93  53 

高雄縣 952,558 5.51  59 

屏東縣 679,234 3.93  42 

臺東縣 178,053 1.03  11 

花蓮縣 260,992 1.51  16 

澎湖縣 71,986 0.42  4 

基隆市 297,594 1.72  19 

新竹市 288,937 1.67  18 

臺中市 767,475 4.44  47 

嘉義市 200,546 1.16  12 

臺南市 576,682 3.33  36 

金門縣 64,678 0.37  4 

連江縣 7,868 0.05  1註 

總計 17,290,650 100.00  1068 

註：1.資料來源：內政部戶政司戶籍人口統計月報，民國 96 年 11 月。 

    2.樣本數小於 1，至少抽樣 1名。 
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五、資料處理 

 利用 SPSS12.0 版電腦統計軟體進行統計分析，採用的統計方法有描述性統計、平均數差異檢

定、單因子變異數分析、皮爾森積差相關。本專案所採用的統計分析方法，說明如下： 

1.描述性統計 

(1)以次數分配、百分比呈現受訪者「基本資料」的分佈情形，以了解受試者的性別、年齡、教

育程度、職業、月收入等。 

(2)以平均數、標準差等描述性統計方法，分析受訪者對於退休前教育的需求及其參與意願。 

(3)以次數分配、百分比等描述性統計方法，分析受訪者對於退休前教育實施方式的偏好，包括：

偏好的學習方式、時間、地點、何時提供、由誰提供退休前教育。 

2.交叉分析 

透過年齡和退休前教育需求二變項的交叉分析，以及年齡和實施方式的偏好二變項的交叉分析，

以瞭解不同世代者對於退休前教育學習需求、參與意願、偏好的實施方式之情況。 

3.t考驗 

分析不同性別的受試者，對於退休前教育的需求、參與意願，以及退休前教育的實施方式，是否

有顯著差異情形。 

4.單因子變異數分析 

分析不同社會人口變項（年齡、教育程度、職業、月收入）的受試者，對於退休前教育的需求、

參與意願，以及退休前教育的實施方式，是否有顯著差異情形。 

伍、結果分析與討論 

本研究旨在從世代差異的觀點分析退休前教育的實施及其內涵，為達研究目的，本研究採問卷調

查法，透過電腦輔助電話訪問的方式，調查全國各世代對於退休前教育的學習需求與參與意願，並將

調查所得資料進行統計分析。以下分別說明受試者基本資料之分析；受試者對退休前教育需求及其參

與意願之分析；受試者對於退休前教育實施方式的偏好分析；不同世代受試者對退休前教育需求、參

與意願及實施偏好之分析；不同社會人口變項之受試者對退休前教育的需求與參與意願之差異分析。 

一、受試者基本資料之分析 

根據調查所得 1074 份之有效樣本，茲就有效樣本的社會人口變項，包括：性別、年齡、教育程

度、職業、月收入分佈情形分別說明如下： 

（一） 性別 

在 1074 份有效樣本中，男性者計 468 位，佔 43.58%；女性者計 606 位，佔 56.42%)。 

（二）年齡 

在 1074 份有效樣本中，20-29 歲者計 213 位，佔 19.83%；30-39 歲者計 248 位，佔 23.09%；40-49

歲者計 310 位，佔 28.86%；50-59 歲者計 223 位，佔 20.76%；60 歲(含)以上者計 80 位，佔 7.45%。 
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（三）教育程度 

在 1074 份有效樣本中，國小(含)以下者計 58 位，佔 5.4%；國(初)中者計 103 位，佔 9.59%；高

中(職)者計 344 位，佔 32.03%；大學/專科者計 508 位，佔 43.3%；研究所(含)以上者計 61 位，佔

5.68%。 

（四）職業 

在 1074 份有效樣本中，民意代表、主管、專業人員計 169 位，佔 15.74%；技術員、助理專業人

員計 97 位，佔 9.03%；事務專業人員計 154 位，佔 14.34%；服務工作人員、售貨員、技術工計 259

位，佔 24.12%；非技術工、體力工計 111 位，佔 10.34%；無就業(含待業、家管)計 284，佔 26.44%。 

（五）月收入 

在 1074 份有效樣本中，20,000 元(含)以下計 92 位，佔 11.66%；20,001 元-40,000 元計 381 位，

佔 48.29%；40,001 元~60,000 元計 202 位，佔 25.6%；60,001 元~80,000 元計 65 位，佔 8.24%；80,001

元以上計 49 位，佔 6.21%。  

綜上所述，在 1074 份有效樣本中，女性受訪者較男性多，年齡大多為 30-49 歲，60 歲(含)以上

者最少，受試者教育程度以大學/專科居多，職業以無就業(含待業、家管)最多，其次為服務工作人

員、售貨員、技術工，月收入則大多介於 20,001 元至 60,000 元之間。 

二、受試者對於退休前教育的需求分析 

在 1074 份有效樣本中，受試者對於退休前教育需求，各層面的平均得分在 3.27-3.68 之間，整

體的平均得分為 3.41，顯示受試者對於退休前教育的需求為中等程度。為瞭解退休前教育需求各層

面的差異情形，經相依樣本 t 檢定後得知，受試者對於各層面的需求，依序為學會照顧自我、學會追

求知識、學會預作規劃、學會共同生活、學會因應改變。，彙整如表 3所示。 

表 3 受試者對各層面退休前教育需求之平均數差異檢定表（N=1074） 

退休前教育 

需求層面 

學會 

共同生活 

學會 

追求知識 

學會 

預作規劃 

學會 

因應改變 

學會 

照顧自我 

學會共同生活      

學會追求知識 .70**     

學會預作規劃 .64** .78**    

學會因應改變 .71** .77** .74**   

學會照顧自我 .65** .73** .69** .67**  

 

若進一步從百分比進行分析，受試者需要程度最高的前五項課程，分別為：如何管理自己的健康

（佔 77.94%）、如何活到老學老到（佔 67.97%）、如何規劃退休生活（佔 67.23%）、醫療保健和身心

健康（佔 65%）、基本法律常識（佔 62.20%）；此外，僅有 45.53%的受試者表示需要再就業的資訊管

道，此項為需要程度最低的課程。 
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三、受試者對於退休前教育的參與意願分析 

在 1074 份有效樣本中，受試者對於退休前教育參與意願之平均數為 3.47，標準差為 0.99，表示

受試者對於退休前教育有中等程度的參與意願。另一方面，若從百分比進行分析，受試者對於退休前

教育的參與意願，表示非常不願意者最少，佔 2.70%；表示不願意者亦不多，僅佔 16.76%；參與意願

為普通者，佔 23.56%；大多數的受試者均表示願意參與退休前教育，佔 45.07%，對於退休前教育表

示非常願意參與者，共計有 11.92%。由此可知，有 56.99%的受試者有意願參與退休前教育。 

四、受試者退休前教育實施方式偏好之分析 

受訪者對於退休前教育實施方式偏好之分析，包括的學習方式、時間、地點、何時提供、由誰提

供退休前教育，針對學習方式、時間、地點、由誰提供退休前教育等選項，受試者最多可選三項。 

（一）學習方式 

在 1074 份有效樣本中，專題演講計 506 位，佔 47.11%；網路學習計 404 位，佔 34.62%；座談(含

小組討論)計 480 位，佔 44.69%；自我探索計 175 位，佔 16.29%；個別諮商輔導計 221 位，佔 20.58%；

沒有意願計 167 位，佔 15.55%。顯示受試者偏好的學習方式以專題演講為最，其次則為座談(含小組

討論)。  

（二）上課時間 

在 1074 份有效樣本中，希望退休前教育上課時間安排在星期一至星期五(上班時間)計 156 位，

佔 14.53%；星期一至星期五晚上計 411 位，佔 38.27%；星期六計 506 位，佔 47.11%；星期日計 434

位，佔 40.41%；沒有意願者計 172 位，佔 16.01%。顯示本研究受訪者對於退休前教育上課時間安排

希望以星期六為優先，達四成七；其次為星期日，達四成；第三為星期一到星期五晚上，達三成八。 

（三）學習地點 

在 1074 份有效樣本中，工作場所計 232 位，佔 21.6%；各級學校計 434 位，佔 40.41%；社區大

學計 642 位，佔 59.78%；社教機構(生活美學館、文化中心)計 360，佔 33.52%；沒有意願計 157 位，

佔 14.62%。顯示受試者偏好之前三個學習地點依序為：社區大學、各級學校、社教機構。 

（四）何時提供退休前教育 

在 1074 份有效樣本中，認為應在退休前半年(半年以內)提供退休教育者計 224 位，佔 20.86%；

退修前一年(超過半年一年以內)計 269 位，佔 25.05%；退休前二至三年(超過一年三年以內)計 225

位，佔 20.95%；退休前四至五年(超過三年含以上)計 161位，佔 14.99%；沒有意願計 195位，佔 18.16%。

顯示大多數受試者認為應在退休前半年至三年提供退休前教育，達六成六。 

（五）由誰提供退休前教育 

在 1074 份有效樣本中，雇主計 232 位，佔 21.6%；政府計 729 位，佔 67.88%；自已計 91 位，佔

8.47%；工會計 245 位，佔 22.81%；大學院校計 356 位，佔 33.15%；沒有意願計 151 位，佔 14.06%。

顯示大多數受試者認為退修前教育應由政府來提供，達六成七；其次為大學院校，亦達三成三。 

綜上所述，受試者偏好的退休前教育實施方式為：以演講、座談的方式進行學習；希望上課時間

能安排在不會佔用上班時間的星期一至五晚上，以及六、日為主；地點則以社區大學、各級學校為佳；
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提供退休前教育的時機應在退休前半年至三年；大多數的受試者希望能由政府來提供退休前教育。 

五、不同世代受試者對退休前教育需求及參與意願之分析 

 本研究採用十年為一階段作為世代劃分之標準，為瞭解不同世代受試者對於退休前教育的需求，

乃針對年齡和對退休前教育需求二個變項進行交叉分析，並將各世代對於各項課程的需要、非常需要

二項百分比加總後視為其對各項課程的需求情形。 

在 1074 份有效樣本中，相較於其他世代而言，20-29 歲的受試者對於投資理財的課程（佔 64.3%）、

再就業的資訊與管道（佔 49.8%）等二項表示有較高的需求；30-39 歲的受試者對於退休後居住生活

安排的課程（佔 50.4%）、調適退休生活的課程（佔 59.7%）、擴大社交生活的課程（佔 50.0%）等三

項表示有較高的需求；40-49 歲的受試者對於解決日常生活問題、融入社會的課程（佔 58.1%）、規劃

退休生活的課程（佔 73.3%）、退休後自我成長的課程（佔 63.9%）、運用社區資源的課程（佔 64.2%）、

管理自己健康的課程（佔 82.9%）等五項表示有較高的需求。 

50-59 歲的受試者對於醫療保健、身心健康的課程（佔 73.5%）、人際關係與互動的課程（佔

63.2%）、活到老學到老的課程（佔 74.4%）、安排休閒娛樂的課程（佔 59.2%）、基本法律常識的課程

（佔 69.1%）、運用新科技(如：手機、電腦)的課程（佔 61.9%）等六項表示有較高的需求；60 歲（含）

含以上的受試者對於各項課程的需求程度，並未有高於其他世代的需求，若就各項課程的百分比來

看，60 歲（含）含以上的受試者對於管理自己健康的課程需求最高，佔 65.1%，其次為活到老學到老

的課程，佔 62.6%，第三則為醫療保健、身心健康的課程，佔 61.3%。 

另一方面，在 1074 份有效樣本中，不同世代對於退休前教育的參與意願，介於 49.8%～62.0%之

間，其中以 20-29 歲的受試者參與意願最低，以 40-49 歲受試者的參與意願最高。 

六、不同世代受試者對退休前教育實施方式偏好之分析 

本研究採用十年為一階段作為世代劃分之標準，為瞭解不同世代受試者對於退休前教育的實施偏

好，乃針對年齡和對退休前教育實施偏好二個變項進行交叉分析，並將各世代對於各項實施方式的偏

好，逐一說明如下。 

 本研究將學習方式分為六類，包括：專題演講、網路學習、座談（含小組討論）、自我探索、個

別諮商輔導，以及沒有意願等項，20-29 歲的受試者較偏好網路學習方式，20-39 歲、40-49 歲、50-59

歲的受試者較偏好專題演講方式，60 歲（含）以上的受試者則較偏好座談（含小組討論）的學習方

式。有關受試者對於上課時間之偏好，本研究將上課時間分為星期一至星期五（上班時間）、星期一

至星期五晚上、星期六、星期日、沒有意願等項，不同世代的受試者均偏好將上課時間安排在星期六。

此外，本研究將學習地點分為五類，包括：工作場所、各級學校、社區大學、社教機構，以及沒有意

願等項，不同世代的受試者均偏好將上課地點安排在社區大學。 

另一方面，有關何時提供退休前教育，較能滿足受試者的需要，本研究提供五個選項，包括：退

休前半年、退休前一年、退休前二～三年、退休前四～五年，以及沒有意願等項，20-29 歲的受試者

偏好退休前二～三年，30-39 歲、40-49 歲的受試者偏好退休前一年，50-59 歲的受試者偏好退休前

半年，60 歲（含）以上的受試者則表示沒有意願。有關希望由誰提供退休前教育，本研究提供六個

選項，包括：雇主、政府、自己、工會、大學院校，以及沒有意願等項，不同世代的受試者均偏好由

政府提供退休前教育。 

七、不同社會人口變項之受試者對退休前教育的需求與參與意願之差異分析 
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根據調查所得 1074 份有效問卷，分別探討性別、年齡、教育程度、職業、月收入，在受試者對

於退休前教育需求及參與意願上的差異情況。採用獨立樣本 t檢定之統計方法，檢視受試者退休前教

育需求及參與意願在性別變項下是否有差異；採用單因子變異數分析之統計方法，檢視受試者在年

齡、教育程度、職業、月收入變項下是否存在差異，進而對受試者退休前教育需求及參與意願有進一

步的了解。茲將受試者背景變項在學習需求與參與意願上的差異情形，分述如下。 

（一）不同性別受試者在退休前教育需求與參與意願上之差異分析 

本研究將受試者性別分為男性與女性二類，不同性別受試者在退休前教育需求與參與意願的 t

考驗。受試者在整體學習需求、學會共同生活及學會照顧自我等三個層面，經過 t考驗結果皆達到.05

的顯著差異水準(p=.031、.004 及.001<.05)，進一步就平均數而言，男性平均數高於女性，表示男

性在整體、學會共同生活及學會照顧自我等三個層面的退休前教育需求高於女性。 

（二）不同年齡受試者在學習需求與參與意願上之差異分析 

本研究將受試者的年齡分為五種類型，分別為：20-29 歲、30-39 歲、40-49 歲、50-59 歲、60

歲(含)以上。就學習需求整體而言，不同年齡的受試者對退休前教育的需求程度有顯著差異存在

(F=3.308, p=.011)。經 Scheffe 法事後比較得知，20-29 歲、30-39 歲、40-49 歲、50-59 歲各組的

學習需求均高於 60 歲（含）以上的受試者。就各層面而言，不同年齡的受試者，在學會預作規劃、

學會追求知識、學會因應改變、學會照顧自我等層面的學習需求皆達顯著差異，表示不同年齡層之受

試者在以上四個層面的學習需求有所差異。 

另一方面，不同年齡的受試者對於退休前教育的參與意願亦達顯著差異(F=4.080, p=.003)，經

Scheffe法事後比較得知，40-49歲的參與意願高於60歲（含）以上的受試者，顯示受試者會因年齡的

不同而在參與意願上有所差異。 

（三）不同教育程度受試者在學習需求與參與意願上之差異分析 

本研究將受試者的教育程度分為六種類型，分別為：國小(含)以下、國(初)中、高中(職)，大學

/專科、研究所(含)以上。就學習需求整體而言，不同教育程度的受試者對退休前教育的需求程度有

顯著差異存在(F=6.251, p=.000)。經過 Scheffe 法事後比較發現，教育程度為「大學/專科」、「研究

所(含)以上」組對「整體學習需求」的感受大於「國小(含)以下」的受試者；就各層面而言，不同教

育程度的受試者，在學會共同生活、學會預作規劃、學會因應改變、學會照顧自我等層面的學習需求

皆達顯著差異，表示不同教育程度之受試者在以上四個層面的學習需求有所差異。 

另一方面，不同教育程度的受試者對於退休前教育的參與意願亦達顯著差異(F=5.515, 

p=.000)，經Scheffe法事後比較得知，「研究所(含)以上」受試者的參與意願高於「國小(含)以下」

的受試者，顯示受試者會因教育程度的不同而在參與意願上有所差異。 

（四）不同職業受試者在學習需求與參與意願上之差異分析 

本研究將受試者的職業分為六種類型，分別為：民意代表、主管、專業人員；技術員、助理專業

人員；事務工作人員；服務工作人員、售貨員、技術工；非技術工、體力工；無就業（含待業、家管）。

就學習需求整體而言，不同職業的受試者對退休前教育的需求程度有顯著差異存在(F=5.997, 

p=.000)。經 Scheffe 法事後比較發現，從事非技術工、體力工的受試者，對於退休前教育的整體需

求方面，皆低於其他職業之受試者。就各層面而言，不同職業的受試者，在學會共同生活、學會追求

知識、學會預作規劃、學會因應改變、學會照顧自我等層面的學習需求皆達顯著差異，表示不同職業

之受試者在以上五個層面的學習需求有所差異。 
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另一方面，不同職業的受試者對於退休前教育的參與意願亦達顯著差異(F=9.486, p=.000)，經

Scheffe法事後比較得知，從事非技術工、體力工的受試者，在對退休前教育的參與意願方面，皆低

於其他職業之受試者，顯示受試者會因職業的不同而在參與意願上有所差異。 

（五）不同月收入受試者在學習需求與參與意願上之差異分析 

本研究將受試者的月收入分為五種類型，分別為：20000 元（含）以下、20001 元～40000 元、

40001 元～60000 元、60001 元～80000 元、80001 元以上。不同月收入的受試者在整體學習需求未達

顯著差異(F=1.357, p=.238)。就各層面而言，不同月收入的受試者，僅在學會預作規劃層面有顯著

差異(F=3.104, p=.009)，經 Scheffe 法事後比較得知，月收入在 80001 元以上的受試者，對於學會

預作規劃的需求高於月收入 20000 元（含）以下的受試者。 

另一方面，不同月收入的受試者對於退休前教育的參與意願達到顯著差異(F=4.489, p=.000)，

經Scheffe法事後比較得知，月收入在60001元～80000元的受試者，對於退休前教育的參與意願高於

月收入20000元（含）以下的受試者，顯示受試者會因月收入的不同而在參與意願上有所差異。 

陸、結論與建議 

本研究的主要目的在於從世代差異的觀點分析退休前教育的實施及其內涵。茲就受試者對於退休

前教育的需求及其參與意願、受試者對於退休前教育實施方式的偏好、不同世代者對於退休前教育的

需求、參與意願，及其實施偏好之分析、影響受試者退休前教育需求、參與意願的社會人口變項，提

出本研究結論。 

一、結論 

（一）受試者對於退休前教育的需求為中等程度 

受試者對於退休前教育需求，各層面的平均得分在 3.27-3.68 之間，整體的平均得分為 3.41，

顯示受試者對於退休前教育的需求為中等程度。受試者對於各層面的需求，依序為學會照顧自我、學

會追求知識、學會預作規劃、學會共同生活、學會因應改變。若進一步以百分比分析，受試者需要程

度最高的前五項課程，分別為：如何管理自己的健康（佔 77.94%）、如何活到老學老到（佔 67.97%）、

如何規劃退休生活（佔 67.23%）、醫療保健和身心健康（佔 65%）、基本法律常識（佔 62.20%）；此外，

僅有 45.53%的受試者表示需要再就業的資訊管道，此項為需要程度最低的課程。 

（二）受試者對於退休前教育有中等程度的參與意願 

受試者對於退休前教育參與意願之平均數為 3.47，標準差為 0.99，表示受試者對於退休前教育

有中等程度的參與意願。若從百分比進行分析，受試者對於退休前教育的參與意願，表示非常不願意

者最少，佔 2.70%；表示不願意者亦不多，僅佔 16.76%；參與意願為普通者，佔 23.56%；大多數的

受試者均表示願意參與退休前教育，佔 45.07%，對於退休前教育表示非常願意參與者，共計有

11.92%。由此可知，有 56.99%的受試者有意願參與退休前教育。 

（三）受試者偏好在社區大學，利用星期六以專題演講方式，在退休前一年由政府提供退休前教育 

 受試者偏好的退休前教育實施方式為：以專題演講方式進行學習，佔 47.11%；希望上課時間能

安排在星期六，佔 47.11%；地點則以社區大學為佳，佔 59.78%；提供退休前教育的時機應在退休前

半年～三年，偏好在退休前半年者，佔 20.86%，偏好在退休前一年者，佔 25.05%，偏好在退休前二

～三年者，佔 20.95%；大多數的受試者希望能由政府來提供退休前教育，佔 67.88%。 
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（四）不同世代對於退休前教育有不同的需求，以40-49 歲受試者對於退休前教育的參與意願最高 

 相較於其他世代而言，20-29 歲的受試者對於投資理財的課程（佔 64.3%）、再就業的資訊與管道

（佔 49.8%）等二項表示有較高的需求；30-39 歲的受試者對於退休後居住生活安排的課程（佔

50.4%）、調適退休生活的課程（佔 59.7%）、擴大社交生活的課程（佔 50.0%）等三項表示有較高的需

求；40-49 歲的受試者對於解決日常生活問題、融入社會的課程（佔 58.1%）、規劃退休生活的課程（佔

73.3%）、退休後自我成長的課程（佔 63.9%）、運用社區資源的課程（佔 64.2%）、管理自己健康的課

程（佔 82.9%）等五項表示有較高的需求。 

50-59 歲的受試者對於醫療保健、身心健康的課程（佔 73.5%）、人際關係與互動的課程（佔

63.2%）、活到老學到老的課程（佔 74.4%）、安排休閒娛樂的課程（佔 59.2%）、基本法律常識的課程

（佔 69.1%）、運用新科技(如：手機、電腦)的課程（佔 61.9%）等六項表示有較高的需求；60 歲（含）

含以上的受試者對於各項課程的需求程度，並未有高於其他世代的需求。 

另一方面，不同世代對於退休前教育的參與意願，介於 49.8%～62.0%之間，其中以 20-29 歲的

受試者參與意願最低，以 40-49 歲受試者的參與意願最高。 

（五）不同世代對於退休前教育的學習方式、何時提供有不同的看法 

不同世代對於退休前教育的學習方式有不同的看法，20-29 歲偏好網路學習方式，30-39 歲、40-49

歲、50-59 歲偏好專題演講方式，60 歲（含）以上則偏好座談（含小組討論方式）；此外，不同世代

對於何時提供退休前教育的看法也有差異，20-29 歲偏好退休前二至三年提供，30-39 歲、40-49 歲

偏好退休前一年提供，50-59 歲偏好在退休前半年提供，60 歲（含）以上則表示沒有意願。至於不同

世代退休前教育的上課時間、學習地點、由誰提供之看法則相當一致，均偏好利用星期六、在社區大

學、由政府提供退休前教育。 

（六）不同性別、年齡、教育程度和職業，對於退休前教育的需求有所不同 

男性在整體、學會共同生活及學會照顧自我等三個層面的退休前教育需求高於女性。20-29 歲、

30-39 歲、40-49 歲、50-59 歲各組的學習需求均高於 60 歲（含）以上的受試者。教育程度為「大學

/專科」、「研究所(含)以上」組對「整體學習需求」的感受大於「國小(含)以下」的受試者。從事非

技術工、體力工的受試者，對於退休前教育的整體需求方面，皆低於其他職業之受試者，顯示受試者

會因性別、年齡、教育程度、職業的不同而在學習需求上有所差異。 

（七）不同年齡、教育程度、職業、月收入有不同的參與意願 

40-49歲的參與意願高於60歲（含）以上的受試者，「研究所(含)以上」受試者的參與意願高於

「國小(含)以下」的受試者，從事非技術工、體力工的受試者，在對退休前教育的參與意願方面，皆

低於其他職業之受試者，月收入在60001元～80000元的受試者，對於退休前教育的參與意願高於月收

入20000元（含）以下的受試者，顯示受試者會因年齡、教育程度、職業、月收入的不同而在參與意

願上有所差異。 

二、建議 

 本研究根據上述結論，擬針對政府機關、成人及高齡教育機構機構提出以下建議。 

（一）針對政府機關之建議 
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1.宣導退休前教育的重要性，引發社會大眾對於此一議題之重視 

 根據研究結論一、二得知，受試者對於退休前教育的需求及其參與意願均為中等程度，由於退休

前教育之實施已受到先進國家的重視，本研究建議政府機關宜加強宣導退休前教育的重要性，以期引

發社會大眾對於此一議題之關切，鼓勵社會大眾為退休生活預作規劃與準備，從而提高其學習需求與

參與意願。 

2.將退休前教育納入終身學習體系的實施範疇之一 

根據研究結論三得知，受試者一致表示應由政府提供退休前教育，儘管目前政府相關部會已分別

在老人福利法、邁向高齡社會老人教育政策白皮書中明訂，應提供退休準備教育，為能逐步落實此一

作為，本研究建議將退休前教育納入終身學習體系的實施範疇，並整合相關部會的資源，於退休前一

年提供完備的退休前準備教育活動 

3.針對特殊對象提供量身訂作的退休前教育課程 

 根據研究結論四、六得知，相較於其他世代而言，40-49 歲對於退休前教育的參與意願較高，而

60 歲（含）以上者的學習需求與參與意願均較低。有鑑於學習權之考量，本研究建議政府機關在規

劃退休前教育政策時，宜優先以 40-49 歲為實施對象，一方面符應其高度的參與意願，二方面也間接

鼓勵屆齡退休者參與退休前教育之相關課程。 

（二） 針對成人及高齡教育機構之建議 

1.退休前教育納入社區大學的開設課程之規劃 

根據研究結論一、三得知，受試者偏好在社區大學，利用星期六以專題演講方式參與退休前教育，

而且，受試者對於如何管理自己的健康、如何活到老學老到、如何規劃退休生活、醫療保健和身心健

康、基本法律常識等五項課程有較高的學習需求，因此，本研究建議社區大學宜將退休前教育納入開

設課程之規劃，並將上述需求規劃一系列的課程，以滿足受試者對於退休前教育的需求。 

2.考量不同世代的學習需求與偏好，作為開設課程之參考依據 

根據研究結論四、五得知，不同世代對於退休前教育有不同的需求，而且對於退休前教育的學習

方式、何時提供也有不同的看法。基於成人學習者高度異質性之考量，本研究建議社會教育機構宜根

據不同世代的學習需求進行課程規劃，初期以專題演講、座談(含小組討論)方式進行，並逐步開發網

路學習方式，以期滿足不同世代的學習需求與偏好。 

3.針對相對弱勢的世代，提供參與學習的誘因 

根據研究結論六、七得知，從事非技術工、體力工的受試者，在學習需求和參與意願方面，均低

於其他職業類別者，再加上，月收入在 20,000 元以下者的參與意願也相對較低，基於退休前教育係

由政府部門所提供的公共資源，因此，本研究建議社會教育機構宜針對相對弱勢的世代加強宣導，並

提供參與學習的誘因，以期消弭不同世代享有學習資源的差異性，進而藉由退休前教育的參與，提升

其生活品質。 
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柒、計畫成果自評 

一、研究內容與原計畫相符程度 

原計畫的研究目的包括：探討退休前教育的意涵與層面、調查不同世代者對於退休前教育實施方

式之看法，包括：偏好的學習方式、上課時間、學習地點、何時提供退休前教育、由誰提供退休前教

育、調查不同世代者對於退休前教育的需求和參與意願，以及提供成人及高齡教育機構開設課程、教

師教學內容或是成人自我學習之參考。本研究內容扣緊以上研究目的而進行，因此，研究內容與原計

畫大致符合。 

二、達成預期目標情況 

原計畫預期完成之工作項目 達成預期目標情況 

完成退休前教育內涵、層面等相關文獻，以及相關研究之

探討，以作為發展研究工具之知識基礎。 

已達成 

完成研究工具之編制，包括：退休前教育需求、參與意願

及實施方式調查問卷。 

已達成 

完成1074通電話訪問，調查社會大眾對於退休前教育需

求、參與意願及實施方式之看法。 

已達成 

完成統計數據分析，並彙整相關資料，撰寫研究報告。 已達成 

預期可以有一至二篇TSSCI或TSSCI觀察名單之研究報告。 仍在進行中 

補充現有成人及高齡相關領域中，喚起社會大眾對於退休

前教育議題之重視，以實際的研究成果呼應活到老學到老

的終身學習理念，進而提升高齡者的生活品質。 

已達成 

提供成人及高齡教育領域一個新的議題，對於成人及高齡

教育機構開設課程、教師教學內容，以及成人進行自我學

習等方面，能提供實用的參考；同時也提供政府相關單位

研擬高齡社會因應對策之依據。 

已達成 

三、研究成果之學術或應用價值 

從世代差異的觀點，分析退休前教育的實施及其內涵，在我國逐步邁向高齡化社會頗具時代意

義，本研究結果不論在理論或實務領域中，均具有學術及應用之參考價值。 

四、是否適合在學術期刊發表 

因為本研究堪稱國內第一篇針對不同世代分析退休前教育所做的研究，其結果相當適合發表在學

術期刊，研究者將在完成結案報告後，將本研究結果發表於合適的學術期刊。 

五、主要發現或其他有關價值 

本研究的主要目的在於從世代差異的觀點分析退休前教育的實施及其內涵。採電話訪問進行

1074 份問卷調查，研究發現：受試者對於退休前教育的需求為中等程度；受試者對於退休前教育有

中等程度的參與意願；受試者偏好在社區大學，利用星期六以專題演講方式，在退休前一年由政府提
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供退休前教育；不同世代對於退休前教育有不同的需求，以40-49 歲受試者對於退休前教育的參與意

願最高；不同世代對於退休前教育的學習方式、何時提供有不同的看法；不同性別、年齡、教育程度

和職業，對於退休前教育的需求有所不同；不同年齡、教育程度、職業、月收入有不同的參與意願。 

本研究在上述發現的基礎上，針對政府機關、成人及高齡教育機構提出以下建議。首先，針對政

府機關之建議，包括：宣導退休前教育的重要性，引發社會大眾對於此一議題之重視；將退休前教育

納入終身學習體系的實施範疇之一；針對特殊對象提供量身訂作的退休前教育課程。其次，針對成人

及高齡教育機構之建議，包括：退休前教育納入社區大學的開設課程之規劃；考量不同世代的學習需

求與偏好，作為開設課程之參考依據；針對相對弱勢的世代，提供參與學習的誘因。 
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