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摘要 

公園綠地之發展與保育是聯合國教科文組在推動 21 世紀永續發展之重要議題，係全

球性都市生活品質之重要參考指標，其不僅只是資源保育與空間合理規劃利用，對於文化

秩序與社會倫理之重建亦具正面作用；此外，公園綠地對環境品質之維護與提昇，亦佔有

重要角色。公園綠地因具有緩衝都市化建設不斷的擴充、促進都市景觀美質、生態保育、

都市防災、健康保健、休閒遊憩等不同面向的功能；故基於生活的、生產的與生態的不同

層次需求，公園綠地的空間性格與空間內容自有其特殊且獨特的特徵值得探討與研究，而

非單純的綠美化，但現行都市公園綠地在空間型式與機能上是否能符合使者者需求，即成

為當前之重要課題。 

首要之務必需要提供一個滿足使用者人需求的環境；而若要規劃一個符合使用者需求

的都市公園，便必須先了解使用者的行為特性與其偏好；因此本研究深入探討國人目前對

於都市公園使用之行為特性與意向，從瞭解影響民眾使用都市公園之因素著手，並藉由敘

述性偏好之問卷設計，來構建一意向分析的結構關係模式。 

Abstract 

One of the most important issues of UN is the development and conversation of urban parks 
policy. This issue is not only the components of regional resources and spatial plans, but also the 
outcomes of cultural orders and social ethics. Moreover, an urban park plays key role to 
environmental maintaining, leisure recreation, and urban precaution and so on. It is no doubt that 
an urban park is the extremely element of a city in aspects of living, production and ecology. 
However, the spatial pattern and function of an urban park either consist with its characters or 
meet with users＇needs are the motives of this study. 

Exploring the behavior intention of an urban park user and its influencing factors is 
important for enhancing urban park policy and finding out the main demand of an urban park. 
This study is undertaken to establish a conceptual framework to describe the behavior intention of 
an urban park. And a structural equation model is then employed to formulate the relationship 
between individual＇s behavior intention of an urban park and its influencing factors. A set of 
questionnaires will be designed and citizens in Tainan will be interviewed in order to collect the 
required data for empirical study purpose. 

 

一、研究動機與目的 

過去人類生活在自然當中，不論食衣住行都和大自然脫離不了關係，隨著商業的活動

逐漸發展，人類產生聚落時，就和自然環境漸行漸遠。現今的大都市，甚至可聚集到一千

萬以上的居民，高樓大廈林立，很少看到一片自然林野，公園設置之目的，即在彌補現代

都市居民脫離自然生活的空缺，使都市居民也有機會就近享受到自然生活，因此都市公園

成為居民生活的重要場所。所以都市居民對公園的需求遠大於住在農村或郊區的人。而都

市公園開闢也成為評估社區環境及國民生活品質的重要指標之一（Hempel & Tucker，
1979）。此外，近年來永續發展意識高漲，都市公園的存在不僅可提升都市居民之生活品

質，公園內部之植栽與設施，亦提供都市環境之清新空氣、養分與代謝，並可做為動物之

棲息地與生態廊塊之串連，故都市公園是在推動永續發展理念之下，生態環境之存續的重

要關鍵因素（洪于婷，2001）。 



台灣地區人口過於集中都市聚居，相對的導致都市的各種問題相繼衍生，包括都市面

積擴大、都市公共設施不足、自然環境破壞、能源及資源消耗增多、都市環境效應擴大及

生活環境品質劣化（歐陽嶠暉，2001）。隨著經濟的發展與國民所得提高，都市居民對於

休閒活動的需求也相對的增加，但由於休閒活動常受交通條件與時間因素的限制，因此都

市公園在都市居民的日常生活中便扮演著重要的角色。 

本研究深入探討國人目前對於都市公園使用之行為特性與意向，從瞭解影響民眾使用

都市公園之因素著手，並藉由敘述性偏好之問卷設計，調查民眾的使用行為意向，進而構

建一意向分析的結構關係模式。因此，民眾之都市公園使用決策影響因素以及其意向為本

研究之主要研究課題，基於上述之動機與研究主題，本研究欲完成之研究目的如下： 

一、瞭解目前民眾之都市公園使用方式與特性。 

二、彙整影響民眾都市公園使用之因素。 

三、提出民眾都市公園使用行為意向結構方程模式。 

四、提出有效改善都市公園環境之建議。 

二、文獻探討 

彙整國內外有關本計畫相關之研究情況，如都市公園基礎理論、公園環境滿意度評估

之研究、公園之使用行為研究與理性行為理論等，以作為瞭解民眾使用都市公園之研究基

礎，及改善現有都市公園環境之參考理論。 

綜合目前國內相關學者對公園使用滿意度之研究可發現，研究多數聚焦於使用者的屬

性以及公園屬性之影響因素，較缺乏對各影響因素之間的相互影響關係與程度，因此，本

研究將以國內相關研究之發現結果為研究基礎，進行使用者對公園設施的滿意度之外，並

進一步探討各因素之間的相互影響關係與程度，以瞭解影響民眾與公園之間的機制，作為

提出民眾都市公園使用行為意向結構方程模式之基礎。 

在公園使用行為研究方面，整理目前國內相關研究發現，對於使用者行為之研究多如

牛毛，且多偏重於消費行為之範疇，但是，對於公園之使用行為的研究卻少之又少，僅有

兩篇聚焦於公園使用行為之研究。 

為了進一步地釐清影響使用者與都市公園之間的各個影響因素、影響程度與其因果機

制，本研究將以理性行為理論（Fishbein & Azjen, 1980）為基礎，來瞭解與預測都市公園使

用者的使用行為。 
 

三、研究方法 

本研究採用結構方程式模式來推估各主要概念變項間和概念變項與所包含的測量變項

間的影響關係與程度，以及測量變項殘差間的共變異結構。所謂結構方程式模式（SEM）

亦稱為結構模式分析，是一種以迴歸分析為基礎的多變量統計技術，其目的係在探討潛在

變項與潛在變項之間的因果關係，以建立理論或驗證理論。 



結構方程模式之基本理論中認為潛在變項是無法直接測量的，必須藉由觀察變項來間

接推測得知。因此，其理論架構包含「測量模式（measurement model）」與「結構模式（structural 
model）」兩部分（Hatcher，1998）。其中，測量模式則界定了潛在變項與觀察變項之間的

線性關係，而結構模式係用來界定潛在自變項與潛在依變項之間的線性關係。 

完整的 LISREL 模式即為測量模式結合結構模式，可以下列矩陣方程式 

(1)、(2)、(3)表示： 

衡量模式： 

X =Λxξ＋ δ ， Cov (δ) =Θδ (1) 

Y =Λyη＋ ε ， Cov (ε) =Θε (2) 

結構模式： 

ç = Βη ＋ Ãξ ＋ζ ， Cov (ζ) = Ø ，Cov (ξ) =Φ (3) 

四、結果與討論 

本研究欲探究民眾使用都市公園之意向，因此以民眾的認知感覺為出發點，擷取影響

民眾使用行為意向之因素。基於理性行為理論，本研究設定使用行為意向受態度因素所影

響；另透過相關研究文獻回顧與公園於民眾生活扮演的角色發展，可分別從社交與休閒保

健二個層面切入瞭解民眾對都市公園使用的認知；此外，再從心理學深入探究態度，可發

現個人態度、情緒、舉止等行為表徵將隨個人的性格特質不同而相異，因此可從個人的性

格特質更深層地探討個人的使用態度。 

因此，本研究擷取個人的態度、對公園環境之滿意度、親社會性格的個人性格特質，

以及休閒保健態度，作為本研究之模式構面，各構面形成之系統分析分別討論如后： 

1.使用態度及主觀規範 

基於理性行為理論，首先假定步行行為意向將直接受到使用態度及主觀規範所影響。

因此，本研究以使用態度與主觀規範為模式之構面。另參考心理學者 Oskamp 提出態度包

含三種不同的層面：(1)認知性的，包括個體對事物的理解與看法；(2)情感性的，包括感覺

與好惡；(3)行為的，意指對刺激發動某種反應之行動傾向。爰此，在態度之量度上共分為

三類 16 項。 

2.公園環境滿意度 

從文獻回顧可知，公園設施供給狀況、空間環境品質以及空間型態均將影響民眾使用

都市公園之意願或行為。因此彙整公園環境評估與使用行為相關研究文獻中之設施規劃屬

性、服務水準評估指標、影響因素等，取使用者對於設施與環境品質之滿意度，成為一整

體性的衡量構面，共計 11 項滿意度之調查。 

3.親社會性格 



親社會(Prosocial) 性格為人格特質的一種， 其性格表徵(Representation)包含：個人有

利他之意願、採取利於他人或促進社會福利之行為、喜歡親近群體的行為傾向等等。許多

研究指出社交性、社會化行為與親社會性格多有正相關；且社交性與社會化性格得分愈高

者，表示該性格愈明顯者，其愈容易採取集體活動、順從社會規範、幫助他人等的行為。

由於都市公園從事之活動多為親群的社交活動，因此本研究取親社會性格作為衡量構面之

一。 

4.休閒保健態度 

從相關文獻發現，都市公園是都市居民的日常休閒方式，同時透過適當設施或活動的

引進，亦為保健活動的主要方式。因此，都市公園使用態度應將休閒保健態度納涵在內加

以衡量，而休閒保健態度亦如同使用態度，將從認知性、情感性與行為性三層面切入進行

測量問項之設計。 

 
 

圖 1、都市公園使用行為意向系統分析圖 

（二）研究模式與假設 

就前系統分析結果所得之系統分析圖，以結構方程式模型建立本研究初步之 SEM 模
式路徑圖(Path Diagram)如圖 2 所示： 

 
圖 2、公園使用休閒體驗行為意向研究模式路徑圖 

（三）實証結果 
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本計畫選擇台南市之巴克禮公園與台南公園進行問卷調查，兩公園各回收 240 份，合

計 480 份。 

本研究使用 LISREL 軟體來進行模式校估(estimate)工作，並以最大概似法(maximum 
likelihood)來進行模式參數的校估，其結果如圖 3 所示，模式的適配度評鑑資訊則整理於表

1。綜合上述之分析可知，本研究建構的理論模型具有高度的說明力。 
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圖 3、模式路徑圖 

 

玆就模式結果分述如后： 

1.使用態度、保健態度、休閒態度對使用滿意度有正向影響 

模式結果符合理性行為理論，使用態度、保健態度與休閒態度對於使用滿意度皆有正

面之影響，亦間接對休閒體驗產生正面之影響。其中使用態度之「提高生活品質」、「打

發時間」、「促進親子關係」是為顯著之影響變數；「避開日常生活壓力及工作責任」、

「體能訓練」為保健態度之顯著正向變數；休閒態度之顯著變數則有「享受自然、遠離都

會」、「欣賞景觀」；透過這些變數得以解釋對使用滿意度之因果關係。 

2. 使用態度、親社會性格、公園環境滿意度對休閒體驗有正向影響 



使用態度、親社會性格與公園環境滿意度均對都市公園休閒體驗有直接正向之影響關

係。此代表民眾對於休閒的正向態度愈高，愈有助於民眾使用都市公園之意願；當個人親

社會性格愈強，將愈強化於都市公園活動之傾向，其顯著變數則包括「認識新朋友」、「社

團活動」；而公園環境滿意度中的「休息設施」、「服務管理設施」、「遊憩設施」、「停

車設施」等四個變數其滿意度愈高，將愈能提高公園對民眾之吸引力，對休閒體驗有正面

之影響。 

表 1  模式適配度評鑑資訊表 
統計檢定量 結果數值 配適情形 備註 

χ2 值 984.79 配適 -- 
χ2/df 1.95 配適 -- 
GFI 0.84 尚可 大於 0.9 為良好 

RMR 0.0026 良好 -- 

 
 

絕對配適檢定 

RMSEA 0.056 良好 -- 
AGFI 0.81 中等 大於 0.9 為良好 
NFI 0.58 中等 大於 0.9 為良好 

NNFI 0.74 中等 大於 0.9 為良好 
CFI 0.77 中等 大於 0.9 為良好 
RFI 0.53 中等 大於 0.9 為良好 

 
 
 

增量配適檢定 

IFI 0.78 中等 大於 0.9 為良好 
PNFI 0.52 配適 -- 
PGFI 0.71 配適 -- 

 
精簡配適檢定 

CN 214.99 配適 -- 

 

五、計畫成果自評 

整體而言，研究內容與原計畫內容大致相符，在研究的目的、研究的方法上幾乎一致，

並完成預定之實證探討內容；另就研究成果與原計畫預期完成的結果加以比較，在文獻回

顧與理論探討、分析模式與架構之設計等項目上，皆已達成預期之目標。 

配合模型之建立，本研究之成果對公部門在都市公園的規劃管理上，應有其正面的貢

獻：透過整個理論模型之建置與實證結果，證明本研究之理論模式設定具有可行性，且具

有良好的解釋能力。此外，本研究計畫之主要研究結果，已著手進行學術期刊之發表工作，

預計將投稿於 SSCI 或 TSSCI 之學術期刊。 
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