
您好： 
這是一份有關探討網路使用者使用網路搜尋與使用旅遊資訊的學術性問

卷。本問卷約需 10~15 分鐘填寫。您所提供的資料將會影響研究結果的好壞，懇

請您撥冗並耐心填答。相關資料僅作為學術研究之用，絕不對外公開。敬請惠予

支持本研究進行，並致上最深的謝意。  
 

                                       研究計畫主持人 
朝陽科技大學休閒事業管理系 

                                       何昶鴛 副教授 
         

第一部份：以下問項是詢問您使用網際網路及瀏覽旅遊資訊的情形，請勾取適當

的選項。 
1.您每週平均約花多少時間上網？ 
□（1）5 小時以下  □（2）6-10 小時  □（3）11-15 小時  □（4）16-20 小時

□（5）21-25 小時  □（6）26-30 小時 □（7）31 小時以上 
2.過去二週內，您上網搜尋旅遊資訊的次數？ 
□（1）0 次 □（2）1 次 □（3）2-3 次 □（4）4-5 次 □（5）6 次以上 
3.過去二週內，您平均每次上網瀏覽旅遊資訊的時間？ 
□（1）15 分鐘以下 □（2）16-30 分鐘 □（3）31-60 分鐘 □（4）1-2 小時          
□（5）超過 2 小時 
4.請問您最近一次上網購買旅遊商品的時間？ 
□（1）半個月前□（2）半個月-3 個月前□（3）4-6 個月前□（4）7-9 個月前

□（5）10-12 個月前 □（6）1 年以上 □（7）從來沒有購買經驗 
5.請問您最近一次在旅遊網站所購買的商品？ 
□（1）機票  □（2）國內外套裝行程  □（3）國內外自由行（機票+酒店）        
□（4）代訂國內外飯店  □（5）其他  □（6）從來沒有購買經驗 



第二部分：以下問項是詢問有關影響您上網搜尋旅遊資訊的一些情況與因素，請

根據問項所敘述的內容，勾選最能反映您實際情況的選項。  
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6. 上網搜尋資訊前，您會回想起曾經造訪某個旅

遊目的地留下的記憶。 
□ □ □ □ □ □ □

7. 上網搜尋旅遊資訊前，您會回憶起過去的旅遊

經驗。  
□ □ □ □ □ □ □

8. 上網搜尋資訊前，您會回想起前次上網搜尋資

訊的結果。 
□ □ □ □ □ □ □

9. 上網搜尋旅遊資訊前，您會回憶起曾經搜尋資

訊的經驗。 
□ □ □ □ □ □ □

10. 上網搜尋旅遊資訊前，您會回憶起親朋好友提

供的建議。 
□ □ □ □ □ □ □

11. 您會直接前往曾經造訪或瀏覽的旅遊網站，開

始搜尋資訊。 
□ □ □ □ □ □ □

12. 您會從「我的最愛」點選自己儲存的網站資訊，

直接連接該網站而開始搜尋旅遊資訊。 
□ □ □ □ □ □ □

13. 您有習慣使用某個搜尋引擎，搜尋旅遊資訊。 □ □ □ □ □ □ □
14. 您會使用入口網站提供的分類項目（例如：旅

遊、休閒）或所刊登的廣告開始搜尋旅遊資訊。

□ □ □ □ □ □ □

15. 您會以輸入關鍵字的方式（例如：台東旅遊），

開始搜尋旅遊資訊。 
□ □ □ □ □ □ □

16. 若習慣使用的搜尋引擎無法找到自己所需的旅

遊資訊時，您會更換到其他搜尋引擎繼續搜尋。

□ □ □ □ □ □ □



第三部分：以下問項是有關您上網搜尋旅遊資訊的過程之中，可能發生的一些情況。請根據

問項所敘述的內容，勾選最能反映您實際情況的選項。 
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17. 若使用某個關鍵字無法找到自己所需的旅遊資訊，您

會改用其他關鍵字繼續搜尋。 

□ □ □ □ □ □ □

18. 您會點選某個網站所提供的連結， 轉換到其他網站搜

尋資訊。 

□ □ □ □ □ □ □

19. 您會前往某個網站的留言板或 Yahoo 奇摩「知識」網

頁，瀏覽其他人曾經詢問的問題與提供的答案。 

       

20. 您會在同一個網站開啟二個（或更多）視窗，比較不

同的旅遊資訊內容。 

□ □ □ □ □ □ □

21. 您會透過二個（或更多）網站之間的切換（例如：由

雄獅旅遊到燦星旅遊），比較不同的資訊內容。 

□ □ □ □ □ □ □

22. 您會返回曾經造訪的網站，確認自己沒有遺漏某些旅

遊資訊內容。 

□ □ □ □ □ □ □

23. 您會返回曾經造訪的網站再次瀏覽某些旅遊資訊內

容。 

□ □ □ □ □ □ □

24. 您會在同一個網站不斷地更換所瀏覽的旅遊資訊項

目，確認自己沒有遺漏某些資訊內容。 

□ □ □ □ □ □ □

25. 您會返回曾經造訪的網站再次查詢某些特定資訊項目

的內容（例如：價格）。 

□ □ □ □ □ □ □

26. 您會同時使用二個（或以上）搜尋引擎，搜尋旅遊資

訊。 

□ □ □ □ □ □ □

27. 您會同時開啟二個（或更多）網站，搜尋旅遊資訊。 □ □ □ □ □ □ □

28. 您會使用某個網站所提供的快速搜尋功能尋找資訊。 □ □ □ □ □ □ □



第四部分：以下問項是詢問您上網搜尋旅遊資訊的過程之中，可能影響搜尋結果的一些情況。

請根據問項所敘述的內容，勾選最能反映您實際情況的選項。 
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29. 上網搜尋旅遊資訊的過程中，若找到有用的資訊，您

會將該網站之網址加到「我的最愛」。 

□ □ □ □ □ □ □

30. 上網搜尋旅遊資訊的過程中，您會剪貼與複製所需要

的資訊（包括圖片）。 

□ □ □ □ □ □ □

31. 上網搜尋旅遊資訊的過程中，您會儲存所需要的資訊

（包括圖片）。 

□ □ □ □ □ □ □

32. 上網搜尋旅遊資訊的過程中，您會回憶起過去的旅遊

經驗（包括：某個旅遊目的地）。 

       

33. 上網搜尋旅遊資訊的過程中，您會回憶起曾經造訪某

個網站。 

       

34. 瀏覽資訊時，您遇到網頁的廣告不斷地出現的情況。        
35. 上網搜尋旅遊資訊的過程中，您發現網站提供的資訊

內容老舊過時。 

□ □ □ □ □ □ □

36. 上網搜尋旅遊資訊的過程中，您發現網站提供的資訊

內容不够詳細。 

□ □ □ □ □ □ □

37. 遊資訊的過程中，您遇到網路連線太慢的情況。 □ □ □ □ □ □ □

38. 上網搜尋旅遊資訊的過程中，您遇到網頁無法開啟的

情況。 

□ □ □ □ □ □ □

39. 在收集大致足夠的旅遊資訊時，您會結束某次上網搜

尋。 

□ □ □ □ □ □ □

40. 在找不到自己所需要的旅遊資訊時，您會結束某次上

網搜尋。 

□ □ □ □ □ □ □

41. 您會因為不想再繼續搜尋而結束某次上網搜尋旅遊資

訊。 

□ □ □ □ □ □ □



第五部分：以下問項是有關您結束上網搜尋旅遊資訊之後，可能發生的一些情況。請根據問

項所敘述的內容，勾選最能反映您實際情況的選項。 
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42. 結束上網搜尋旅遊資訊後，您會整理和歸類所獲得的

旅遊資訊。 

□ □ □ □ □ □ □

43. 結束上網搜尋旅遊資訊後，您會將整理後的資訊加以

儲存。 

□ □ □ □ □ □ □

44. 您會列印上網搜尋所獲得的旅遊資訊。           □ □ □ □ □ □ □

45. 您會與親朋好友討論上網搜尋所獲得的旅遊資訊內

容。 

□ □ □ □ □ □ □

46. 您會以 e-mail 或 MSN 方式將旅遊資訊寄給親朋好友

或其他需要資訊的人。 

□ □ □ □ □ □ □

47. 結束某次上網搜尋旅遊資訊後，經過一些時間，您    
會再次上網搜尋資訊。 

□ □ □ □ □ □ □

48. 除了上網搜尋之外，您會翻閱旅遊雜誌或書籍以獲得

更詳細的旅遊資訊。 

□ □ □ □ □ □ □

49. 您會前往某個網站的留言板或 Yahoo 奇摩「知識」網

頁，尋求其他人協助提供更多的旅遊資訊。 

       

50. 除了上網搜尋之外，您會詢問曾經前往當地旅遊的親

朋好友以獲得更多相關的資訊。 

□ □ □ □ □ □ □

 



第六部份：以下問項是詢問您個人的基本資料，請勾選適當的選項。 

 
51.性別：□男   □女 
52.年齡：□19 歲以下  □20-24 歲  □25-29 歲  □30-34 歲 
        □35-39 歲  □40-44 歲  □45-49 歲  □50-54 歲  □55-59 歲 

53.婚姻狀況：□單身  □已婚有小孩  □已婚無小孩  □其他 
54.教育程度：□國小或以下   □國中  □高中/職（含五專前三年）  □專科   □大學院校  
□研究所及以上 

55.職業：□秘書、行政助理  □技術人員  □教職人員  □服務人員    □業務人員、仲介

人員  □專業人士如：醫師、律師、會計師、建築師等   □研究人員  □專案、產品經理    
□工程師    □管理階層  □執行專員   □自營商   □創意工作者   □軍警人員   
□自由業   □學生   □家管   □待業中   □已退休     □其他 
56.每月平均收入：□無收入   □1 萬元以下   □1 萬元以上~2 萬元   □2 萬元以上~3 萬元  

□3萬元以上~4萬元   □4萬元以上~5萬元   □5萬元以上~6萬元   □6萬元以上~7萬元   

□7 萬元以上~8 萬元   □8 萬元以上~9 萬元   □9 萬元以上~10 萬元   □10 萬元以上    


