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學術調查研究資料庫 

資料使用及資料提供意見調查 

林璟鈺

一、前言 

「學術調查研究資料庫」為能瞭

解申請者使用資料的情形並蒐集衍生

著作書目，及國內學界希望資料庫蒐集

的資料類型與提供的服務項目，並調查

對於資料庫提供服務的滿意程度，及受

訪者加入「學術調查研究資料庫」會員

的意願等資料，做為未來改善的參考。 

二、調查實施 

1. 調查對象 

1) 國科會提供之自八十七年度起初

步認定為調查法的計畫主持人。 

2) 本室協辦或已蒐集資料之研究計

畫主持人、共同主持人及相關研

究人員。 

3) 八十九年之後曾向「學術調查研

究資料庫」申請使用資料的人士。 

4) 大專相關科系專任教師，例如：

經濟、心理、教育、管理、政治、

公共衛生等科系與研究所。 

5) 本室工作委員會委員任職之研究

所研究人員。 

2. 調查方式 

本次調查期間自九十一年六月至

九月十一日止，採郵寄問卷方式進行調

查，寄出總數為 3,983 份，回收 1,505

份。扣除因受訪者已經離職、住址錯誤

等被退回的 28 份問卷外，本次調查的

回收率高達 38.1%1。另扣除 5份非因跳

答而未填答（遺漏值）題目超過 26 題

以上者，總計本次成功樣本為1,500位。 

三、調查結果 

1. 整體滿意度 

綜合此次資料使用及資料提供意

見調查結果，本室資料庫的整體表現獲

得大部分受訪者的支持與肯定；舉凡在

釋出資料的行政作業效率、資料取得方

式、工作人員的服務態度等方面，都有

高達八成五以上的受訪者認為滿意；在

資料蒐集項目完整性、資料使用說明易

懂程度、釋出資料的品質、申請手續的

方便性等方面，亦有近七成以上的受訪

者認為滿意；整體而言，有八成一以上

的受訪者對本室資料庫的整體表現感

到滿意。另外在曾經閱讀或參考過資料

使用手冊的受訪者中，亦有八成四的人

認為資料使用手冊對使用者而言是有

幫助的。由此意見調查結果顯示，大部

份受訪者肯同學術調查研究資料庫所

                                                 
1 問卷回收率之計算方式：
1505/(3983-28)*100%=38.1% 
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做的努力，對於資料庫所提供的服務感

到滿意，甚至於非常滿意。 

2. 對資料庫熟悉程度 

從本次調查得知，仍有三成四的受

訪者未曾聽過本室資料庫；在聽過本室

資料庫的受訪者中，僅有二成四的人曾

經申請取得本室資料庫的資料；曾經閱

讀或參考過本室出版的「學術調查研究

資料庫資料使用手冊」亦僅有二成六。

得知本室資料庫的最主要管道仍以執

行國科會研究計畫為主，其次是網際網

路與本室出版品。由上述資料顯示，在

推廣本室資料庫方面仍需繼續努力。 

3. 資料蒐藏與公佈管道 

在資料蒐藏涵蓋領域之廣度、資訊

公佈管道多元化方面，有超過二成以上

的受訪者認為不滿意，甚至於非常不滿

意；另外在資料蒐藏數量、資料庫網頁

內容的豐富性、資料使用親和性、申請

手續的方便性等方面，亦有超過一成二

以上的受訪者認為不滿意。顯示資料庫

在資料蒐藏、資訊公佈管道等方面仍有

改善的空間，應積極蒐集更豐富且更多

元化的調查資料，並及時在網站上呈

現。 

4. 二手資料使用情況 

在所有受訪者當中，有三成二曾經

利用其他來源的二手資料進行分析研

究，其中又以向國內原始資料蒐集人及

國內原始資料蒐集機構取得資料佔多

數，且部分二手資料需透過私人關係取

得，顯示研究者在取得二手資料的來源

及方式上，有一定的限制。因此學術調

查研究資料庫的主要任務，在蒐集台灣

地區重要的調查資料，使之能被妥善保

存，並且免費提供需要者進行資料二次

分析的研究素材，提供相關發表或出版

的書目予使用者參考引用，以發揮調查

資料最大的效益，有重要的貢獻。 

5. 與其他資料庫的比較 

相較於其他資料庫，受訪者認為本

室資料庫在工作人員的服務態度、提供

專業諮詢，協助解答疑難的能力、資料

收費低廉、資料取得時間長短等方面皆

較其他資料庫來得好，其比例高於認為

其他資料庫較好的比例高出許多；但是

在資料蒐集數量多寡及資料蒐集涵蓋

領域廣度二方面，則以其他資料庫較

好。顯示本室資料庫在資料蒐集方面仍

需繼續努力。 

6. 會員制的支持度 

為使學術調查研究資料庫的蒐藏

更充實，制度更臻完善，服務項目更多

元化，目前積極全力投入改造，將陸續

推出多項新增服務項目，包括會員制、

線上資料下載、線上資料分析、網頁全

文檢索、電子報、及發行多項刊物（如

「學術調查研究資料庫」通訊，技術手

冊（如資料彙編；資料整理、檢誤與使

用；大型資料介紹）等，獲得九成的受

訪者表示願意支持本室資料庫的發
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展。另外本室資料庫為提供資料使用者

更周延的服務，計畫將資料申請改為會

員制，會員除現有資料申請外，另增加

線上資料下載、線上資料分析、電子

報、資料庫通訊刊物等多項服務，同時

會員不收費（除磁片、光碟、郵寄等工

本費外），亦有八成四的受訪者願意申

請加入成為本室資料庫會員。另外有九

成一的受訪者覺得有興趣進一步瞭解

本室資料庫的服務項目，且有高達九成

九的受訪者表示有適合的資料時，願意

向本室資料庫提出資料申請。顯示大多

數受訪者對於本室資料庫未來的發

展，皆大力支持並樂觀其成。 

四、建議 

綜合此次調查結果，歸納以下幾

點，作為資料庫未來發展與改進建議： 

1. 增加資訊公佈管道 

目前最新釋出消息主要是透過中

研院週報、調查研究工作室與中研院的

網際網路的首頁，以及於調查研究工作

室發行的調查研究期刊上發佈訊息。資

料庫於今年四月起，每四個月定期出刊

一期「學術調查研究資料庫」通訊，發

布並介紹資料庫最新釋出消息。今年八

月發行「學術調查研究資料庫」光碟，

內容包含「學術調查研究資料庫」資料

使用手冊、「學術調查研究資料庫」調

查問卷集及資料檢索功能等，寄至各大

專院校人文社會科學相關系所圖書館

以供參考。資料庫亦規劃日後定期舉辦

「調查研究方法研習班」，提供國內大

專院校師生吸取調查研究新知的機會。 

針對資訊公佈管道方面，我們已著

手規劃加強資料釋出服務的部份，加強

資料庫網站多元化功能，未來將發行電

子報，提供即時訊息，期盼藉由推廣資

料庫最新服務消息，能讓學術界更多人

受益。日後將陸續發行多項刊物（如，

技術手冊、資料彙編等）。將以多重管

道推廣介紹學術調查研究資料庫，以利

於促進國內外學術交流。 

2. 加強資料使用便利性 

在網際網路使用資料的功能及方

便性上，冀望利用網路無時間、空間限

制的特性，將更多豐富的訊息，供使用

者利用網頁查詢並取得必要資訊。目前

已提供使用者釋出資料整合查詢的服

務，以全新的網頁全文檢索服務，使查

詢使用的介面更具親和性，便利使用者

迅速獲得所需的資料。另外將已開放釋

出的調查研究計畫問卷PDF檔案，放置

資料庫網頁上供瀏覽參考。 

未來我們將陸續提供線上資料下

載功能供使用者立即獲得所需資料、次

數分配查詢服務、入口網站、線上資料

分析等功能，期盼藉由推廣並加強本室

資料庫服務，能讓學術界更多人受益。 

3. 擴展資料收藏廣度 

目前資料庫持續蒐集國科會調查

研究計畫資料，並依此份問卷調查結
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果，針對願意捐贈資料的計畫主持人進

行電話及書面信函拜訪，說明希望蒐集

的項目與資料庫處理程序，並請其提供

調查資料交予我們蒐藏與釋出，已獲得

多位計畫主持人提供寶貴資料。 

資料庫除以研究計畫問卷調查資

料為主要的蒐藏外，亦購置數據型電子

資料，除已購入行政院主計處的「人力

資源暨附帶專案調查」、美國標準普爾

公司（ Standard & Poor）發行之

COMPUSTAT資料庫、美國芝加哥大學

商學院發行之 CRSP資料庫，亦將陸續

採購，如：主計處戶口及住宅普查、家

庭收支調查等政府公務統計資料；新報

出版的上市公司產銷組合年資料、上市

公司長期投資明細資料等。另外也積極

和其他民意調查機構，如：TVBS、東

森民調中心、聯合報等單位連繫，研商

民意調查資料釋出事宜。 

未來將持續廣展資料收藏的廣度

與深度，蒐集各學科領域的資料，如：

政府公務統計資料、民意調查資料、以

各洲或各國做分類的國外統計資料、國

內調查研究資料等。 

4. 建立會員制度 

實施會員制度的目的是希望透過

此一制度，給予會員更多的權利與義

務；提供會員能在不受時間與空間的限

制下，隨時取用資料，增加資料使用的

便利性；並能享受完整與多元化的服

務，一次申請入會後即可持續使用網站

上的各項功能；促進資料庫與會員以及

會員與會員間的互動關係，將有助於學

術的交流。 

「學術調查研究資料庫」以蒐集、

整理、檢誤與保管國內以面訪、電訪、

郵寄問卷調查等方式所蒐集到的調查

資料為主要工作任務。未來將繼續擴展

收藏資料的廣度與深度，提供多元素材

予學術界再次利用；加強行政作業效

率，提供簡便、迅速、完整的服務項目

與內容，成為一流、專業且國際化的調

查資料庫。

 

 

 

 

 


