
「網路商場行銷策略與消費者服務價值與滿意度之關聯性實證研究」
調查問卷 

 
 
第一部分 

 
一、根據您最近一次上網購買的產品，請回答下列問題。 
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1. 使用特定品牌的產品，能表現出自我的個性與風格。  □ □ □ □ □ □ □ 

2. 使用與眾不同的產品時，可以提高我的身份與地位。  □ □ □ □ □ □ □ 

3. 購買產品時，我很擔心買不到好的東西。。  □ □ □ □ □ □ □ 

4. 此產品可以用就好了，不必太講究  □ □ □ □ □ □ □ 

5. 買錯了東西我會回去更換。  □ □ □ □ □ □ □ 

6. 沒有此產品我會非常地不方便。  □ □ □ □ □ □ □ 

 

 
二、對該項產品，您覺得網路商店是否已做到下列事項? 
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1.價格比其他地方便宜。  □ □ □ □ □ □ □ 

2.能提供會員優惠價。  □ □ □ □ □ □ □ 

3.交貨迅速和安全。  □ □ □ □ □ □ □ 

4.線上訂購便利、流暢。  □ □ □ □ □ □ □ 

5.有安全支付系統，不擔心信用卡號被盜。  □ □ □ □ □ □ □ 

6.申訴及退換貨便利。  □ □ □ □ □ □ □ 

7.能維持良好品牌形象。  □ □ □ □ □ □ □ 

8.代客尋找商品並主動提供客戶資訊。  □ □ □ □ □ □ □ 

 

 
三、對該項產品之服務表現，請在適當的『□』中打“ˇ”。 
 

(1) 相對於您所付出的金錢，您覺得到網路商店消費，所獲得的服務 

 □ 非常差  □ 差 □ 普通  □ 尚好  □  非常好 

 

(2) 相對於您所付出的時間，您覺得到網路商店消費，所獲得的服務 

    □  非常差  □ 差 □ 普通  □ 尚好  □  非常好 

 



(3) 相對於您所付出的精力，您覺得到網路商店消費，所獲得的服務 

    □  非常差  □ 差 □ 普通  □ 尚好  □  非常好 

 

(4) 假如下次有需要時，您是否會考慮繼續購買此一網路商品? 

    □  非常不可能 □ 不可能  □ 不一定  □ 可能  □  非常可能 

 

(5) 下次若碰到有親友要購買同一商品，您是否會推薦他們此一網路商品? 

    □  非常不可能 □ 不可能  □ 不一定  □ 可能  □  非常可能 

 
 

第二部分 消費者個人特性的資料 
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1. 在談話中，即使是對方臉部表情的細微變化，我也會感
覺出來。 

 □ □ □ □ □ □ □ 

2. 當大家認為笑話品味不高，縱使他們都笑得煞有其事，
其實我還是能夠察覺出來。 

 □ □ □ □ □ □ □ 

3. 對於瞭解別人的情緒和動機，我有很強的直覺能力。  □ □ □ □ □ □ □ 

4. 我通常能由對方的眼神中，察覺自己是否說了些不恰當
的話。 

 □ □ □ □ □ □ □ 

5. 我通常能夠從別人的眼神中洞悉他們的真正情緒。  □ □ □ □ □ □ □ 

6. 如果有人對我說謊，我通常能夠從他的表情中立即察覺
出來。 

 □ □ □ □ □ □ □ 
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1. 對我而言，維持群體的和諧是很重要的。  □ □ □ □ □ □ □ 

2. 我會因周圍的人快樂而感到快樂。  □ □ □ □ □ □ □ 

3. 我時常覺得與他人維持良好的關係，較自己的成就來得
重要。 

 □ □ □ □ □ □ □ 

4. 當我在做升學或就業的抉擇時，我會考慮父母的意見。  □ □ □ □ □ □ □ 

5. 尊重群體的決策，對我而言是很重要的。  □ □ □ □ □ □ □ 

6. 即使非常不同意團體成員的意見，我也會避免爭執。 

 

 

 □ □ □ □ □ □ □ 
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1. 我喜歡負責需要大量思考的工作。  □ □ □ □ □ □ □ 

2. “思考”並非我理想中認為有趣的事。  □ □ □ □ □ □ □ 



3. 對於長久且大型的方案，我寧可喜歡小且一般性的方案。  □ □ □ □ □ □ □ 

4. 學習新的思考方法，不致於令我太興奮。  □ □ □ □ □ □ □ 

5. 在處理完一件耗費心智的工作後，我感覺輕鬆程度多於
滿足感。 

 □ □ □ □ □ □ □ 

6. 只要工作能完成，我不在乎如何做或為什麼做。  □ □ □ □ □ □ □ 

7. 那種依賴心智思考方能出人頭地的工作方法，才會吸引
我投入。 

 □ □ □ □ □ □ □ 

8. 我喜歡接受那種具有新解決方法的任務。  □ □ □ □ □ □ □ 

 

第三部分 基本資料 
 

1.性別 □ 男 □ 女 
2.年齡 □ 20歲以下  □ 21-30歲  □ 31-40歲  □ 41歲以上 
3.請問您近一年內上網購物的次數：大約   次 
4.請問您此次上網購物的金額：大約         元 
 


