
  
 

敬愛的準媽媽們： 

您好！本人目前接受行政院國家科學委員會委託，正在進行有關民眾選擇
醫院之關鍵因素及其決策行為之相關研究，研究對象為婦產科醫院、診所之就
診民眾。本研究希望藉由學術性的探討及實際的訪談，以瞭解民眾就醫時所關
心的因素項目，俾作為醫院管理者提升品質及經營效率時的參考。 

本問卷是以無記名方式施測，您的答案絕對保密，僅供整體分析之用，絕
不單獨對外公開。此外，您所填寫的結果並無所謂的標準答案，也沒有對或錯，
只需以您自己的看法或感受填答即可。請您務必詳實填答，我們懇切盼望獲得
您的協助與合作。謝謝您！ 

 

行 政 院 國 科 會 專 題 研 究 計 畫 主 持 人 

國 立 東 華 大 學   企 業 管 理 學 系 所 

教    授    徐永新  博士      敬 上 

助理教授    祝道松  博士      敬 上 

中 華 民 國 八 十 九 年 六 月   日 

 

 



  
 

第一部份：選擇醫院之關鍵因素 

說明：請您回憶一下，當初選擇到本醫院生產時，下列因素在您決定的過程中

影響程度如何，請依據您實際的感受，在適當的空格內打¨ˇ ¨，以代表您對該

因素的重視程度。 

非 不 普 重 非 

常       常 

不 重 

重       重 

要 要 通 要 要 
1 2 3 4 5  

 1. 醫院的知名度響亮………………………………….…………….. 

 2. 醫院的形象（聲譽）良好………………………….……………. 

 3. 看診（主治）醫師的醫德好……………………………………. 

 4. 看診（主治）醫師的醫術高明…………………………………. 

 5. 看診（主治）醫師的服務態度親切……………………………. 

 6. 護理人員的服務態度親切……………………………………….. 

 7. 行政人員的服務態度親切……………………………………… 

 8. 掛號候診的時間短………………………………………………… 

 9. 門住診的相關手續簡便…………………………………………… 

10. 門診時段符合我的需要…………………………………………… 

11. 病房差價收費合理………………………………………………… 

12. 病房設備完善、新穎……………………………………………… 

13. 醫療儀器先進、齊全……………………………………………… 

14. 環境空間整潔、舒適……………………………………………… 

15. 醫院的地點適當、交通方便…………………………………….. 

16. 醫院附近停車容易.……………………………………………….. 

17. 醫院科別完整………………………………………………………. 

18. 設有小兒科……………………………………….………………… 

19. 附設坐月子中心……………………………………………………. 

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□ □ □ □ □



  
 

非 不 普 重 非 

常       常 

不 重 

重       重 

要 要 通 要 要 
1 2 3 4 5  

20. 有熟識的醫護人員………………………………………………… 

21. 出院後有完善的追蹤服務……………………………………….. 

22. 有醫療專業人員的口碑推薦…………………………………….. 

23. 有親朋好友的口碑推薦…….……………………………………. 

24. 有公共報導的推薦介紹…………………………………………… 

25. 有完善的產前衛教活動…………………………………………… 

26. 有完善的親子教育活動…………………………………………… 

27. 產後會贈送許多禮物……………………………………………… 

28. 有女醫師駐診………………………………………………………. 

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

 

第二部份：本醫院的相對表現 

說明：請您回憶一下，當初選擇到本醫院生產時，您認為本醫院在下列各項因

素上，相對於您最可能選擇的其他醫院而言表現得如何，請依據您實際的感受，

在適當的空格內打¨ˇ ¨，以代表您認為本醫院的相對表現。 

非 不 普 同 非 

常       常 

不 同 

同       同 

意 意 通 意 
1 2 3 4 5 

 1. 本醫院的知名度響亮……………………………………………… 

 2. 本醫院的形象（聲譽）良好…………………………………….. 

 3. 本醫院看診（主治）醫師的醫德好……………………………..

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □



  
 

 4. 本醫院看診（主治）醫師的醫術高明………………………… 

 5. 本醫院看診（主治）醫師的服務態度親切…………………….

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

 6. 本醫院護理人員的服務態度親切………………………………. 

 7. 本醫院行政人員的服務態度親切………………………………. 

 8. 本醫院掛號候診的時間短……………………………………….. 

 9. 本醫院門住診的相關手續簡便…………………………………. 

10. 本醫院門診時段符合我的需要…………………………………. 

11. 本醫院病房差價收費合理……………………………………….. 

12. 本醫院病房設備完善、新穎…………………………………….. 

13. 本醫院醫療儀器先進、齊全…………………………………….. 

14. 本醫院環境空間整潔、舒適…………………………………….. 

15. 本醫院離家很近（家人照護方便）……………………………. 

16. 本醫院停車容易……………………………………………………. 

17. 本醫院科別完整……………………………………………………. 

18. 本醫院設有相當專業的小兒科…………………………………. 

19. 本醫院附設完善的坐月子中…………………………………….. 

20. 對本醫院醫護人員較為熟悉…………………………………….. 

21. 本醫院出院後有完善的追蹤服務………………………………. 

22. 本醫院有醫療專業人員的口碑推薦……………………………. 

23. 本醫院有親朋好友的口碑推薦…………………………………. 

24. 本醫院有公共報導的推薦介紹…………………………………. 

25. 本醫院有完善的產前衛教活動…………………………………. 

26. 本醫院有完善的親子教育活動…………………………………. 

27. 本醫院產後贈送禮物的內容很豐富……………………………. 

28. 本醫院有專業的女醫師駐診…………………………………….. 

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

第三部分：價值觀 

說明：在下列九項價值觀述句中，請您依照個人重視程度排序，從最重視（1）

到最不重視（9）依序在括號內填上 1、2、3、4…9 的數字，（請務必填完九個數



  
 

字並請勿重複） 

˙ 歸屬感  （    ） ˙ 刺激感  （    ） ˙ 良好的人際關係（   ） 

˙ 自我充實（    ） ˙ 受人尊敬（    ） ˙ 生活樂趣      （   ） 

˙ 安全感  （    ） ˙ 自尊心  （    ） ˙ 成就感        （   ） 

 

 

 

 

第四部分：生活型態 

說明：下列敘述，是表示您平常喜歡的休閒活動內容。請依據您自己的嗜好，

在下列適當的空格內打¨ˇ ¨，以代表您對該項敘述的喜歡程度。 

非 不 普 喜 非 

常       常 

不 喜 

喜       喜 

歡 歡 通 歡 歡 
1 2 3 4 5 

 1. 創作性活動（如繪畫、寫作、演奏、攝影、唱歌、舞蹈）…………

 2. 社交活動（如參加社團、拜訪親友、宴客）……………..… 

 3. 團隊活動（如土風舞、籃球、足球）………………………….

 4. 假期旅遊（如郊遊、出國度假、登山）……………………… 

 5. 學習性活動（如閱讀、聽演講、上圖書館、進修）………. 

 6. 藝術欣賞（如看電影、劇場、逛畫廊、聽音樂會）………. 

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

 



  
 

非 不 普 喜 非 

常       常 

不 喜 

喜       喜 

歡 歡 通 歡 歡 
1 2 3 4 5 

 7. 居家休閒（如看電視、陪孩子玩耍）………………………….

 8. 自己動手做活動（如園藝、土工、居家佈置）………………

 9. 水上活動（如游泳、釣魚、划船）……………………………. 

10. 看運動比賽（如現場或實況轉播）……………………………. 

11. 家事類活動（如編織、縫紉、烹飪、插花）…………………

12. 社交性質運動（如高爾夫球、網球、保齡球）……………..

13. 義務性活動（如參加義工、志工活動）……………………… 

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□ □ □ □ □

 

 

第五部分：就醫後滿意度 

說明：請您評估在本醫院就診後的感覺，從最佳（10）到最差（1）給予適當評

分，並根據您對該項目的重視程度在適當□ 中打¨ˇ ¨。 

 

 1. 整體而言，在本醫院就醫的感覺與您事前預期情況的符合程度為：      分 

 ˙  符合程度的重要性為：□ 非常不重要 □ 不重要 □ 普通 □ 重要 □ 非常重要 

 2. 整體而言，本醫院與您心目中理想醫院的符合程度為：      分 

 ˙  符合程度的重要性為：□ 非常不重要 □ 不重要 □ 普通 □ 重要 □ 非常重要 

 3. 整體而言，您對本醫院所提供醫療服務的滿意度為：      分 

 ˙  滿意程度的重要性為：□ 非常不重要 □ 不重要 □ 普通 □ 重要 □ 非常重要 

 

 



  
 

第六部份：人口統計變項 

說明：以下資料，僅供學術研究整體分析之用，絕不單獨對外公開，請您安心

填答，並於適當□ 中打¨ˇ ¨。 

 

 1. 您的年齡：□ 20 歲（含）以下  □ 21～25 歲  □ 26～30 歲  □ 31～35 歲 

□ 36～40 歲         □ 41～45 歲  □ 45 歲以上 

 2. 您的學歷：□ 國小（含）以下  □ 國中  □ 高中（職）  □ 大專   

□ 研究所（含）以上 

 3. 您的職業：□ 工業  □ 商業  □ 家管  □ 軍公教  □ 農漁牧  □ 學生   

□ 其他 

 4. 您的家庭每月平均所得：□ 5 萬元以下  □ 6～10 萬元□ 11～15 萬元 

□ 16～20 萬元  □ 20 萬元以上 

 5. 請問您目前懷孕的是第        胎 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本問卷到此結束，煩請您再次核對是否所有題目均已填答完成。非常謝謝您的

協助！ 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

國立東華大學企業管理學系暨研究所 
 

 

 

 

 

 

 

 

校址：974 花蓮縣壽豐鄉志學村大學路二段一號 

電話：03-8662500 轉分機 20118 

傳真：03-8662537 

網址：http://www.ndhu.edu.tw 


