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建構教育行政人才專業素養指標「第二階段」調查問卷 

敬愛的教育先進： 

    您好！本研究第一階段問卷業經您的支持協助，已在 110 年 3 月 26 日回收

完畢，研究者根據您所提供的寶貴意見，將第一階段的問卷內容修正發展為第二

階段問卷，敬請您再次鼎力協助費心填答，並儘可能在 110 年 4 月 16 日（星

期五）前將調查問卷寄回（回郵信封已備妥），造成您不便之處，敬請見諒。 

    本階段的問卷填答，請您先詳閱下方的填答說明，以及第一階段的問卷分析

結果，重新評定各個指標在教育行政人才專業素養範疇裡的性質、重要程度，並

針對各指標內涵的適切性，提供您的寶貴意見。 

    再次謝謝您的協助與支持。 

                                           國立屏東大學教育行政研究所 

                                                         劉鎮寧  敬啟                                           

 

【填答說明】 

一、第二階段填答的問卷內容，在每個指標的性質和重要程度的選項下方，除

了標示出第一階段各選項被勾選的次數、眾數、平均數、標準差外，

也會顯示出您在第一階段時所勾的選項，請您參酌第一階段的問卷

分析結果，重新評定各指標的性質及重要程度，並在適當的□內打Ⅴ。 

二、如果您在本階段對指標的性質及重要程度的勾選值和第一階段該指標的平均

數差距在 1.00 以上，請您在綜合評論欄敘明理由（例如：第二階段的第

一題『倫理與價值觀』的重要程度您勾選 3，而該指標在第一階

段的平均數為 4.66，二者之間的差距大於 1.00，諸如此類的情形）。 
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壹、價值核心能力 

指標 

名稱 

本次勾選 

指標性質 

主要 次要 參考 

本次勾選 

重要程度 

5   4   3   2   1 

指標內涵 

倫理

與價

值觀 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □ □  □  □  □  □ 1.能以機關內的各種規範、準則與價值觀，作為

辦理業務的依據 

2.能遵守機關內的工作紀律，公正處理所負責的

業務 

3.面對與道德相關的工作能嚴守道德規範 

                                                

                                                

                                               

                                                 

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

 17  4  0 

眾數： 

非常重要(5) 

平均數：4.62 

標準差：0.67 

勾選次數 

5   4   3   2   1 

 15   4   2   0   0 

1.能帶領/協助（主管/非主管）成員了解內部的層

級結構，並遵循行事規準 

2.能在單位內建立以誠信為原則的工作流程和業

務執行方式 

3.能管理所屬單位內有關社會規範或道德倫理等

相關事件，以維護機關的聲譽 

4.在執行教育政策時，具備相關道德議題決策的

參與能力 

                                                

                                                

                                               

                                               

                                               

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.能型塑機關價值觀的文化，促進成員加以遵守 

2.能掌握倫理規準，型塑機關的倫理氣氛 

3.能妥善處理成員違反規定或誠信的相關問題 

4.能秉持負責與公正的態度履行職責 

                                           

                                           

                                           

                                           

壹、價值核心能力綜合評論 

如果您對於本研究草擬價值核心能力所屬的指標名稱及內涵，有其他的看法、

意見，或發現有不妥之處，敬請不吝指正： 

 

 

 

簡

任 

委

任 

薦

任 
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貳、教育專業核心能力 

指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要 次要 參考 

本次勾選 

重要程度 

5   4   3   2   1 

指標內涵 

教育

學理

基礎 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能具備教育行政學、教育心理學、教育哲學、

比較教育、教育測驗與統計等學科知識 

2.能連結教育學相關理論的知識運用在業務推展

上 

                                                

                                                

                                               

                                               

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

 11  9  1 

眾數： 

非常重要(5) 

平均數：3.95 

標準差：0.97 

 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

 8    5   7   1   0 

1.能持續精進個人在教育學及行政理論的相關知

能 

2.參與教育事務/政策的過程，能藉由教育學及行

政相關理論提升個人論述的能力 

                                                

                                                

                                           

                                           

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.能對教育學及行政相關理論的發展脈絡有所掌

握 

2.能運用教育學及行政相關理論進行問題本質與

策略的分析並提出可行方向 

                                    

                                    

                                    

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

簡

任 

委

任 

薦

任 
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指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要 次要 參考 

本次勾選 

重要程度 

5   4   3   2   1 

指標內涵 

專業

的 

教育

領導 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能與他人分工合作與互動 

2.能對他人提供協助 

3.能從獨立作業與作出判斷的過程，建立自我領

導的能力 

4.能與業務相關的內外部機關或團體相關人員建

立良好的人際關係 

                                                

                                                

                                           

                                           

                                           

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

 15  6  0 

眾數： 

非常重要(5) 

平均數：4.57 

標準差：0.51 

 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

12    9   0   0   0 

1.能有效帶領/促進（主管/非主管）單位內的成員

凝聚向心力 

2.能帶領/促進（主管/非主管）單位內的成員落實

行政管理與創新機制 

3.能具備教育視導與診斷的能力 

4.能協助與業務有關公私部門解決問題，引導教

育工作順利推展 

                                                

                                                

                                           

                                           

                                           

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.能對單位人才進行任用、培育與考核 

2.能運用互惠、交換、轉化的過程，激勵機關內

外部的相關人員，促進工作目標的達成 

3.能因應教育政策的需要，應用功能型教育領導

理論。例如課程領導、教學領導等 

                                           

                                           

                                           

                                    

                                    

 

 

 

 

 

 

簡

任 

委

任 

薦

任 
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指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要 次要 參考 

本次勾選 

重要程度 

5   4   3   2   1 

指標內涵 

洞悉

與掌

握法

令、

政策 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能熟悉機關的組織規程與辦事細則 

2.能遵守行政程序的運作原則 

3.能熟悉業務權責有關的法規、命令與政策，並

據此執行相關業務 

                                                

                                                

                                           

                                                

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

19   2   0 

眾數： 

非常重要(5) 

平均數：4.76 

標準差：0.44 

 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

16    5   0   0   0 

1.具備研議教育法令與政策需求的知能 

2.能依教育法規、命令與政策的時代性及實際需

求檢視其廢止、修訂的必要性 

3.能分析教育政策推動與計畫執行的問題，並尋

求解決之道 

                                                

                                                

                                           

                                           

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.具備訂定法規、命令與政策的知能 

2.能掌握當前政策的發展趨勢、變革與運作機制 

3.具備政策規劃、執行、督導與創新的知能 

4.能深入理解法規、命令與政策的應用及價值 

                                           

                                           

                                           

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

簡

任 

委

任 

薦

任 
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指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要 次要 參考 

本次勾選 

重要程度 

5   4   3   2   1 

指標內涵 

倡導

與善

用教

育科

技 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能評估教育科技與所負責業務之間的關聯性，

並能進行必要的連結 

2.能列舉及描述教育科技與數位媒體在教育上的

應用情形 

3.能運用數位科技進行數據管理及分析，以提供

政策推動或革新之參考 

4.能善用數位科技提升業務的執行效率 

                                                

                                                

                                           

                                                

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

11   10  0 

眾數： 

大部分重要(4) 

平均數：4.24 

標準差：0.70 

 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

 8   10   3   0   0 
1.能運用資訊通信科技設備、平台及服務的工作

型態 

2.能運用新興科技促使城鄉共享教育資源縮短落

差 

3.能整合平台與教育工作的推展，並進行成效與

改善的監控 

4.能掌握教育科技的趨勢，並能評估及運用於教

育工作的推展 

                                                

                                                

                                           

                                             

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.能掌握部門內教育科技人力資源與服務品質的

提升 

2.能鼓勵民間參與，促進公私部門的合作，建立

運用科技新型態的學習模式 

3.能營造科技化的學習環境，落實教育平權 

4.能掌握大數據分析未來教育的發展方向 

                                           

                                           

                                           

                                           

貳、教育專業核心能力綜合評論 

如果您對於本研究草擬價值核心能力所屬的指標名稱及內涵，有其他的看法、

意見，或發現有不妥之處，敬請不吝指正： 

 

簡

任 

委

任 

薦

任 
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參、管理核心能力 

指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要 次要 參考 

本次勾選 

重要程度 

5   4   3   2   1 

指標內涵 

分析

規劃

與決

策 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能蒐集可靠訊息並予檢視，作為業務參考或決

定的依據 

2.能運用工作所獲得的關鍵數據與訊息，據以檢

視個人工作推動的情形 

3.能依程行政序擬定各項政策的執行計畫 

4.能區辨重要決策者與利害關係人對教育政策的

觀點 

 

                                                

                                                

                                                

                                                                           

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

19   2   0 

眾數： 

非常重要(5) 

平均數：4.86 

標準差：0.36 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

18    3   0   0   0 

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.能依據教育政策內容，規劃各項業務計畫的重

點工作 

2.能彙整考量各方利益團體的觀點，並充分掌握

政策的方向和內容 

3.能確保各項政策制定皆合乎程序規則，依據教

育政策的數據和訊息進行分析 

4.能考慮採取新的策略做法時，能將可能產生的

狀況與風險一併納入考量 

5.能將現況及各種訊息加以分析比較，提供可行

方案供內部決策之用 

                                                

                                                

                                           

                                           

                                           

1.能從公眾角度掌握教育政策推動的相關狀況，

進而研擬問題解決的策略 

2.能依據願景與目標，擬定計畫與替代方案的實

施順序 

3.能辨識全球與社會趨勢，並將利害關係人、公

共服務價值、區域特性等因素納入教育政策制定

時的考量 

4.能正向影響利益團體與公眾在制定教育政策時

的合作與價值感 

                                    

                                    

                                    

                                                                      

簡

任 

委

任 

薦

任 
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指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要 次要 參考 

本次勾選 

重要程度 

5   4   3   2   1 

指標內涵 

溝通

與協

調 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能與主管及同事保持良好的溝通 

2.能使用有效及時的溝通方式，清楚表達個人的

觀點或意見 

3.在參與討論與溝通時，能具體掌握問題的重點 

4.充分考量利益關係人的立場與觀點，尋求合宜

的方式妥善處理 

                                                

                                                

                                           

                                                                                     

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

 20  1  0 

眾數： 

非常重要(5) 

平均數：4.76 

標準差：0.44 

 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

16   5    0   0   0 

1.能將教育政策的目標與業務推動方向傳達給主

管、下屬和同事，並提供業務執行所需的協助 

2.能選擇合適的管道、方式與時機進行溝通，並

盡可能的提高理解與影響力 

3.能發現及回應內外部人員的需求、動機、情緒

或顧慮，藉以調整溝通的方法與策略 

4.與相關人員或團體進行協調溝通時，能維持和

諧與合作關係，以利完成任務 

5.能掌握各方利害關係人的立場與觀點，積極化

解衝突並獲得解決 

                                                

                                                

                                           

                                           

                                           

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.能對所屬部門說明教育政策的型塑或推動時，

能透過溝通達成共識 

2.能聆聽並歸納相關人員不同的觀點與想法 

3.能以合適的方式及管道進行溝通 

4.能與機關外部的高階人員、利害關係人等進行

協調並獲得正面效果 

5.在溝通、協調或談判時，能積極爭取雙贏的解

決方案 

                                           

                                           

                                           

                                    

                                    

 

委

任 

簡

任 

薦

任 
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指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要次要參考 

本次勾選 

重要程度 

5    4    3    2   1 

指標內涵 

專業

發展

與培

力 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能為當前與未來所需要的專業知能，持續進行

專業發展 

2.能參與團隊學習並能與同事共享學習 

3.能與同事分享知識或對經驗不足的同事提供協

助 

4.能根據專業發展需求與個人目標的達成情況，

規劃個人的專業成長計畫 

5.能將專業發展所獲得的知識與技能運用在工作

目標的達成 

                                                

                                                

                                           

                                                

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

 15  5  1 

 

 

眾數： 

非常重要(5) 

平均數：4.48 

標準差：0.75 

 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

12   8    0   1   0 

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.能協助團隊或成員的專業能力達到應有的標

準，以利教育政策的推動 

2.能持續精進自我的工作能力，成為機關內成員

的榜樣 

3.能主動評估自我的學習需求，並得到主管的認

同、在工作時獲得學習的機會 

4.能鼓勵成員承接新任務藉以提升專業能力 

5.能持續學習並將所獲得的新知落實在工作上 

                                                

                                                

                                           

                                           

1.能針對成員執行業務所需的能力，進行指導與

培力 

2.能以身作則和鼓勵成員參與跨單位/部門的學

習 

3.能評估成員目前與未來專業需求之間的差距，

並建立環境、管道與鼓勵進修的制度 

4.能建立健全的機制來管控和提升成員在專業發

展與工作績效之間的關聯性 

5.能將所學的專業知能用在業務執行上，以提高

機關整體工作績效 

                                           

                                           

                                           

                                           

 

簡

任 

委

任 

薦

任 
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指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要次要參考 

本次勾選 

重要程度 

5    4    3    2   1 

指標內涵 

創新

應變

的表

現 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能及時處理工作上的突發狀況 

2.能從不同的角度思考問題，並能延伸活用他人

的想法或策略 

3.能對上級主管就業務變更後的實際情形，提出

建設性的看法 

4.能採取新的工作方式來適應不斷更新的科技與

環境 

5.能配合變革而調整工作方式或勝任不同的職位 

                                                

                                                

                                           

                                                

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

 13  8  0 

 

 

眾數： 

非常重要(5) 

平均數：4.48 

標準差：0.68 

 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

12    7   2   0   0 

第一階段您的勾選情形 
1.為求更有效率的執行業務，能彈性調整工作模

式和流程 

2.能要求自己並鼓勵成員勇於解決業務上的困難

與挑戰 

3.能因應組織變革能做好各種準備 

4.能保持靈活開放的心態與做事方式，並鼓勵成

員提出新的觀點 

5.能定期管控自己與團隊的業務達成情形，並能

隨時採取行動來保持工作進度與績效 

                                                

                                                

                                           

                                           

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.面對外在環境的變化能採取適當的因應策略 

2.對於政策執行時所面對的變化與不確定性，能

以靈活彈性的方式加以調整 

3.能以開放的心態面對組織變革和新訊息，以因

應外在環境的改變與困境 

4.能帶領並鼓勵員工以創新的思維改進工作方式 

5.能因應各種挑戰現況，提高工作績效與促進變

革 

                                           

                                           

                                           

                                           

 

 

簡

任 

委

任 

薦

任 
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指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要次要參考 

本次勾選 

重要程度 

5    4    3    2   1 

指標內涵 

內外

部的

連結

與協

作 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能描述個人在組織中的角色並完成分內的任務 

2.能與單位內的成員進行工作上的討論、建立共

識並做出決定 

3.能與單位外的相關人員建立連結、相互合作促

進業務的推展 

4.能主動尋求單位外的資訊、資源與支持，使工

作推展有所成效 

                                                

                                                

                                           

                                                

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

次要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

 10  11  0 

 

 

眾數： 

大部分重要(4) 

平均數：4.24 

標準差：0.70 

 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

 8   10   3   0   0 1.能鼓勵成員在自己的單位或機關內與他人進行

協作 

2.能透過有效的方式鼓勵相關人員進行跨單位/

部門的協作 

3.能與利害關係人建立網絡連結 

4.能確定並創造機會建立新的合作伙伴關係，促

進教育工作的推展 

                                                

                                                

                                           

                                           

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.能與外部機關建立連結與網絡關係 

2.能鼓勵成員和業務相關單位、利益團體保持正

向互動與對話 

3.能在業務部門當中進行團隊分工與合作，促進

機關內的橫向連結 

4.能要求成員各自對業務工作負責，促進機關的

順利運作 

5.能與外部公私部門或團體建立跨域合作的網絡

關係 

                                           

                                           

                                           

                                           

 

 

簡

任 

委

任 

薦

任 
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指標 

名稱 

本次勾選

指標性質 

主要次要參考 

本次勾選 

重要程度 

5    4    3    2   1 

指標內涵 

運用

資源 

      

      

      

      

      

      

      

□  □  □  □  □  □  □  □ 1.能使業務執行時所投入的資源發揮效益 

2.能判斷經費使用的合理性 

3.遵守機關對經費的使用流程與規範 

4.謹慎規劃業務所需的資源和經費，並能達成預

期效益 

5.能夠管理業務上所分配的資源 

6.能管理、調度內外部可用資源，並在期限內完

成任務 

                                                

                                                

                                                                                          

第一階段問卷分析結果 

如下 

眾數： 

主要指標 

 

勾選次數 

主要 次要 參考 

 13  7  1 

 

 

眾數： 

非常重要(5) 

平均數：4.29 

標準差：0.85 

 

勾選次數 

 5    4   3   2   1 

10    8   2   1   0 

1.能評估達成政策目標所需的經費與相關資源，

據以規劃預算 

2.能定期監督政策計劃推動情況，提供執行業務

所需的資源和資訊 

3.能根據目標、優先事項和預算，在權責範圍內

分配和控制資源及經費 

4.經費資源的使用合乎程序規範，確保各項計畫

所投入的資源皆能發揮應有的效益 

                                                

                                                

                                                                                    

第一階段您的勾選情形 

指標性質 

主要 次要 參考 

□  □  □ 

重要程度 

5   4   3   2   1 

□  □  □  □  □ 

1.能正確掌握投入資源與政策績效間的關聯性，

以作為後續施政的依據 

2.能推動並傳遞一種強調持續改進、效率和價值

的文化 

3.能建立預算執行的內部控制機制 

4.能評估決策後對後續經費執行的影響，並研擬

問題解决的策略 

5.能投入適當的資源推動教育工作，並實現符合

國家利益的政府優先目標 

                                           

                                           

                                           

                                           

參、管理核心能力綜合評論 

如果您對於本研究草擬價值核心能力所屬的指標名稱及內涵，有其他的看法、

意見，或發現有不妥之處，敬請不吝指正： 

 

問卷填答結束 

簡

任 

委

任 

薦

任 


