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一、中文摘要 

1.本研究的目的在於發展「團體諮商領導能力

評量表」，並以此量表探討大學層級準諮商

員團體諮商能力的組型。在評量表編製部

份，經過三回合 Delphi法調查與反覆修正確

認，最後獲致十位專家一致同意，得到領導

者心理與行為特質、理論基礎、團體進行前

的準備技巧、團體過程中的領導技巧、團體

諮商專業倫理行為等五向度架；各題項並經

項目分析刪除不當題項後得正式量表 89

題。根據 214位實習諮商員在正式量表的得

分情形，計算五個分量表之內部一致性係數

為.73至.92之間；而在效度分析方面，計算

各分量表與總量表間之積差相關與各分量

表彼此之間的相關係數，顯示本量表具有良

好的聚歛趨向；復以教師期未的單一評分結

果為效標，計算二者相關達顯著水準，本量

表之效標關聯效度良好。在準諮商員團體諮

商領導能力組型方面，不論層級，所有的準

諮商員團體諮商領導能力表現情形，按其得

分高低，依序為「團體諮商專業倫理行為」、

「領導者心理與行為特質」、「團體進行前

的準備技巧」、「團體過程的領導技巧」與

「理論基礎」。其中「團體進行前準備技

巧」、「團體過程的領導技巧」、以及「團

體諮商專業倫理行為」三項能力與實際帶領

經驗有關，大三層級之準諮商員的表現顯著

不及大四層級與碩士層級之準諮商員。本研

究並根據結果與限制，提出討論與建議。 
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Abstract 

The purpose of this study is to develop “An 

inventory of Group leader’s Counseling Ability”. 

Based on this inventory, we will analyze the group 

counseling ability patterns of counselors trainee at 

university level. 

The group counseling inventory is obtained using 

Delphi survey method. We sent the first draft of 

inventory to those who are the experts in group 

counseling for their opinions. The Delphi survey was 

run for three times. After the consensus is reached by 

ten experts, we are able to form the inventory for group 

counseling leaders in five aspects. They are classified 

as the psychology and behavior 

characteristics ,theortical background,pre-group 

preparatory skills, leading skills in group 

counseling,and ethics .There are 89 items in total for 

the inventory to evaluate the trainee’s appropriate ones. 

According to the analysis of scores of 214 

counselor trainees tested by our inventory, the results 

shows that the value of Chronbach αfalls in the range 

between .73 and .92, when evaluating the trainee’s 

ability being a leader in group counseling for all 5 

dimensions. In order to test the reliability and validity 

of our inventory. We calculate the Pearson correlation 

coefficients between our inventory and each subscale as 

well as those among subscales. The results show our 

inventory tends to converge nicely. Finally, through 

item analysis of reliability and validity on teachers’ 



evaluation of counselor trainees, the formal scale is 

formed. We compare this formal scale with the scores 

of 75 trainees at NCUE who took the test is highly 

reliable and valid. 

As for the group counseling ability patterns, we 

found that the counselor trainees have the best 

performance in ethics, followed by psychology and 

behavior characteristics, pre-group preparatory skills, 

the leading skills in group counseling, and theortical 

background in descending order of their scores. 

Among the five dimensions, pre-group preparatory 

skills, leading skills in group counseling, and ethics, the 

three dimensions are associated with trainee’s 

experience in group counseling. 
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二、緣起及目的 

目前由於社會變遷與生活型態的轉變，增

加適應生活的困擾與壓力，造成人類心理健康

受到莫大的威脅，使得尋找專業心理輔導的需

求增加。有見於以團體諮商的方式來助人較之

個別諮商有更多的好處，如較符合經濟效益、

擁有多元化資源、成員的經驗更符合日常生活

所接觸的現實社會，因此團體諮商被廣為運

用，不但學校、輔導機構、社團大力推廣實施，

就連企業界也嘗試運用。團體諮商被用來協助

個體成長、解決問題，有時亦用來作為教育訓

練的方法之一。 

領導者角色，是影響團體效果的重要因

素，團體的效能大部分決定於成員如何被帶領

及如何將團體導向目標。除非有人在團體中引

導，整合成員的各種活動、行為，否則有效的

團體行動就很難產生，而這個人常常就是團體

的領導者（何長珠，民 72；黃惠惠，民 82；

黃月霞，民 80）。 

團體的過程應該是領導者與成員間的互

動，以及其他相關因素之互相影響，Yalom 

(1985)，George和 Dustin(1988)強調影響團體的成

功因素雖然很多，但領導者在團體內所說的、

所作的是決定團體效果的重要因素，即團體領

導者的人格特質、技巧、策略的運用和領導風

格，都會影響整個團體過程（謝麗紅，民 84）。 

由上可見領導者用什麼技巧、策略帶領團

體較為有效，是值得諮商專業訓練機構及實務

工作者關切的主題。而有關團體諮商領導能力

的研究，至今相當缺乏，陳若璋、李瑞玲（民

76），陳秉華、王麗斐（民79）回顧國內的團

體諮商實證研究，發現大多集中在團體效果的

研究上，認為這些研究雖然大致肯定團體諮商

的正面效果，但所得結果不是較為籠統，就是

研究變項說明不清楚或評量工具不具代表

性。至於有關領導者變項的相關研究較少見，

只有張素雲（民73）探討大學生成長團體領導

者的領導行為；曾嫦嫦等（民73）研究教育性

親職研討會領導技巧；林振春（民74）研究領

導者的正、負領導行為對成員人格、行為之影

響；吳就君等（民75）分析領導者之性別及資

格對團體氣氛與成員參與行為之影響；吳就君

等（民 77 ）研究領導行為對團體結果的影響

（謝麗紅，民 84）。 

本研究基於對國外團體諮商研究的了

解，對國內團體研究不足的省思，同時根據擔

任團體諮商課程教學及研究經驗，發現客觀、

全面性的領導能力評量工具相當缺乏，而對此

類工具的需求性又相當的高，因此希望編製一

份團體諮商領導能力的評量工具，以全面了解

大學層級實習諮商員的團體諮商領導，能力的

發展歷程作為團體諮商教育訓練的評估與增

進。 

基於上述研究動機，本研究的目的即在編

製一份客觀的「團體諮商領導能力評量表」，

以作為團體諮商教學、督導與研究之工具，並

以此工具探討團體諮商能力的組型，以為進一

步探討諮商員團體領導能力歷程之參考。 

三、結果與討論 

（一）「團體諮商領導能力評量表」之編



製結果 

經過三回合之 Delphi法調查與反覆修正確

認，最後獲致十位專家一致同意，得到下列五

向度的團體諮商領導能力架構：領導者心理與

行為特質、理論基礎、團體進行前的準備技

巧、團體過程中的領導技巧、團體諮商專業倫

理行為；各題項並經項目分析刪除不當題項後

得正式量表 89題。 

在信度分析方面，以 214位實習諮商員在

正式量表上的得分情形，分別計算五個分量表

之內部一致性α係數，分別為 0.73到 0.92，各

分量表與總分之相關係數亦分別為 0.67至

0.96，皆達 0.01之顯著水準，顯見本量表具有

高度之內部一致性。 

在結構分析方面，以因素分析對各分量表

加以分析，結果各分量表皆可各自測量一個顯

著的因素結構。其因素特徵值在 3.19至 14.63

之間，變異數解釋量在35.7%至 55.3%之間，除

分量之一、四、五中之少數題項外，各題項被

其所屬因素所解釋的共同值大多在.30以上，

因素負荷量亦多在.50以上。其中分量表四之

題項較其他分量表為多，以單一因素解釋之變

異量較小，且有較多題項之共同值與因素負荷

量偏低。上述因素分析結果顯示，各分量表可

各自測量一個顯著的團體諮商領導能力向

度。但分量表一、四、五之單一因素的解釋變

異量均未達 50%，是否可進一步以次向度加以

分析與解釋，仍值得後續進一步探究。進一步

以五個分量表的分數進行因素分析，則結果可

得單一因素，特徵值為3.40，可解釋變異量佔

68%。可見此五個團體諮商領導能力向度確實

可以共同測得團體諮商領導能力。綜上所述，

「團體諮商領導能力評量表」具有大致明確的

因素結構，且該結構符合專家意見調查所得的

團體諮商能力架構。惟各分量表之次結構，仍

可再做進一步的探究驗證。 

在效度分析方面，計算各分量表與總量表

之間的 Pearson 積差相關，得相關係數分別

在.67至.96之間(p<.01)，各分量表彼此之間的

相關係數則在.47至.72之間(p<.01)。顯見本量

表有良好的聚斂趨向。復根據教師對 63位實

習諮商員的評分情形，以教師期末單一評分結

果做為效標，計算二者之間的相關情形發現，

其相關係數在.71至.80之間(p<.01)，可見本量

表之效標關聯效度良好。至於教師評分與學生

自評的部分，其相關情形詳如下表 

表 1教師評分與學生自評之相關係數 

教師自評 \ 學生自評心理特質 理論基礎 準備技巧 過程技巧 專業倫理

      心理特質     .32*

      理論基礎     .07

      準備技巧     .25

      過程技巧    .26

      專業倫理     .12

     教師總評     .22     .14     .12     .18     .14

     * p < .01  

 

從上表可以發現，教師評分與學生自評的

結果間，在「領導者的心理與行為特質」、「團

體進行前的準備技巧」以及「團體過程的領導

技巧」三個分量表的相關皆達 0.01的顯著水

準，在「理論基礎」與「團體諮商專業倫理行

為」的相關性則不明顯，顯見自評與他評個人

的團體諮商領導能力的結果並不完全一致，仍

存有部分岐異。然從「理論基礎」與「團體諮

商專業倫理行為」此二項能力特質之可觀察性

而言，確實較難由他人觀察得知；而「領導者

的心理與行為特質」、「團體進行前的準備技

巧」以及「團體過程的領導技巧」三者則教師

可從學生領導團體的過程中，具體觀察，因此

有顯著相關。可見本量表在自評與他評上，確

實皆具有相當的適用性，尤其是對於可觀察的

團體帶領技巧部分。 

（二）準諮商員團體諮商領導能力組型 

1.不論層級，所有的準諮商員團體諮商

領導能力表現情形，按其得分高低，依序為

「團體諮商專業倫理行為」、「領導者心理



與行為特質」、「團體進行前的準備技巧」、

「團體過程的領導技巧」與「理論基礎」 

2.「理論基礎」是所有層級準諮商員表

現最不足的領導能力，其中碩士層級的準諮

商員則顯著優於大學層級。 

3.「團體進行前準備技巧」「團體過程

的領導技巧」以及「團體諮商專業倫理行為」

三項能力與實際帶領經驗有關，大三層級之

準諮商員的表現顯著不及大四層級與碩士

層級之準諮商員。 
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五、計畫成果自評 

    本研究內容完全符合原計畫，預期目

標也已達成，研究成果適合發表於心理、教

育、輔導等學術期刊。 

 


