
  

親愛的先生、小姐您好：

   這是一份由國科會所補助的學術性研究計畫問卷，主要的目的是探討產業特質、生活

型態與顧客滿意度指標之研究。這份問卷的每一個題目並沒有標準答案，只要依照您真實

的狀況作答即可，研究的發現將有助於產、官、學界對台灣居民的生活型態與對一般產品

及服務滿意度的了解。您所有的填寫資料我們保證將絕對保密，若您對本研究或填寫過程

中有任何的問題，請隨時向我們的訪員提出，他將盡所能為您解答，您的協助是本研究順

利完成的關鍵。十分感謝 您的撥冗賜答。敬祝

身體健康

萬事如意
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計畫主持人：    賴孟寬教授

研究生助理：徐怡盈、陳勇順

蕭鈺蓉、鄭勇志
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第一部份：生活型態

請針對下列的每一個陳述，在其右邊最能代表您的意見的題項的空格中打勾。
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流行傾向 意 意 意 通 意 意 意

 1.我喜歡時髦的髮型。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我喜歡自己的裝扮很時髦。 □ □ □ □ □ □ □

 3.打扮光鮮是我生活的重心。 □ □ □ □ □ □ □
 4.我的衣服比朋友們的更有型。 □ □ □ □ □ □ □

 5.在別人眼中，我是個時髦的人。 □ □ □ □ □ □ □

 6.我是一個喜歡追求時髦的人。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我常嘗試變換新的髮型。 □ □ □ □ □ □ □

 8.我會去追求最新的流行和趨勢。 □ □ □ □ □ □ □

 9.我比其他人更會打扮自己。 □ □ □ □ □ □ □

10.我喜歡嘗試新的事物。 □ □ □ □ □ □ □

11.我喜歡以目前最新的式樣來打扮自己。 □ □ □ □ □ □ □

12.我希望能被認為是跟得上流行的人。 □ □ □ □ □ □ □
13.我喜歡嘗試新事物的挑戰。 □ □ □ □ □ □ □

14.我喜歡我的生活是一成不變的。 □ □ □ □ □ □ □

15.我喜歡生活中充滿多樣化。 □ □ □ □ □ □ □

16.我喜歡去學習一些事情，那怕它對我以後一點用處也沒有。 □ □ □ □ □ □ □

飲食

 1.我避免食用高膽固醇的食物。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我避免食用高鹽分的食物。 □ □ □ □ □ □ □

 3.我避免食用含有食品添加物的食物。 □ □ □ □ □ □ □

 4.我喜歡油炸食物。 □ □ □ □ □ □ □
 5.我避免食用含高糖分的食物。 □ □ □ □ □ □ □

 6.我避免食用含高脂肪的食物。 □ □ □ □ □ □ □
 7.我常飲用健怡碳酸飲料。 □ □ □ □ □ □ □

 8.我常食用綠色沙拉。 □ □ □ □ □ □ □

 9.廚房是家中我最喜歡的地方。 □ □ □ □ □ □ □

10.我喜歡烹飪。 □ □ □ □ □ □ □

11.我會隨意地烘培食物。 □ □ □ □ □ □ □

12.我會從雜誌中找尋食譜。 □ □ □ □ □ □ □

13.我喜歡烘培。 □ □ □ □ □ □ □
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藝文習慣 意 意 意 通 意 意 意

 1.通常我看雜誌比看電視花的時間多。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我每個月至少會買一本書或雜誌。 □ □ □ □ □ □ □

 3.我經常閱讀書籍雜誌或吸收新知識。 □ □ □ □ □ □ □
 4.閒暇時我常看書。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我常去看畫展。 □ □ □ □ □ □ □

 6.我會到劇場看舞台劇表演。 □ □ □ □ □ □ □

 7.觀賞藝術活動豐富我的生活。 □ □ □ □ □ □ □

 8.我會去聽現場演唱會。 □ □ □ □ □ □ □

 9.我隨時注意藝文消息。 □ □ □ □ □ □ □

10.我熱衷各種藝文表演。 □ □ □ □ □ □ □

11.我會去參觀藝廊或博物館。 □ □ □ □ □ □ □

12.廣告時段，我通常會轉台或去做其他事。 □ □ □ □ □ □ □
13.『性』充斥在現今的電視節目裡。 □ □ □ □ □ □ □

14.我喜歡學習藝術、文化和歷史。 □ □ □ □ □ □ □

運動休閒

 1.我每星期至少運動三次。 □ □ □ □ □ □ □
 2.為了保持身體健康，我經常運動。 □ □ □ □ □ □ □

 3.我是職業球隊的忠實球迷。 □ □ □ □ □ □ □

 4.我喜歡觀賞球賽。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我喜歡到現場看職棒的比賽。 □ □ □ □ □ □ □

 6.我經常看體育競賽的轉播。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我喜歡從事郊遊、旅行、露營之類的野外活動。 □ □ □ □ □ □ □

 8.我喜歡接近大自然。 □ □ □ □ □ □ □

公益觀點

 1.對於社區活動我積極參與。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我目前至少是一個社會團體的義工。 □ □ □ □ □ □ □

 3.我從事社區計劃。 □ □ □ □ □ □ □
 4.我會特別地去買包裝可以回收的產品。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我願意多付一點錢去買天然材質的產品。 □ □ □ □ □ □ □

 6.即使會減低清潔的效率，我也願意變換習慣使用的品牌，去買一
個具環保性的清潔產品。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我會因為某公司名列製造環保問題的名單便抵制使用該產品。 □ □ □ □ □ □ □
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生活、工作與其他 意 意 意 通 意 意 意

 1.工作上安全的考量是最重要的。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我比較喜歡安定有保障的工作。 □ □ □ □ □ □ □

 3.我對台灣的經濟有信心。 □ □ □ □ □ □ □
 4.我對台灣的政治情勢有信心。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我對國家的未來充滿信心。 □ □ □ □ □ □ □

 6.我覺得我無法控制自己生活的方向。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我總覺得我的能力不如別人。 □ □ □ □ □ □ □

 8.我追求生活中的樂趣與享受。 □ □ □ □ □ □ □

 9.假日是我與家人相聚的時間。 □ □ □ □ □ □ □

10.安全感對我而言是最重要的。 □ □ □ □ □ □ □

11.我通常對理論感興趣。 □ □ □ □ □ □ □

12.我喜歡驚奇的人、事、物。 □ □ □ □ □ □ □
13.我喜歡自己去製造每天生活中所需要用到的東西。 □ □ □ □ □ □ □

14.在團體中，我喜歡當負責人。 □ □ □ □ □ □ □

15.我常常渴望刺激。 □ □ □ □ □ □ □

16.我只對少數的幾件事感到興趣。 □ □ □ □ □ □ □

17.有些東西我會寧願自己動手做，而不會用買的。 □ □ □ □ □ □ □

18.我比絕大多數的人更有能力。 □ □ □ □ □ □ □

19.我認為自己是個知識份子。 □ □ □ □ □ □ □
20.我必須承認我自己是喜歡炫耀的。 □ □ □ □ □ □ □

21.我對機械類事物感到非常有興趣，如引擎如何運作 … .等。 □ □ □ □ □ □ □
22.我喜歡去領導別人。 □ □ □ □ □ □ □

23.我願意花一年或一年以上的時間去待在外國。 □ □ □ □ □ □ □

24.我喜歡我的一生中有很多的刺激。 □ □ □ □ □ □ □

25.我必須承認我的興趣並不寬廣。 □ □ □ □ □ □ □

26.我喜歡以木質、金屬、或是其他材質來自己動手做東西。 □ □ □ □ □ □ □

27.唯有當女人能維持一個快樂的家庭時，她的一生才可以說是充實
的。 □ □ □ □ □ □ □

28.我喜歡自己動手做一些東西。 □ □ □ □ □ □ □

29.我總是在尋求感官刺激。 □ □ □ □ □ □ □

30.我喜歡去逛五金行或是汽機車行。 □ □ □ □ □ □ □

31.我想要更深入地去瞭解宇宙是如何運作。 □ □ □ □ □ □ □



第二部份：請對下列八項常接觸之產品或服務，依據您的一般概念回答各項問題。

依據您對國內電信業產品及其所提供的服務回答下列問題：
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在購買前 意 意 意 通 意 意 意

 1.我對於國內民營電信業者所提供的產品/服務品質有很高的期
望。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我相信我可以買到完全滿足我個人需求的電信產品與服務。 □ □ □ □ □ □ □
 3.我相信我可以買到無瑕疵的電信產品與服務。 □ □ □ □ □ □ □

對購買產品的感覺
 1.我覺得我買到的電信產品與服務，都是高品質的。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我覺得我買到了符合我當初期望的電信產品與服務。 □ □ □ □ □ □ □

 3.以我所支付的價格，我買到的電信產品與服務是令我滿意的。 □ □ □ □ □ □ □

 4.我覺得我買到的電信產品與服務，是真正滿足我個人需求的。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我覺得我買到的電信產品與服務，出現瑕疵的機會極低。 □ □ □ □ □ □ □

 6.以我所買到的電信產品與服務而言，我支付的價格是值得的。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我所買到的電信產品與服務的表現，比理想中的好。 □ □ □ □ □ □ □

 8.整體而言，我對於我所買到的電信產品與服務感到十分滿意。 □ □ □ □ □ □ □

 9.當我對購買的電信產品與服務感到不滿意時，我會向其經銷商或
製造商提出抱怨。 □ □ □ □ □ □ □

10.我覺得電信業者對於顧客所提出的抱怨，有一套很好的處理流
程。 □ □ □ □ □ □ □

11.價格的上漲並不會影響我再次購買電信產品與服務的意願。 □ □ □ □ □ □ □
12.我會重複購買此家電信業者提供的產品與服務。 □ □ □ □ □ □ □

13.降價會提高我購買電信產品與服務的意願。 □ □ □ □ □ □ □

14.上述回答是以哪家電信業者為基礎____________________________________。

15.您認為最令您滿意的電信業者是______________________________________。

16.如果 0分到 100分，60分為及格，您給此品牌多少分？_________________分。

17.整體而言，您給台灣的電信產品多少分？________分。



一、請依據您對國內家電產品及其所提供的服務回答下列問題：
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對購買產品的感覺 意 意 意 通 意 意 意

 1.我覺得我買到的家電產品與服務，都是高品質的。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我覺得我買到的家電產品與服務，是真正滿足我個人需求的。 □ □ □ □ □ □ □

 3.以我所支付的價格而言，我買到的家電產品與服務是令我滿意
的。 □ □ □ □ □ □ □

 4.以我所買到的家電產品與服務而言，我支付的價格是值得的。 □ □ □ □ □ □ □

 5.整體而言，我對於我所買到的家電產品與服務感到十分滿意。 □ □ □ □ □ □ □

 6.我覺得我買到了符合我當初期望的家電產品與服務。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我所買到的家電產品與服務的表現，比我理想中的好。 □ □ □ □ □ □ □
 8.對於不滿意的家電產品與服務，我會向服務人員提出抱怨。 □ □ □ □ □ □ □

 9.我覺得一般家電業者對於顧客所提出的抱怨，有一套很好的處理
流程。 □ □ □ □ □ □ □

10.對於某些品牌的家電產品與服務，我會重複購買。 □ □ □ □ □ □ □

11.價格的上漲並不會影響我再次購買家電產品與服務的意願。 □ □ □ □ □ □ □

12.如果 0分到 100分，60分為及格，整體而言，您給台灣的家電產品多少分？________分。

二、請依據您對國內百貨公司及其所提供的服務回答下列問題：
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對消費後的感覺 意 意 意 通 意 意 意

 1.我覺得我在百貨公司裡消費的產品與服務，都是高品質的。 □ □ □ □ □ □ □
 2.我覺得我在百貨公司裡消費的產品與服務，是真正滿足我個人需
求的。 □ □ □ □ □ □ □

 3.以我所支付的價格而言，我在百貨公司裡消費的產品與服務是令
我滿意的。 □ □ □ □ □ □ □

 4.以我在百貨公司裡買到的產品與服務而言，我支付的價格是值得
的。 □ □ □ □ □ □ □

 5.整體而言，我對於我在百貨公司裡買到的產品與服務感到十分滿
意。 □ □ □ □ □ □ □

 6.我覺得我在百貨公司裡買到的產品與服務是符合我當初期望
的。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我在百貨公司裡買到的產品與服務的表現，比我理想中的好。 □ □ □ □ □ □ □

 8.對於不滿意的產品與服務，我會向服務人員提出抱怨。 □ □ □ □ □ □ □

 9.我覺得一般百貨公司對於顧客所提出的抱怨，有一套很好的處理
流程。 □ □ □ □ □ □ □

10.我會重複到某些百貨公司消費。 □ □ □ □ □ □ □
11.價格的上漲並不會影響我再次到百貨公司消費的意願。 □ □ □ □ □ □ □

12.如果 0分到 100分，60分為及格，整體而言，您給台灣的百貨公司多少分？________分。



請依據您對國內鐵路運輸及其所提供的服務回答下列問題：
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在搭乘前 意 意 意 通 意 意 意

 1.我對於台鐵所提供的服務品質有很高的期望。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我相信台鐵所提供的服務可以完全滿足我的需求。 □ □ □ □ □ □ □

 3.我相信台鐵所提供的服務是無可挑剔的。 □ □ □ □ □ □ □

對搭乘後的感覺

 1.我覺得台鐵所提供的服務，是高品質的。 □ □ □ □ □ □ □
 2.我覺得台鐵所提供的服務是符合我當初期望的。 □ □ □ □ □ □ □

 3.以我所支付的價格而言，台鐵所提供的服務是令我滿意的。 □ □ □ □ □ □ □

 4.我覺得台鐵所提供的服務，是真正滿足我個人需求的。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我覺得台鐵所提供的服務，出現瑕疵的機會極低。 □ □ □ □ □ □ □

 6.以我所享受到台鐵提供的服務而言，我支付的價格是值得的。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我覺得台鐵在服務上的表現，比我理想中的好。 □ □ □ □ □ □ □

 8.整體而言，我對於台鐵提供的服務感到十分滿意。 □ □ □ □ □ □ □

 9.當我對台鐵的服務感到不滿意時，我會向他們提出抱怨。 □ □ □ □ □ □ □

10.我覺得台鐵對於顧客所提出的抱怨，有一套很好的處理流程。 □ □ □ □ □ □ □

11.票價的上漲並不會影響我再次搭乘台鐵的意願。 □ □ □ □ □ □ □

12.我會重複搭乘台鐵。 □ □ □ □ □ □ □

13.票價的調降會增加我搭乘台鐵的意願。 □ □ □ □ □ □ □

14.上述回答是以  □自強號  □莒光號  □復興號  □電聯車  □普快車  為基礎。

15.您認為最令您滿意的車種是   □自強號  □莒光號  □復興號  □電聯車  □普快車。

16.如果 0分到 100分，60分為及格，您給台鐵多少分？_________________分。

17.整體而言，您給台灣的鐵路業多少分？________分。



請依據您對國內百貨公司及其所提供的服務一般來說：
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在消費前 意 意 意 通 意 意 意

 1.我對於國內百貨公司所提供的產品/服務品質有很高的期望。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我相信百貨公司所提供的產品與服務，可以完全滿足我的個人需
求。 □ □ □ □ □ □ □

 3.我相信百貨公司提供的產品與服務是無瑕疵的。 □ □ □ □ □ □ □

對消費後的感覺
 1.我覺得我在百貨公司裡消費的產品與服務，都是高品質的。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我覺得我在百貨公司裡買到的產品與服務是符合我當初期望
的。

□ □ □ □ □ □ □

 3.以我所支付的價格而言，我在百貨公司裡買到的產品與服務是令
我滿意的。 □ □ □ □ □ □ □

 4.我覺得我在百貨公司裡消費的產品與服務，是真正滿足我個人需
求的。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我覺得我在百貨公司裡消費的產品與服務，出現瑕疵的機會極
低。 □ □ □ □ □ □ □

 6.以我在百貨公司裡買到的產品與服務而言，我支付的價格是值得
的。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我在百貨公司裡買到的產品與服務的表現，比我理想中的好。 □ □ □ □ □ □ □

 8.整體而言，我對於我在百貨公司裡買到的產品與服務感到十分滿
意。 □ □ □ □ □ □ □

 9.當我對在百貨公司裡買到的產品與服務感到不滿意時，我會向百
貨公司或產品製造商提出抱怨。 □ □ □ □ □ □ □

10.我覺得百貨公司對於顧客所提出的抱怨，有一套很好的處理流
程。 □ □ □ □ □ □ □

11.價格的上漲並不會影響我再次到百貨公司消費的意願。 □ □ □ □ □ □ □

12.我會重複到某些百貨公司消費。 □ □ □ □ □ □ □

13.價格的調降會增加我到百貨公司消費的意願。 □ □ □ □ □ □ □

14.上述回答是以哪一家百貨公司為基礎____________________________________。

15.您認為最令您滿意的百貨公司是______________________________________。

16.如果 0分到 100分，60分為及格，您給這家百貨公司多少分？___________分。

17.整體而言，您給台灣的百貨公司多少分？________分。



請依據您對國內銀行及其所提供的服務一般來說：

極

不
同

不

同

不

太
同 普

有

些
同 同

極

同

在購買前 意 意 意 通 意 意 意

 1.我對於國內銀行業者業者所提供的金融商品/服務品質有很高的
期望。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我相信我可以買到完全滿足我個人需求的金融商品與服務。 □ □ □ □ □ □ □
 3.我相信我可以買到無瑕疵的金融商品與服務。 □ □ □ □ □ □ □

對購買產品後的感覺
 1.我覺得我買到的金融商品與服務，都是高品質的。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我覺得我買到符合我當初期望的金融商品與服務。 □ □ □ □ □ □ □

 3.以我所支付的費用，我買到的金融商品與服務是令我滿意的。 □ □ □ □ □ □ □

 4.我覺得我買到的金融商品與服務，是真正滿足我個人需求的。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我覺得我買到的金融商品與服務，出現瑕疵的機會極低。 □ □ □ □ □ □ □

 6.以我所買到的金融商品與服務而言，我支付的費用是值得的。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我所買到的金融商品與服務的表現，比理想中的好。 □ □ □ □ □ □ □

 8.整體而言，我對於我所買到的金融商品與服務感到十分滿意。 □ □ □ □ □ □ □

 9.當我對購買的金融商品與服務感到不滿意時，我會向銀行提出抱
怨。 □ □ □ □ □ □ □

10.我覺得銀行業者對於顧客所提出的抱怨，有一套很好的處理流
程。 □ □ □ □ □ □ □

11.費用的上漲並不會影響我再次購買金融商品與服務的意願。 □ □ □ □ □ □ □
12.我會重複購買某家銀行所提供的金融商品與服務。 □ □ □ □ □ □ □

13.費用的調降會提高我購買金融商品與服務的意願。 □ □ □ □ □ □ □

14.上述回答是以哪一家銀行為基礎____________________________________。

15.您認為最令您滿意的銀行是______________________________________。

16.如果 0分到 100分，60分為及格，您給這家銀行多少分？___________分。

17.整體而言，您給台灣的銀行多少分？________分。



請依據您對國內醫院的醫療技術及其所提供的服務一般來說：

極

不
同

不

同

不

太
同 普

有

些
同 同

極

同

在就醫前 意 意 意 通 意 意 意

 1.我對於國內醫院所提供的醫療技術與服務品質有很高的期望。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我相信我可以得到完全滿足我個人需求的醫療技術與服務。 □ □ □ □ □ □ □

 3.我相信我可以得到無瑕疵的醫療技術與服務。 □ □ □ □ □ □ □

對就醫後的感覺

 1.我覺得我得到的醫療技術與服務，都是高品質的。 □ □ □ □ □ □ □
 2.我覺得我得到符合我當初期望的醫療技術與服務。 □ □ □ □ □ □ □

 3.以我所支付的費用，我得到的醫療技術與服務是令我滿意的。 □ □ □ □ □ □ □

 4.我覺得我得到的醫療技術與服務，是真正滿足我個人需求的。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我覺得我得到的醫療技術與服務，出現瑕疵的機會極低。 □ □ □ □ □ □ □

 6.以我所得到的醫療技術與服務而言，我支付的費用是值得的。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我得到的醫療技術與服務的表現，比我理想中的好。 □ □ □ □ □ □ □

 8.整體而言，我對於我所得到的醫療技術與服務感到十分滿意。 □ □ □ □ □ □ □

 9.當我對醫療技術與服務感到不滿意時，我會向醫院提出抱怨。 □ □ □ □ □ □ □

10.我覺得醫院對於病患所提出的抱怨，有一套很好的處理流程。 □ □ □ □ □ □ □

11.生病時，價格的上漲不會影響我再到此家醫院看病的意願。 □ □ □ □ □ □ □

12.我會固定到某家醫院看病或接受檢查。 □ □ □ □ □ □ □

13.生病時，醫療服務的降價會提高我上醫院看病或做檢查的意願。 □ □ □ □ □ □ □

14.上述回答是以哪一家醫院為基礎____________________________________。

15.您認為最令您滿意的醫院是______________________________________。

16.如果 0分到 100分，60分為及格，您給這家醫院多少分？___________分。

17.整體而言，您給台灣的醫院多少分？________分。



請依據您對國內戶政單位的工作及其所提供的服務一般來說：

極

不
同

不

同

不

太
同 普

有

些
同 同

極

同

在辦理戶政事務前 意 意 意 通 意 意 意

 1.我對於國內戶政單位所從事的工作與提供的服務品質有很高的
期望。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我相信我可以得到完全滿足我個人需求的戶政服務。 □ □ □ □ □ □ □
 3.我相信我可以得到無瑕疵的戶政服務。 □ □ □ □ □ □ □

對處理完戶政事務後的感覺
 1.我覺得我得到的戶政服務，都是高品質的。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我覺得我得到符合我當初期望的戶政服務。 □ □ □ □ □ □ □

 3.以我所支付的費用，我得到的戶政服務是令我滿意的。 □ □ □ □ □ □ □

 4.我覺得我得到的戶政服務，是真正滿足我個人需求的。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我覺得我得到的戶政服務，出現瑕疵的機會極低。 □ □ □ □ □ □ □

 6.以我所得到的戶政服務而言，我支付的費用是值得的。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我所得到的戶政服務的表現，比理想中的好。 □ □ □ □ □ □ □

 8.整體而言，我對於我所得到的戶政服務感到十分滿意。 □ □ □ □ □ □ □

 9.當我對戶政服務感到不滿意時，我會向該單位提出抱怨。 □ □ □ □ □ □ □
10.我覺得戶政單位對於民眾所提出的抱怨，有一套很好的處理流
程。 □ □ □ □ □ □ □

11.費用的上漲不會影響我到戶政單位辦理戶政事務的意願。 □ □ □ □ □ □ □

12.我會固定到某一個戶政單位辦理戶政事務。 □ □ □ □ □ □ □
13.戶政事務費用的調降會提高我到戶政單位辦理戶政事務的意
願。

□ □ □ □ □ □ □

14.上述回答是以哪一個戶政單位為基礎____________________________________。

15.您認為最令您滿意的戶政單位是______________________________________。

16.如果 0分到 100分，60分為及格，您給這個戶政單位多少分？___________分。

17.整體而言，您給台灣的戶政業務多少分？________分。



請依據您對國內郵政單位所提供的服務一般來說：

極

不
同

不

同

不

太
同 普

有

些
同 同

極

同

在使用郵政服務前 意 意 意 通 意 意 意

 1.我對於國內郵政單位所提供的服務品質有很高的期望。 □ □ □ □ □ □ □

 2.我相信我可以得到完全滿足我個人需求的郵政服務。 □ □ □ □ □ □ □

 3.我相信我可以得到無瑕疵的郵政服務。 □ □ □ □ □ □ □

對使用郵政服務的感覺

 1.我覺得我得到的郵政服務，都是高品質的。 □ □ □ □ □ □ □
 2.我覺得我得到符合我當初期望的郵政服務。 □ □ □ □ □ □ □

 3.以我所支付的價格，我得到的郵政服務是令我滿意的。 □ □ □ □ □ □ □

 4.我覺得我得到的郵政服務，是真正滿足我個人需求的。 □ □ □ □ □ □ □

 5.我覺得我得到的郵政服務，出現瑕疵的機會極低。 □ □ □ □ □ □ □

 6.以我所得到的郵政服務而言，我支付的價格是值得的。 □ □ □ □ □ □ □

 7.我所得到的郵政服務的表現，比理想中的好。 □ □ □ □ □ □ □

 8.整體而言，我對於我所得到的郵政服務感到十分滿意。 □ □ □ □ □ □ □

 9.當我對郵政服務感到不滿意時，我會向郵政單位提出抱怨。 □ □ □ □ □ □ □

10.我覺得郵政單位對於顧客所提出的抱怨，有一套很好的處理流
程。 □ □ □ □ □ □ □

11.價格的上漲並不會影響我再次使用郵政服務的意願。 □ □ □ □ □ □ □

12.我會重複使用郵政單位所提供的服務。 □ □ □ □ □ □ □

13.降價會提高我使用郵政服務的意願。 □ □ □ □ □ □ □

14.上述回答是以哪一個郵局（郵政單位）為基礎____________________________________。

15.您認為最令您滿意的郵局（郵政單位）是______________________________________。

16.如果 0分到 100分，60分為及格，您給這個郵局（郵政單位）多少分？___________分。

17.整體而言，您給台灣的郵政業務多少分？________分。



第三部份：人口統計變項

下列資料，只作為整體分析，請依實際狀況放心填答。

1.請問您的性別為： □男  □女

2.包括您自己，現在與您同住的家人有_____人。

3.年齡：請問您的出生年次是民國_____年。

4.請問您最高完成的教育程度：□國小 □國中 □高中/職 □大專/大學 □研究所以上

5.請問您每月的收入為： □15,000以下  □15,001~35,000  □35,001~70,000  □70,001~100,000

□ 100,001以上

6.請問您現在的婚姻狀態為：□單身
□ 離婚

□ 已婚，□無小孩

□ 最小小孩在 6歲以下

□ 最小小孩在 6-18歲

□ 最小小孩在 18歲以上，但仍需要扶養
□ 小孩已婚，但與我同住

問卷到此結束，非常感謝您的協助！


