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本 研 究 問 卷

　　　公司鈞鑒：

　　這是一份與「新產品發展過程之資源配置」有關的學術問卷，主

要探討國內製造業在新產品發展過程中的資源配置相關議題，及其與

新產品發展績效之間的關係。素仰　貴公司提攜後進不遺餘力，且

貴公司之支持將有助於本研究的分析與完成，故懇請撥冗協助，將此

份問卷惠請　貴公司主管新產品開發專案人員撥冗填答，並利用封底

回郵直接投遞(寄回)即可。

本問卷內所填各項資料純供論文研究之用，只做整體性之分析，

絕不個別對外披露，故絕對不會影響及洩露　貴公司機密，敬請放心

填答。若您有需要，可於本問卷最後惠填貴公司名稱及住址，本研究

完成後，將會寄上一份研究結果摘要供　貴公司參考。最後，再一次

懇請惠予協助，謹此敬致謝忱！

　　

　　並頌

業祺

國立政治大學企業管理研究所

賴 士 葆　博士



149

第壹部份：公司基本資料

1.貴公司過去三年平均年營業額(萬元)                

2.貴公司過去三年平均淨利潤率(%)                

3.貴公司過去三年平均實收資本額(萬元)                

4.貴公司過去三年平均員工人數                                  

5.貴公司過去三年平均研發人員人數                          

6.過去三年中，貴公司平均每年研發支出佔營業額百分比                  %

7.貴公司或貴事業部門所屬之產業為：
□ 食品　　　□人纖　　　□棉紡　　　□成衣　　　□橡膠

□製鞋　　　□造紙　　　□水泥　　　□塑膠　　　□鋼鐵

□工具機　　□產業機械　□電線電纜　□重電機　　□家用電器

□電子產品　□電子零組件□資訊　　　□運輸工具　□建築　　　□其他

第貳部份：

以下問題請依同意程度填答：

非

常
同

意

同

意

無

意
見

不

同
意

非

常
不

同

意

(1)貴公司發展新產品之目的通常是為了進入一個新的顧
客市場，包括競爭者的顧客市場，而非僅為了服務現
有之顧客

□ □ □ □ □

(2)貴公司發展新產品時，非常重視比競爭者優先上市的
時間

□ □ □ □ □

(3)貴公司發展新產品時，通常使用較競爭者更先進的技
術

□ □ □ □ □

(4)貴公司所發展的新產品，通常在品質、價格及其他屬
性上較競爭者為佳

□ □ □ □ □
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第參部份：請就您所熟悉之一項新產品開發專案填答下列問題，此專

案應是：

1.貴公司自行研發完成

2.已完成新產品開發流程

(一)創新程度

1.就此項新產品專案而言，屬於下列那種型態：(請單選)

□ 新問世的產品：

市場上尚未出現之新產品

□ 新的產品線：

市場上已有之產品，但與公司現有產品線差異很大之新產品

□ 現有產品線外加的新產品：

此產品為公司現有之某一產品線延伸的產品

□ 現有產品的改良：

此產品並非新增之產品，而是改良現有產品的某項功能或外型等

□ 降低成本的產品：

此產品並非新增之產品，而是改善現有產品的製程，或更改產品的零組件，

以降低該產品的製造成本

□ 重新定位的產品：

產品未進行任何改變，但改變整體行銷方式，以進入新的目標市場，或在原

目標市場塑造新的定位或形象

(二)市場環境

1.此項新產品所面對之直接競爭者家數：
□相當多 □多 □普通 □少 □相當少

2.就此項新產品而言，貴公司對直接競爭廠商的相對優勢為：
□擁有絕對優勢□有優勢 □普通 □居於劣勢 □居於絕對劣勢

3.此項新產品的生命週期預期：
□非常短 □短 □普通 □長 □非常長

4.此項新產品所面對之市場目前的規模為：
□非常大 □大 □普通 □小 □非常小

5.此項新產品所面對之市場未來的成長潛力為：
□非常大 □大 □普通 □小 □非常小

6.此項新產品所面對之顧客數：
□非常多 □多 □普通 □少 □非常少
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7.就此項新產品而言，顧客若改購其他競爭者之產品時，其購買成本及相關替換
成本：

□非常高 □高 □普通 □低 □非常低

8.此項新產品的製程複雜程度為
□非常複雜□複雜 □普通 □簡單 □非常簡單

9.此項新產品專案的總開發成本(至上市為止的所有相關支出費用)約為：
　　　　　　　萬元

(三)資源配置

　　就此一新產品發展專案而言，請依下列不同活動階段，填入每一活動階段所

投入之資源佔整體發展過程之投入資源的百分比，各階段比例之總合應為

100%，請進行查核，謝謝！

新產品發展過程之活動階段 投入

經費
比例 0%

創意發展、篩選與產品觀念階段
「此一階段包括創意產生、篩選至產品觀念

發展與設計之各項活動，以及評估創意或概

念時所需進行的市場調查活動」

％

事業部門之評估階段
「包括初步技術可行性、財務可行性及其他

策略綜效之評估活動」

％

產品開發與內部測試階段
「包括產品原型(prototype)的設計與發展、
內部測試(in-house testing或αTesting)」

％

顧客端測試活動
「即所謂的β Test或 Field Test」 ％

試產與正式投產階段
「從實驗室移轉至製造部門的相關活動，包
括模具製作、設備購置至線上量試及新製程

之作業規範等工作」

％

上市作業階段
「包括市場試銷及對外公開新產品的各項

作業活動」

％

說明：經費即類似預算的概念，包含人力成本、購置儀器設備等各項投入之費用

100%
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(四)新產品績效

1.此新產品之技術績效達成原計畫目標程度

□非常高 □高 □普通 □低 □非常低

2.此新產品專案在開發進度上達成原計畫目標程度

□非常高 □高 □普通 □低 □非常低

3.此新產品之開發成本符合原計畫目標程度

□非常高 □高 □普通 □低 □非常低

4.此新產品之銷售績效達成原計畫目標程度

□非常高 □高 □普通 □低 □非常低

5.此新產品之利潤績效達成原計畫目標程度

□非常高 □高 □普通 □低 □非常低

6.相對於競爭者的類似產品，此新產品的整體成功程度

□非常高 □高 □普通 □低 □非常低

7.對此新產品專案的整體滿意程度為

□非常高 □高 □普通 □低 □非常低

8.此新產品銷售額佔目前公司營業額之比例：　　　　　%

最後，再一次感謝您的協助填答，如有需要，請填寫下列資料，本研究研究完成

後，將奉寄一份研究結果摘要供　貴公司參考：

公司名稱：

部門名稱：　　　　　　　職稱：　　　　　　　　　姓名：

電話：　　　　　　　　　傳真：

地址：


