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     您好：

         這份研究問卷的目的是想瞭解您對公司

的薪資、績效考核制度及對公司的看法。答案無

所謂對或錯，請您依實際經驗與感受填答，不需

多做思考。您的填答不止關係著本研究之成敗，

另外也對公司在制訂薪資或績效考核制度具有

參考價值，非常有貢獻。

       另外，此次所得之全部資料僅作本研究之分

析，絕不對外公開，懇請  鈞座撥冗協助。

       請您填完後，直接投遞寄回即可(免貼郵

票)，再次感謝您花幾分鐘協助填答問卷，並請

於2月10日前回函。謝謝您!

      敬頌

                  崇祺
                      淡江大學國際企業研究所

暨海洋大學航管系

                               陳義勝   教授

助理 王雪芳

研究生 鐘嘉慧

敬上

壹、下列各項描述您對工作及上司的看法，請就實

際感受程度，在1至5中圈選一適當數字，數字愈

大表示同意程度愈高:

非

常

不

同

意

不

同

意

不

能

確

定

同

意

相

當

同

意

1.我認為我的工作排程是合理的。 12345

2.我認為我的薪資水準是合理的。 12345

3.我認為我的工作量是合理的 12345

4.整體而言我認為我獲得的獎賞是合理

的

12345

5.我認為我的工作責任是合理的 12345

6.上司會用沒有偏見的態度來制訂工作

決策

12345

7.我的上司在制訂工作決策時，都能將

員工所關心的事項考慮到。

12345

8.在制訂工作決策時，上司會去收集正

確且完整的資訊。

12345

9.在員工的請求下，上司會說明工作決

策且提供額外的訊息。

12345

10.上司制訂的所有工作決策皆能適用

於所有受到影響的員工。

12345

非

常

不

同

意

不

同

意

不

能

確

定

同

意

相

當

同

意

11.員工可以對於上司所制訂的工作決

策有所質疑或據理力爭。

12345

12.當決策的制定與我的工作有關，上司

會以尊重的態度對我。

12345

13.當決策與我的工作有關時，上司會用

親切與體恤的態度對待我。

12345

14.當決策的制定與我的工作有關，上司

會察覺我個人的需求。

12345

15.當決策的制定與我的工作有關，上司

會以真誠態度和我商量。

12345

16.當決策的制定與我的工作有關，上司

會對我身為員工應有的權力表達關

心。

12345

17.當決策的制定與我的工作有關，上司

與我討論決策的內容。

12345

18.當決策的制定與我的工作有關，上司

會提供充分的說明。

12345

19.當決策的制定與我的工作有關，上司

會提供我可接受的解釋。

12345

20.上司對於任何與我工作有關的決策

都能解釋的非常清楚。

12345

21.我不認為老闆待我是公平的。 12345

22.我不能保證我對老闆完全信任。 12345

23.我的老闆與我之間是公開與平等的 12345

24.我相信我的老闆具有高度的廉潔。 12345

25.我可以預期老闆對我的態度始終如

一

12345

26.我的老闆時常不誠實且不坦率。 12345

27.我相信老闆的動機與企圖都是好

的。

12345

28.與直屬上司自由討論工作上所面臨

的困難時，不擔心之後他會來對你不

利。

12345

29.直屬上司制訂與你利益衝突的決策

時，你仍信任上司的決策制訂是公正

的

12345

30.你對直屬上司的公正不偏，具有相當

信賴與信心。

12345



3

貳、下列敘述是用來瞭解您對公司的經驗及意見，請

就逐項與您實際對公司感受符合之程度，表明看法：

非

常

不

同

意

不

同

意

不

能

確

定

同

意

相

當

同

意

1.這裡不容只說『是』的人存在，只要是好

的意見，與上司意見不同亦可表達。

12345

2.公司鼓勵員工坦白地表達自己的想法，即

便是批評已健全的政策亦可。

12345

3.公司裡的人常會因為害怕被報復，而不敢

毫無拘束地說出自己的意見。

12345

4.在這裡能與公司一起度過危機的人都能

獲得升遷。

12345

5當上司跟我溝通時，只是為了塑造自己良

好形象，對我並沒有多大的幫助。

12345

6在公司只有努力工作的人會得到獎賞。 12345

7.在公司願意表達意見者比不表達意見的

人，工作績效好。

12345

8.公司裡，獲得升遷的都是高績效的人。 12345

9.公司裡，管理者只會選擇雇用未來有助於

自己，或對事情看法類似的人。

12345

10.有關升遷和薪資的規則與政策公司雖有

明文規定，但上司執行不公正且只為私利

12345

11.雖然我的上司的作為(如:溝通、給予回

饋等)似乎直接有助於員工，但事實上是出

於保護自己

12345

12.上司對員工的績效評等，反應出較多的

個人喜好，而非員工的實際績效

12345

13公司裡有派系或小團體，且會影響辦事

效率。

12345

14.我的同事只照顧自己，不會幫助他人 12345

15我曾看見同事為了個人利益，藉著不提

供或選擇性的給予訊息，來扭曲別人所需

要的資訊。

12345

16同事間普遍有「只選擇雇用未來有助於

他們或對事情看法類似的人」的觀念。

12345

17.一旦需要支援，與其他部門間有聯繫或

有交情是非常有幫助的。

12345

18.同事願意提供支援，是因為他們期望從

中獲得好處，而非真的在乎公司。

12345

19.當在工作上需要協助時，您總能獲得同

事的援手。

12345

20.公司是由偏愛而非才幹決定誰可獲得升

遷

12345

21.在這裡，您只要是個好好先生即可，而

可不管工作品質如何。

12345

22.新進員工僅需要幾個月的時間，即可察

覺自己不該與誰作對。

12345

23.在這裡，您只要找到適當的人來詢問，

就可獲得想要的資訊。

12345

非

常

不

同

意

不

同

意

不

能

確

定

同

意

相

當

同

意

24.當目標不明確時，您會見到許多人嘗試

對目標下定義，以符合自己的需要。

12345

25.部門中總是具有無人可相抗衡的影響力

團體。

12345

26員工離職的原因，大多是體認列在公司

裡單靠努力工作是無法高昇的。

12345

27只要別人的活動不會直接影響到我，我

就不會在乎他們做什麼。

12345

28.我曾看過政策改變僅是為少數人的私

利，而非為了工作單位或組織。

12345

29.整體而言，這裡有關薪資與升遷的規

則、政策均有明文規定。

12345

30.在這裡，薪資與升遷的規定、政策是可

溝通的。

12345

31.當公司資源分配時，這裡應驗了『會吵

的孩子有糖吃』的諺語。

12345

參、下列是描述你對公司之感受及意見，請就各個

句子與您實際對公司之感受及意見，表明您的看法:
非

常

不

同

意

不

同

意

不

能

確

定

同

意

相

當

同

意

1.我願意付出額外的努力，以協助這家公司

獲得成功

12345

2.我所服務的公司是相當理想的工作場所 12345

3.我對這家公司幾乎沒有什麼忠誠度可言 12345

4.為了要繼續留在這裡，公司指派我任何工

作我都願意接受

12345

5.我覺得我所重視的和公司所重視的非常

相似

12345

6.只要工作性質相似，到別家公司去做事也

無所謂

12345

7.在這家公司使我能充分發揮自己的能力 12345

8.我十分關心這家公司的未來。 12345

9.只要情況稍有改變，就會使我離開這家公

司。

12345

10.我決定為這家公司做事顯然是錯誤的 12345

11.繼續待在這家公司，不會有什麼好處 12345

12.我常難以同意這家公司對待員工的一些

重要政策。

12345

13.對我而言，這家公司是我所能考慮的所

有公司中最好的一家。

12345

14.身為公司的一份子，我感到很光榮 12345

15.我很慶幸當年求職時，選擇了這家公

司，而不是其他公司。

12345
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肆、請用以下的形容詞描寫您對自己的工作、薪水、

升遷狀況以及工作伙伴所持有的看法和感受。

非

常

不

同

意

不

同

意

不

能

確

定

同

意

相

當

同

意

一、您的工作：

1.吸引人的 12345

2.缺少變化的 12345

3.令人滿意的 12345

4.令人厭倦的 12345

5.良好的 12345

6.有創造性的 12345

7.被人看重的 12345

8.繁重的 12345

9.使人愉快的 12345

10.有用的 12345

11.令人疲勞的 12345

12.有益健康的 12345

13.有挑戰性的 12345

14.不屑一顧的 12345

15.使人受挫折的 12345

16.簡單的 12345

17.做不完的 12345

18.使人有成就感的 12345

19.是有保障的 12345

20.沒有安全咸的 12345

21.隨時有可能被解雇的 12345

22.需要在職訓練的 12345

二、您的升遷狀況

1.有良好的升級機會 12345

2.升級機會太少 12345

3.升級純粹是靠能力的 12345

4.辦法不公平的 12345

5.定期有升級機會 12345

6.這種工作是沒有前途的 12345

7.升級幅度大 12345

8.升級慢 12345

9.升級的機會非常大 12345

三、您的薪水

1.收入可抵開支的 12345

2.利潤的分配令人滿意的 12345

3.薪水太少不夠生活 12345

4.不好的 12345

5.已可使生活過得舒服的 12345

6.不穩定的 12345

7.收入比想像地還少 12345

8.比其他機構還高的 12345

9.比其他機構還低的 12345

非

常

不

同

意

不

同

意

不

能

確

定

同

意

相

當

同

意

四、您的直屬上司

1.好言相勸的 12345

2.令人不愉快的 12345

3.沒有禮貌的 12345

4.讚美優秀工作的 12345

5.老練的 12345

6.有影響力的 12345

7.能夠勝任的 12345

8.督導不力的 12345

9.容易發脾氣的 12345

10.會告訴您應該怎麼做的 12345

11.惱人的 12345

12.頑固的 12345

13.對工作內行的 12345

14.壞心眼的 12345

15.聰明的 12345

16.會讓我自己做工作的 12345

17.懶惰的 12345

18.隨時會指導我的 12345

五、您的工作伙伴

1.有活力的 12345

2.令人討厭的 12345

3.慢吞吞的 12345

4.有野心的 12345

5.愚笨的 12345

6.有責任心的 12345

7.工作速度快的 12345

8.聰明的 12345

9.容易樹立敵人的 12345

10.多話的 12345

11.伶俐的 12345

12.懶惰的 12345

13.不愉快的 12345

14.積極的 12345

15.興趣狹窄的 12345

16.忠誠的 12345

17.不易相處的 12345

18.喜歡干涉別人的 12345
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最後，請您再撥空填寫一些個人背景資料，以作為整體分

析之用：

1.您的性別：□男    □女

2.您的年齡：

          □20歲以下 □ 21-25歲 □ 26-30 歲

          □31-35歲 □ 36-40歲 □ 41-45歲

          □46-50歲 □ 50歲以上

3.您的婚姻狀況：□ 已婚 □ 未婚

4.您的教育程度：□ 國中以下 □ 高中或高職

                □ 專科或大學□ 研究所以上

5.您的年資：﹍﹍﹍﹍年

6.您的職稱：﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍

7.您所任職的部門：﹍﹍﹍﹍﹍﹍

8. 您所任職公司所屬產業別：﹍﹍﹍﹍﹍

9.貴公司擁有員工﹍﹍﹍﹍﹍人

10.貴公司的資本額為：

□ 500萬以下□501萬以上-1000萬以下

□ 1001萬以上-3000萬以下

□ 3001萬以上-5000萬以下

□ 5001萬以上-1億以下

□ 一億以上-10億以下

□ 10億以上

11.您是否需要研究後的結果?

□否

□是，

您的郵遞住址為：

______________________________________________

_____________________________________________

本問卷至此全部結束，非常謝謝您的幫忙與合作！

並請您儘快將問卷投遞寄回（免貼郵票），謝謝！
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