
親愛的女士、先生：

下列為一項有關資訊系統專案開發過程中，使用者與系統開發人員間的相關衝

突調查，請依各題意，依序填寫。謝謝。

一、貴公司是屬於何種產業：

□製造業 □運輸業 □建築業 □資訊服務業 □醫療服務業

□零售業 □公共事業□政府單位□金融保險業 □其他（請說明）                     

二、資訊部門在  貴公司是屬於第幾級單位：

□第一級 □第二級 □第三級 □其他（請簡述)                                              

三、在  您最近一次所參與的資訊系統開發專案中，

1. 您所參與資訊系統開發的階段是：

   □全程參與（從提議、決議、與其他部門接洽、系統設計、到最後正式使用階段）

   □僅參與實施階段（系統之試用到最後正式使用階段）

2. 該系統屬於：

   □交易處理系統（例如：帳單處理；應收/應付帳款管理；薪資計算）

   □管理資訊系統（例如：資料的儲存與檢索；線上回應）

   □決策支援系統（例如：財務規劃；資源分配；生產排程）

   □辦公室自動化（例如：文件管理；數位化日曆；資料管理；專案管理）

   □專家系統    （例如：稅務專家系統）

   □主管資訊系統（例如：組織狀況報導系統；人際溝通支援系統）

   □其他（請說明）                                                                              

3. 該系統是：

   □使用者部門主動提出  □資訊部門提出  □其他（請說明）                                

4. 該系統屬：

   □一個人使用    □幾個人使用    □整個部門使用    □跨部門使用

5. 該系統的複雜程度：                         □  □  □  □  □  □  □

                                          非常簡單       普通      非常複雜

6. 在該案進行期間，您與他人的衝突程度：       □  □  □  □  □  □  □

                                           幾乎沒有      普通      非常嚴重



四、請依  您最近一次參與  貴公司資訊系統開發專案之經驗，勾選下列項目

專案成立前之潛在對立：

非

常

低

普

通

非

常

高

1.在該專案成立之前，使用者部門就有不願意配合資訊部門的傾向 □ □ □□ □□ □

2.使用部門主管與資訊部門主管曾有過不愉快的經驗 □ □ □□ □□ □

3.使用者與系統開發人員以前有過衝突，但未獲得圓滿解決 □ □ □□ □□ □

開發過程中之利益衝突：

1.使用者與開發人員對於該系統相關活動進行程序意見相異的程度 □ □ □□ □□ □

2.使用者對於該資訊系統開發過程中各項責任分配問題的不滿意程度 □ □ □□ □□ □

3.使用者對於開發技術及系統績效認知與開發人員相異的程度 □ □ □□ □□ □

4.使用者由於參加該系統開發案所增加其本身工作以外的工作負荷量 □ □ □□ □□ □

使用者參與開發之狀況：

1.使用者參與各項資訊系統開發相關會議所花費的時間 □ □ □□ □□ □

2.使用者在該會議中提出意見或問題的頻率 □ □ □□ □□ □

3.使用者在會議中所提出的問題被大家討論的程度 □ □ □□ □□ □

開發過程中之實際衝突：

1.在系統開發期間，使用者與開發人員意見不同的程度 □ □ □□ □□ □

2.在系統開發期間，使用者與開發人員因一些重要問題而產生辯論的情況 □ □ □□ □□ □

3.在系統開發期間，使用者與開發人員發生衝突的頻率 □ □ □□ □□ □

開發過程中衝突的解決情況：

1.在意見相左時，使用者與開發人員最後能協調出一個滿意結果的情形 □ □ □□ □ □□

2.在所有衝突事件中，衝突雙方最後皆能得到一個彼此都滿意結果的比例 □ □ □□ □ □□

3.您對該系統在開發期間所有衝突事件最後被解決情況的滿意程度 □ □ □□ □ □□

您對該專案最終成效之評估：

1.該專案成員的生產力 □ □ □□ □ □□

2.該專案成員的運作情況 □ □ □□ □ □□

3.該專案成員控制預算的程度 □ □ □□ □ □□

4.該專案成員掌握時間排程的程度 □ □ □□ □ □□

5.該專案成員與其他部門的互動程度 □ □ □□ □ □□

6.該系統完成後所提供的資訊品質 □ □ □□ □ □□

五. 整體而言，您對該系統的滿意程度：             □  □  □  □  □  □  □

                                            非常不滿意      普通       非常滿意

六. 整體而言，該系統最後是否被使用者接受：       □  □  □  □  □  □  □

                                            完全不接受      普通       完全接受



七、基本資料

1.性   別 □男 □女

2.年   齡 □25歲以下 □25.1-30歲 □30.1-35歲

□35.1-40歲 □40.1-45歲 □45.1-50歲

□50歲以上

3.學   歷 □高中（職） □專科 □大學

□碩士 □博士

  

4.使用電腦經驗 □1年以內      □1.1-3年 □3.1-6年

□6.1-9年 □9.1-12年      □12.1-15年

□15.1-20年 □20年以上

5.工作部門      □行銷部門      □財務會計部門 □一般行政部門

□研發部門  □人力資源部門 □生產製造部門

□資訊部門 □其他（請說明）                                      

6.目前職位年資 □1年以內      □1.1-3年 □3.1-6年

□6.1-9年 □9.1-12年 □12.1-15年

  □15.1-20年  □20.1-25年     □25.1年以上


