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一、工作環境的變化 

 
請先回顧在縮短工時（即在 2001年 1月 1日）之前，您的工作環境，再和您現

在的工作環境做一個簡單的比較，回想一下自己的工作環境中到底有哪些變化？ 
再請看看下列各題項中所陳述的各種現象，根據您的記憶，描寫出縮短工時前後

下述各現象的變化程度之後，在各題項後面的五個敘述中勾選一個符合您目前工作環境

現況的敘述句。 

 
 
 
 

台灣金融業縮短工時策略及其成果調查 

 
各位先生、女士，您好： 

 
  自從 2000年 12月底立法院通過 2週 84小時工時的縮短工時政策之後，本
政策從 2001年 1月 1日起正式實行，至今已實施滿兩年。到底縮短工時政策對
企業界及工作者造成什麼樣的影響及衝擊呢？到底工時真的縮短了嗎？工作者

真的得利了嗎？企業的勞動成本真的上升了嗎？生產力是否真的受損了呢？ 
相對於縮短工時政策形成期之熱烈討論，產官學界對實際成果此一重要問

題，迄今並無人予以應得的重視。本調查希望借助實際從事經濟服務工作的各

位先生、女士的協助，徹底了解縮短工時策略及其成果的真實情況。   
這是一份根據日本企業縮短工時的經驗所開發出來的學術調查問卷，並享

有國科會的贊助。因此，本問卷所得到的資料純粹只供學術研究之用，絕不會

有個人情報外洩的疑慮，請您放心填答。 
為了改善職場的現況，讓立法者了解縮短工時政策的真實影響，懇請您撥

出幾分鐘的時間，將您親身的體驗反映到本研究當中，衷心感謝您的協助！ 
並敬祝您 
      身體健康，萬事如意！！！ 

 
國立交通大學經營管理研究所 
 助理教授 曾芳代 敬上 

Tel: 02-2349-4939; 
E-Mail:fangtai＠mail.nctu.edu.tw 
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公司層級的工時管理對策 

1. 公司安排的正常例假日數的變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

2. 透過排班方式的改善，使我安排休假時的容易度變化情形為⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

3. 我所擁有的年休假日數變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

4. 公司讓我使用半天或幾小時份的年休假去辦自己的私事等，這類我申

請年休假時，有關休假日數的彈性程度變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

5. 公司設計了一些每個人都一定會有的「生日假」或「結婚紀念日」等

名目，好方便我們休年假時，多一些可以使用的休假名目，這些名目

方面的彈性程度變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

□ 

業務內容改革對策 

1. 公司發放給外包廠商代為完成的業務數量之變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

2. 公司因應業務性質的不同，而將部分業務分割交由不同的部門或子公

司去辦理時，分割出去的業務佔總業務比例之變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

3. 我負責的業務中，屬於中繼性質的業務，其數量的變化情形為⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

4. 我向上司回報工作進度，此事件發生頻率的變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

5. 公司中，直接以電腦代替人工處理的業務，其數量之變化情形為⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

工作意願的改革對策 

1. 我應該負責的工作範圍的明確程度，其變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

2. 上司用明確的業務目標來管理我的工作進度，此事件發生頻率的變化

情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

3. 上司使用業務目標達成率來評估我的工作成績，此事件發生頻率的變

化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

4. 我能根據自己的專業判斷，有效運用自己的工作時間的彈性空間，此

事件發生頻率的變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

5. 我能根據自己的專業判斷，選擇完成自己工作方式，此事件發生頻率

的變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

6. 我能根據自己的專業判斷，決定自己的工作進度，此事件發生頻率的

變化情形為⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 
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二、對任職企業的看法 

 
請回顧縮短工時（2001年 1月 1日）的當時，您對現在任職企業的看法，再和
您現在的心境做比較，到底有什麼樣心境上的轉變呢？再看看下列各題項中的敘述

句，在各題項後面的五個心境轉變的選項中，勾選一個符合您心境的選項。 

 
 

 
 
 
 

項             目 

變

得

非

常

同

意 

變

得

同

意 

普

通 
不

同

意 

非

常

不

同

意 

1. 我願意付出額外的努力，以協助本公司發展並獲得成功⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

2. 我會對我的好朋友說，我服務的公司是一個值得效勞的好機關⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

3. 我會以公司的利益當作個人利益來考量⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

4. 對於公司必要性的加班和假日出勤會自願性的接受⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

5. 在本公司做事，使我能充分發揮自己的能力⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

6. 對我來說，本公司可能是我所服務過的組織中最好的⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

7. 這家公司的經營理念和我的價值觀及想法相近⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

8. 我願意推薦我的親朋好友到本公司工作⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

9. 對別人提起自己是本公司一員時會覺得很驕傲⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

10. 我十分關心本公司未來的發展⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

11. 為了要繼續留在本公司做事，公司指派的任何工作我都願意接受⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

12. 只要工作性質相似，到其他公司工作也無所謂⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

13. 目前的情況，只要些許的改變影響到我的權益，我就會離開這家公司⋯ □ □ □ □ □ 

14. 就算有更好的工作及薪水條件，因為我喜歡這家公司，所以我不會去⋯ □ □ □ □ □ 

15. 我在本公司工作，是個錯誤的決定⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

 

三、縮短工時後的成果 

 

請回顧縮短工時（2001年 1月 1日）的當時的工作條件，再和您現在的工作條
件做比較，到底有什麼樣的變化呢？ 
再看看下列各題項，在各題項後面的五個敘述中勾選一個符合您現狀的敘述句。

又，若以法定工時 42小時作比喻，「增加 15%」約略是增加至縮短工時前 48小時的
水準。麻煩您請以同樣的計算方式，仔細勾選以下各敘述句，謝謝您！ 
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1. 縮短工時後，你（妳）所服務的部門營業額的變化情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

2. 縮短工時後，你（妳）所服務的部門人員增減情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

3. 縮短工時後，你（妳）的正常工時增減情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

4. 縮短工時後，你（妳）的加班工時增減情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

5. 縮短工時後，你（妳）的免費加班工時增減情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

6. 縮短工時後，你（妳）的正常薪資（本薪）增減情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

7. 縮短工時後，你（妳）的加班費收入增減情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

8. 縮短工時後，你（妳）的總收入增減情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

9. 縮短工時後，你（妳）的工作壓力增減情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

10. 縮短工時後，你（妳）的工作效率增減情形為何？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

 

四、個人基本資料 

 

1. 性別：□男﹔□女。 
2. 本企業之服務年資：    年。 
3. 婚姻關係：□已婚﹔□未婚。 
4. 職種：□管理職﹔ 
□非管理職：（□營業﹔□行銷﹔□財務﹔□人力資源管理；□資訊人員﹔ 

□研究開發人員﹔□保全人員﹔□其他       。） 

5. 加入工會與否：□未加入工會﹔ 
        □已加入工會：（□工會幹部﹔□一般會員） 

        □公司未設有工會。 

6. 為了方便統計工時的實際變動情形，麻煩請填寫下列詳細資料，謝謝您！ 

（1）縮短工時前，您的每週正常工時為     小時，每日正常工時為   小時。 

    現在，您的每週正常工時為     小時，每日正常工時為   小時。 

（2）縮短工時前，您每週加班工時為     小時，其中領取加班費的有   小時。 

    現在，您的每週加班工時為     小時，其中領取加班費的有   小時。 

 

 

謝謝您的合作，問卷填答到此結束，再次感謝您花費寶貴時間協助完成本調查！ 

如果您希望收到本調查的成果報告書，則請先填寫下列資料後，再將問卷交給回收人員。 

如果您不希望收到本調查的研究成果報告書，則請直接將問卷交給回收人員，謝謝您！ 
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研究成果寄送地點資料（可選擇性填寫）： 

 

為兼顧環保問題，研究報告將自動設定電子郵件寄送方式為第一優先順位，您若無

電子信箱，則採書面方式寄送。請將成果報告寄送地點及收件人資料，填寫如下： 

 

收件人：                 ﹔ 

電子信箱：                                ﹔ 

通訊地點：□□□                             。 

給研究團隊的建議（請自由發揮）： 


