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  溫泉旅館研究問卷 

親愛的受訪者您好： 
    這是一份研究問卷，目的在探討「溫泉旅館的整體服務品質特性」，希望透過您

寶貴的意見，使我們更了解消費者目前對「溫泉旅館的認知程度」，研究結果將作為

提升溫泉旅館服務品質的依據。本問卷僅作學術用途，請安心作答。 
    非常感謝您的合作與支持，並敬祝您身體健康 萬事如意。   
                              
　 　 　 　 　 　 　 　 　 致理技術學院運動健康與休閒系  張國謙 博士 

                                                                敬上      

                  
第一部份：基本資料 

1. 請問您的性別為：□男        □女 
 
2. 請問您的年齡為： 

□19 歲以下     □20~34 歲       □35~49 歲    □50~64 歲   □65 歲以上  
 
3. 請問您的教育程度為：  
                   □國中（含以下） □高中(職)     □大學專科  □研究所以上 
 
4. 請問您的職業為： 

   □軍公教人員     □服務業   □自由業     □學生 
   □農       □工     □商         □其他______ 
          

5. 請問您個人月收入所得為： 
   □20,000 以下  □20,001~30,000    □30,001~40,000 
   □40,001~50,000  □50,001~60,000    □60,001~70,000 
   □70,001以上      □其他（例如：未就業）     

6. 請問您的居住地為： 
□北部    □中部    □南部    □東部    □其他(例如：國外) 

 
7. 請請問您近一年內去溫泉旅館的消費次數為（包括這次旅行）： 
                   □1次     □2次     □3次     □4次     □5次以上 
 
8. 請問您去溫泉旅館的主要消費項目通常為（可複選）： 
                   □泡溫泉  □住宿    □用餐    □其它______       
 
9. 請問與您同遊溫泉旅館的人數通常為： 
                   □自己    □2人     □3人     □4人以上  

 

10. 請問您取得溫泉旅館資訊的來源為（可複選）： 

    □報章雜誌    □旅行社   □電視或電台   □網路   □親朋好友介紹   □其它 

 

◆ 下列為服務品質量表的問項，請您以本溫泉旅館為對象，並且針對該溫泉旅館所提

供的服務內容，進行下列問項之意見表達。 



               

第二部份：此部分主要在了解您對溫泉旅館整體服務品質要素的看法，請您在             
          看完題目後，依直覺在最適合的欄位上勾選一項： 
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請依心中對於題意內所描述之溫泉旅館要素 

所產生喜歡與否的感受來作答！ 

例如：溫泉旅館注重員工的服務態度。----------------------------------------------□ˇ□□□ 

1. 溫泉旅館具有多樣化的溫泉池區。-----------------------------------------------□□□□□ 

2. 溫泉旅館具有優良的溫泉水質。--------------------------------------------------□□□□□ 

3. 溫泉旅館具有良好的房間設施。--------------------------------------------------□□□□□ 

4. 溫泉旅館提供當地的餐飲美食。--------------------------------------------------□□□□□ 

5. 溫泉旅館具有便利的大眾運輸系統到達。--------------------------------------□□□□□ 

6. 溫泉旅館具有足夠的停車空間。--------------------------------------------------□□□□□ 

7. 溫泉旅館周邊具有自然景色。-----------------------------------------------------□□□□□ 

8. 溫泉旅館當地的環境具有完善的規劃。-----------------------------------------□□□□□ 

9. 溫泉旅館具有整體的安全性。-----------------------------------------------------□□□□□ 

10. 溫泉旅館的設計具有獨特的風格。-----------------------------------------------□□□□□ 

11. 溫泉旅館的消費具有清楚的價目。-----------------------------------------------□□□□□ 

12. 溫泉旅館對於額外收費會先行告知。--------------------------------------------□□□□□ 

13. 溫泉旅館對於顧客排隊等候時具有因應措施。--------------------------------□□□□□ 

14. 溫泉旅館提供顧客意見反應的管道。--------------------------------------------□□□□□ 

15. 溫泉旅館注重員工的服務態度。--------------------------------------------------□□□□□ 

16. 溫泉旅館注重員工的服務效率。--------------------------------------------------□□□□□ 

17. 溫泉旅館的網站提供清楚的資訊。-----------------------------------------------□□□□□ 

18. 溫泉旅館的網站容易在網路上搜尋到。-----------------------------------------□□□□□ 

19. 溫泉旅館能產生身心健康上的聯想。--------------------------------------------□□□□□ 

20. 溫泉旅館能產生情感交流上的聯想。--------------------------------------------□□□□□ 

21. 溫泉旅館能產生娛樂上的聯想。--------------------------------------------------□□□□□ 

22. 溫泉旅館能產生休閒與觀光上的聯想。-----------------------------------------□□□□□ 

23. 溫泉旅館能產生人文風俗上的聯想。--------------------------------------------□□□□□ 

24. 溫泉旅館能產生歷史與文化上的聯想。-----------------------------------------□□□□□ 
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第三部份：此部分與第二部分題意不同，請您仔細看完題目後，依直覺在      
          最適合的欄位上勾選一項： 
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請依心中對於題意內所描述之溫泉旅館要素 

所產生喜歡與否的感受來作答！ 

例如：溫泉旅館沒有注重員工的服務態度。----------------------------------------□□□□ˇ 

1. 溫泉旅館沒有多樣化的溫泉池區。-----------------------------------------------□□□□□ 

2. 溫泉旅館沒有優良的溫泉水質。--------------------------------------------------□□□□□ 

3. 溫泉旅館沒有良好的房間設施。--------------------------------------------------□□□□□ 

4. 溫泉旅館沒有提供當地的餐飲美食。--------------------------------------------□□□□□ 

5. 溫泉旅館沒有便利的大眾運輸系統到達。--------------------------------------□□□□□ 

6. 溫泉旅館沒有足夠的停車空間。--------------------------------------------------□□□□□ 

7. 溫泉旅館周邊沒有自然景色。-----------------------------------------------------□□□□□ 

8. 溫泉旅館當地的環境沒有完善的規劃。-----------------------------------------□□□□□ 

9. 溫泉旅館沒有整體的安全性。-----------------------------------------------------□□□□□ 

10. 溫泉旅館的設計不具獨特的風格。-----------------------------------------------□□□□□ 

11. 溫泉旅館的消費沒有清楚的價目。-----------------------------------------------□□□□□ 

12. 溫泉旅館對於額外收費沒有先行告知。-----------------------------------------□□□□□ 

13. 溫泉旅館對於顧客排隊等候時沒有因應措施。--------------------------------□□□□□ 

14. 溫泉旅館沒有提供顧客意見反應的管道。--------------------------------------□□□□□ 

15. 溫泉旅館沒有注重員工的服務態度。--------------------------------------------□□□□□ 

16. 溫泉旅館沒有注重員工的服務效率。--------------------------------------------□□□□□ 

17. 溫泉旅館的網站沒有提供清楚的資訊。-----------------------------------------□□□□□ 

18. 溫泉旅館的網站不容易在網路上搜尋到。--------------------------------------□□□□□ 

19. 溫泉旅館無法產生身心健康上的聯想。-----------------------------------------□□□□□ 

20. 溫泉旅館無法產生情感交流上的聯想。-----------------------------------------□□□□□ 

21. 溫泉旅館無法產生娛樂上的聯想。-----------------------------------------------□□□□□ 

22. 溫泉旅館無法產生休閒與觀光上的聯想。--------------------------------------□□□□□ 

23. 溫泉旅館無法產生人文風俗上的聯想。-----------------------------------------□□□□□ 

24. 溫泉旅館無法產生歷史與文化上的聯想。--------------------------------------□□□□□ 
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第四部份：重視度與滿意度調查。 
此部分在了解您對溫泉旅館整體服務服務品質的重視程度與滿意程度，請您仔細看完題目

後，依直覺分別在最適合的欄位上勾選一項： 

請 分 別 作 答 !!   
※重視度：心中對各項溫泉旅館服務的重視程度。 
※滿意度：對目前感受到溫泉旅館服務的使用情形，是否感到滿意?
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    重視度與滿意度 請分別依心中感受勾選!!  
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例如：溫泉旅館員工的服務態度。 ˇ     ˇ

1. 溫泉旅館具有多樣化的溫泉池區。           

2. 溫泉旅館具有優良的溫泉水質。.           

3. 溫泉旅館具有良好的房間設施。           

4. 溫泉旅館提供當地的餐飲美食。           

5. 溫泉旅館具有便利的大眾運輸系統到達。           

6. 溫泉旅館具有足夠的停車空間。           

7. 溫泉旅館周邊具有自然景色。           

8. 溫泉旅館當地的環境具有完善的規劃。           

9. 溫泉旅館具有整體的安全性。           

10. 溫泉旅館的設計具有獨特的風格。           

11. 溫泉旅館的消費具有清楚的價目。           

12. 溫泉旅館對於額外收費會先行告知。           

13. 溫泉旅館對於顧客排隊等候時具有因應措施。           

14. 溫泉旅館提供顧客意見反應的管道。           

15. 溫泉旅館員工的服務態度。           

16. 溫泉旅館員工的服務效率。           

17. 溫泉旅館的網站提供清楚的資訊。           

18. 溫泉旅館的網站容易在網路上搜尋到。           

19. 溫泉旅館能產生身心健康上的聯想。           

20. 溫泉旅館能產生情感交流上的聯想。           

21. 溫泉旅館能產生娛樂上的聯想。           

22. 溫泉旅館能產生休閒與觀光上的聯想。           

23. 溫泉旅館能產生人文風俗上的聯想。           

24. 溫泉旅館能產生歷史與文化上的聯想。           

25. 請問您對本溫泉旅館的整體滿意度為：>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>      
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第五部份：消費者服務體驗調查。 
請您在本溫泉旅館消費後，評估本溫泉旅館帶給您的感受為何？請您在最合適的□中打

「」。 

 
 

您對本溫泉旅館的感受為何？ 
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1. 這間溫泉旅館讓我感覺是可信賴的。………………... □ □ □ □ □ 

2. 我認為這間溫泉旅館是很棒的旅館。……………….... □ □ □ □ □ 

3. 
雖然我很少到這間溫泉旅館來消費，但我會想更進一

步去詳細瞭解它。........................................................... □ □ □ □ □ 

4. 
如果我需要推薦他人一間溫泉旅館，這間溫泉旅館將

會是我的考量之一。……….……..…………………… □ □ □ □ □ 

5. 來這間溫泉旅館消費後，我會想常常再來。…..…...... □ □ □ □ □ 
 
 
 
 
 
 

問卷到此結束，謝謝您的幫忙，並祝您有愉快的一年！ 


