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構面 變數

名稱 

變數說明 

 

失敗容忍

度 

a1 1. 公司可以理解失敗是成功的必經之路 

a2 2. 積極主動所造成的失敗,公司必須承受且是無法避免的 

a3 3. 公司可以把錯誤看成學習的一種機會 

a4 4. 如果員工使用良好的判斷力,就不會因失敗而受到懲罰 

 

 

建設性批

判 

b1 5. 對於工作上想法與信念,都允許員工提出建設性的挑戰 

b2 6. 員工都很樂於提出不同意見或看法 

b3 7. 不同的意見或看法,是集中在問題本身,而不是針對個人 

b4 8. 即使是不同意此看法的員工,也要尊重彼此的觀點 

b5 9. 員工可以放心(安全)談論工作上棘手的問題 

b6 10. 對於議題的不同觀點或看法,是可以公開被討論 

學習自己

公司失敗

的經驗 

c1 1. 我們會開放地分析公司過去在創新上的錯誤 

c2 2. 我們會竭盡全力從公司失敗創新經驗中學習並吸取教訓 

c3 3. 我們會檢視公司過去創新上的決策,特別是沒有獲得成功的決策 

c4 4. 我們會對公司過去失敗的創新,事後進行嚴格檢討 

學習其他

公司失敗

的經驗 

d1 1. 我們會開放地分析同業過去在創新上的錯誤 

d2 2. 我們會竭盡全力從同業失敗創新經驗中學習並吸取教訓 

d3 3. 我們會檢視同業過去創新上的決策,特別是沒有獲得成功的決策 

d4 4. 我們會對同業過去失敗的創新,事後進行嚴格檢討 

知識吸收

能力 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

e6 

e7 

e8 

e9 

e10 

e11 

e12 

1.我們會和供應商、客戶討論，獲取和產品流程有關的相關創新 

2.我們會透過和業界互動，來獲取得產品開發的新知識 

3.我們會接觸非業界的機構來收集整理資訊，如:學術、政府單位 

4.我們有辦法去分析解釋瞬息萬變的整體市場需求 

5.我們能迅速發現新的機會去滿足客戶需求 

6.我們時常考慮到市場的瞬息萬變對新產品開發的影響 

7.我們會記錄下新的知識，可以供未來使用 

8.我們可以從現有的知識訊息中，萃取較有用的知識 

9.各部門(單位)會定期開會，探討新產品開發或流程上的創新 

10. 我們員工對於創新都有相同的共識 

11. 我們會持續思考如何將現有的知識運用得更好 

12. 當有新產品或新流程出現時，我們在工作執行上會很困難 

產品創新 

f1 1.我們公司產品相較主要競爭者產品的開發速度是較快的 

f2 2.我們公司產品相較主要競爭者產品的差異化程度較大 

f3 3.我們公司上市新產品的數量,相較主要競爭者來的多 

流程創新 

g1 1. 我們公司作業流程比主要競爭者,較受客戶喜歡 

g2 2. 我們公司作業流程比主要競爭者,較為新穎 

g3 3. 我們公司相對主要競爭者,較能因應環境變動而更新作業流程 



公司類別 
H1 

H2 

 □上市 

 □上櫃 

資本額 

 

I 

目前貴公司資本額： 

□少於 3 億元  □3 億元至 6 億元(不含)  

□6 億元至 10 億元(不含)  

□10 億元至 20 億元  □超過 20 億元貴公 

成立時間 

 

 

J 

貴公司成立至今，已有幾年： 

□不到 10 年   □10 年至 20 年(不含) 

□20 年至 30 年(不含) □30 年至 40 年 

□超過 40 年 

 


