
【說明】（訪員注意：訪問開始前，請務必唸出給受訪者聽） 

您好！我們來自中央研究院。正在進行一項有關台灣人民法律紛爭解決行為模式的調查研

究。這個調查研究，主要目的在於了解一般人民生活中如果發生了「可能會產生糾紛的問

題」，所採取的行動及解決方式。本研究純粹是學術研究性質，您所提供的回答將透過處

理後以數字呈現。您的個人身份或資料完全保密，我們絕不會將您的個人資訊外洩，更不

會作學術研究以外的用途。這樣大規模的調查研究在台灣還是第一次，您所提供的寶貴資

訊，將成為今後有關台灣人民法律紛爭解決相關的學術研究，以及政策制定上重要的參考

資料，所以我們特地來訪問您，請教您一些問題，不會耽誤您太多時間，也感謝您耐心回

答。訪問結束後，我們會致贈一份禮券，以感謝您配合我們的訪問！再次謝謝您！提醒您，

我們這個調查是要詢問您最近 5年來是否發生過「可能會產生糾紛的問題」。 

 

Ｘ１訪問開始時間：民國_____年_____月_____日（日期題月曆 yy.mm.dd） 

 

Ｘ２訪問開始時間：______時_____分（雙下拉式選單） 

 

Ａ１＿１請問您目前住在哪裡？ 

(01) 台北市（跳答 A1_1_1） 

(02) 新北市（跳答 A1_1_2） 

(03) 基隆市（跳答 A1_1_3） 

(04) 桃園縣（跳答 A1_1_4） 

(05) 新竹縣（跳答 A1_1_5） 

(06) 新竹市（跳答 A1_1_6） 

(07) 苗栗縣（跳答 A1_1_7） 

(08) 台中市（跳答 A1_1_8） 

(09) 彰化縣（跳答 A1_1_9） 

(10) 南投縣（跳答 A1_1_10） 

(11) 雲林縣（跳答 A1_1_11） 

(12) 嘉義縣（跳答 A1_1_12） 

(13) 嘉義市（跳答 A1_1_13） 

(14) 台南市（跳答 A1_1_14） 

(15) 高雄市（跳答 A1_1_15） 

(16) 屏東縣（跳答 A1_1_16） 

(17) 宜蘭縣（跳答 A1_1_17） 

(18) 花蓮縣（跳答 A1_1_18） 

(19) 台東縣（跳答 A1_1_19） 

(20) 澎湖縣（跳答 A1_1_20） 

(21) 金門縣（跳答 A1_1_21） 

(22) 連江縣（跳答 A1_1_22） 

(23) 大陸（跳答 A1_2） 

(24) 港澳（跳答 A1_2） 

(97) 不知道（跳答 A1_2） 

(98) 拒答（跳答 A1_2） 

(25) 其他地區，請說明：（設定開放欄位）（跳答 A1_2） 

 

Ａ１＿１＿１、請問是台北市的哪一區？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 中正區 

(02) 大同區 



(03) 中山區 

(04) 松山區 

(05) 大安區 

(06) 萬華區 

(07) 信義區 

(08) 士林區 

(09) 北投區 

(10) 內湖區 

(11) 南港區 

(12) 文山區 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿２、請問是新北市的哪一區? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 萬里區 

(02) 金山區 

(03) 板橋區 

(04) 汐止區 

(05) 深坑區 

(06) 石碇區 

(07) 瑞芳區 

(08) 平溪區 

(09) 雙溪區 

(10) 貢寮區 

(11) 新店區 

(12) 坪林區 

(13) 烏來區 

(14) 永和區 

(15) 中和區 

(16) 土城區 

(17) 三峽區 

(18) 樹林區 

(19) 鶯歌區 

(20) 三重區 

(21) 新莊區 

(22) 泰山區 

(23) 林口區 

(24) 蘆洲區 

(25) 五股區 

(26) 八里區 

(27) 淡水區 

(28) 三芝區 

(29) 石門區 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿３、請問是基隆市的哪一區？（本題回答完要跳答 A1_2） 



(01) 仁愛區 

(02) 信義區 

(03) 中正區 

(04) 中山區 

(05) 安樂區 

(06) 暖暖區 

(07) 七堵區 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿４、請問是桃園縣的哪一鄉鎮市? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 中壢市 

(02) 平鎮市 

(03) 龍潭鄉 

(04) 楊梅鎮 

(05) 新屋鄉 

(06) 觀音鄉 

(07) 桃園市 

(08) 龜山鄉 

(09) 八德市 

(10) 大溪鎮 

(11) 復興鄉 

(12) 大園鄉 

(13) 蘆竹鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿５、請問是新竹縣的哪一鄉鎮市? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 竹北市 

(02) 湖口鄉 

(03) 新豐鄉 

(04) 新埔鎮 

(05) 關西鎮 

(06) 芎林鄉 

(07) 寶山鄉 

(08) 竹東鎮 

(09) 五峰鄉 

(10) 橫山鄉 

(11) 尖石鄉 

(12) 北埔鄉 

(13) 峨眉鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿６、請問是新竹市的哪一區？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 東區 

(02) 北區 



(03) 香山區 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿７、請問是苗栗縣的哪一鄉鎮市? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 竹南鎮 

(02) 頭份鎮 

(03) 三灣鄉 

(04) 南庄鄉 

(05) 獅潭鄉 

(06) 後龍鎮 

(07) 通霄鎮 

(08) 苑裡鎮 

(09) 苖栗市 

(10) 造橋鄉 

(11) 頭屋鄉 

(12) 公館鄉 

(13) 大湖鄉 

(14) 泰安鄉 

(15) 銅鑼鄉 

(16) 三義鄉 

(17) 西湖鄉 

(18) 卓蘭鎮 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿８、請問是台中市的哪一區? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 太平區 

(02) 大里區 

(03) 霧峰區 

(04) 烏日區 

(05) 豐原區 

(06) 后里區 

(07) 石岡區 

(08) 東勢區 

(09) 和平區 

(10) 新社區 

(11) 潭子區 

(12) 大雅區 

(13) 神岡區 

(14) 大肚區 

(15) 沙鹿區 

(16) 龍井區 

(17) 梧棲區 

(18) 清水區 

(19) 大甲區 

(20) 外埔區 



(21) 大安區 

(22) 中區 

(23) 東區 

(24) 西區 

(25) 北區 

(26) 南區 

(27) 北屯區 

(28) 西屯區 

(29) 南屯區 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿９、請問是彰化縣的哪一鄉鎮市? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 彰化市 

(02) 芬園鄉 

(03) 花壇鄉 

(04) 秀水鄉 

(05) 鹿港鎮 

(06) 福興鄉 

(07) 線西鄉 

(08) 和美鎮 

(09) 伸港鄉 

(10) 員林鎮 

(11) 社頭鄉 

(12) 永靖鄉 

(13) 埔心鄉 

(14) 溪湖鎮 

(15) 大村鄉 

(16) 埔鹽鄉 

(17) 田中鎮 

(18) 北斗鎮 

(19) 田尾鄉 

(20) 埤頭鄉 

(21) 溪州鄉 

(22) 竹塘鄉 

(23) 二林鎮 

(24) 大城鄉 

(25) 芳苑鄉 

(26) 二水鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿１０、請問是南投縣的哪一鄉鎮市? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 南投市 

(02) 埔里鎮 

(03) 草屯鎮 

(04) 竹山鎮 



(05) 集集鎮 

(06) 名間鄉 

(07) 鹿谷鄉 

(08) 中寮鄉 

(09) 魚池鄉 

(10) 國姓鄉 

(11) 水里鄉 

(12) 信義鄉 

(13) 仁愛鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿１１、請問是雲林縣的哪一鄉鎮市? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 斗六市 

(02) 斗南鎮 

(03) 虎尾鎮 

(04) 西螺鎮 

(05) 土庫鎮 

(06) 北港鎮 

(07) 古坑鄉 

(08) 大埤鄉 

(09) 莿桐鄉 

(10) 林內鄉 

(11) 二崙鄉 

(12) 崙背鄉 

(13) 麥寮鄉 

(14) 東勢鄉 

(15) 褒忠鄉 

(16) 台西鄉 

(17) 元長鄉 

(18) 四湖鄉 

(19) 口湖鄉 

(20) 水林鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿１２、請問是嘉義縣的哪一鄉鎮市? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 番路鄉 

(02) 梅山鄉 

(03) 竹崎鄉 

(04) 阿里山 

(05) 中埔鄉 

(06) 大埔鄉 

(07) 水上鄉 

(08) 鹿草鄉 

(09) 太保市 

(10) 朴子市 



(11) 東石鄉 

(12) 六腳鄉 

(13) 新港鄉 

(14) 民雄鄉 

(15) 大林鎮 

(16) 溪口鄉 

(17) 義竹鄉 

(18) 布袋鎮 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿１３、請問是嘉義市的哪一區？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 東區 

(02) 西區 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

Ａ１＿１＿１４、請問是台南市的哪一區？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 新化區 

(02) 永康區 

(03) 歸仁區 

(04) 左鎮區 

(05) 玉井區 

(06) 楠西區 

(07) 南化區 

(08) 仁德區 

(09) 關廟區 

(10) 龍崎區 

(11) 官田區 

(12) 麻豆區 

(13) 佳里區 

(14) 西港區 

(15) 七股區 

(16) 將軍區 

(17) 學甲區 

(18) 北門區 

(19) 新營區 

(20) 後壁區 

(21) 白河區 

(22) 東山區 

(23) 六甲區 

(24) 下營區 

(25) 柳營區 

(26) 鹽水區 

(27) 善化區 

(28) 大內區 

(29) 山上區 

(30) 新市區 



(31) 安定區 

(32) 中區 

(33) 東區 

(34) 西區 

(35) 北區 

(36) 南區 

(37) 安平區 

(38) 安南區 

(39) 中西區 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿１５、請問是高雄市的哪一區？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 甲仙區 

(02) 仁武區 

(03) 大社區 

(04) 岡山區 

(05) 路竹區 

(06) 阿蓮區 

(07) 田寮區 

(08) 燕巢區 

(09) 橋頭區 

(10) 梓官區 

(11) 彌陀區 

(12) 永安區 

(13) 湖內區 

(14) 鳳山區 

(15) 大寮區 

(16) 林園區 

(17) 鳥松區 

(18) 大樹區 

(19) 旗山區 

(20) 美濃區 

(21) 六龜區 

(22) 內門區 

(23) 杉林區 

(24) 桃源區 

(25) 那瑪夏區 

(26) 茂林區 

(27) 茄萣區 

(28) 新興區 

(29) 前金區 

(30) 苓雅區 

(31) 鹽埕區 

(32) 鼓山區 

(33) 旗津區 

(34) 前鎮區 



(35) 三民區 

(36) 楠梓區 

(37) 小港區 

(38) 左營區 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿１６、請問是屏東縣的哪一鄉鎮市？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 東港鎮 

(02) 屏東市 

(03) 三地門 

(04) 霧臺鄉 

(05) 瑪家鄉 

(06) 九如鄉 

(07) 里港鄉 

(08) 高樹鄉 

(09) 鹽埔鄉 

(10) 長治鄉 

(11) 麟洛鄉 

(12) 竹田鄉 

(13) 內埔鄉 

(14) 萬丹鄉 

(15) 潮州鎮 

(16) 泰武鄉 

(17) 來義鄉 

(18) 萬巒鄉 

(19) 嵌頂鄉 

(20) 新埤鄉 

(21) 南州鄉 

(22) 林邊鄉 

(23) 琉球鄉 

(24) 佳冬鄉 

(25) 新園鄉 

(26) 枋寮鄉 

(27) 枋山鄉 

(28) 春日鄉 

(29) 獅子鄉 

(30) 車城鄉 

(31) 牡丹鄉 

(32) 恆春鎮 

(33) 滿洲鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿１７、請問是宜蘭縣的哪一鄉鎮市? （本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 大同鄉 

(02) 宜蘭市 



(03) 頭城鎮 

(04) 礁溪鄉 

(05) 壯圍鄉 

(06) 員山鄉 

(07) 羅東鎮 

(08) 三星鄉 

(09) 五結鄉 

(10) 冬山鄉 

(11) 蘇澳鎮 

(12) 南澳鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿１８、請問是花蓮縣的哪一鄉鎮市？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 花蓮市 

(02) 新城鄉 

(03) 秀林鄉 

(04) 吉安鄉 

(05) 壽豐鄉 

(06) 鳳林鎮 

(07) 光復鄉 

(08) 豐濱鄉 

(09) 瑞穗鄉 

(10) 萬榮鄉 

(11) 玉里鎮 

(12) 卓溪鄉 

(13) 富里鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿１９、請問是台東縣的哪一鄉鎮市？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 成功鎮 

(02) 臺東市 

(03) 綠島鄉 

(04) 蘭嶼鄉 

(05) 延平鄉 

(06) 卑南鄉 

(07) 鹿野鄉 

(08) 關山鎮 

(09) 海端鄉 

(10) 池上鄉 

(11) 東河鄉 

(12) 長濱鄉 

(13) 太麻里 

(14) 金峰鄉 

(15) 大武鄉 

(16) 達仁鄉 



(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿２０、請問是澎湖縣的哪一鄉鎮市？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 望安鄉 

(02) 馬公市 

(03) 西嶼鄉 

(04) 七美鄉 

(05) 白沙鄉 

(06) 湖西鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿２１、請問是金門縣的哪一鄉鎮市？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 金沙鎮 

(02) 金湖鎮 

(03) 金寧鄉 

(04) 金城鎮 

(05) 烈嶼鄉 

(06) 烏坵鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿１＿２２、請問是連江縣的哪一鄉鎮市？（本題回答完要跳答 A1_2） 

(01) 南竿鄉 

(02) 北竿鄉 

(03) 莒光鄉 

(04) 東引鄉 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ１＿２受訪者性別：【訪員自行勾選】 

(01) 男性 

(02) 女性 

 

Ａ１＿３請問您是民國幾年出生的？民國________年（數字題，數字範圍 1_79，97＝不知

道、忘記了、98＝拒答） 

 

Ａ１＿４請問您最高的教育程度是：【請出示提示卡 A1_4】（下拉式選單，請分類） 

(01) 無 

(02) 自修/識字 

(03) 小學 

(04) 國（初）中 

(05) 初職 

(06) 高中普通科 

(07) 高中職業科 

(08) 高職 



(09) 士官學校 

(10) 五專 

(11) 二專 

(12) 三專 

(13) 軍警校專修班 

(14) 軍警校專科班 

(15) 空中行專 

(16) 空中大學 

(17) 軍警官校或大學 

(18) 技術學院、科大 

(19) 大學 

(20) 碩士 

(21) 博士 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(22) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｂ０【說明】（訪員注意：請務必唸出給受訪者聽） 

◎接著，我想請教您最近五年來（民國 95年（西元 2006年）9月到現在），有沒有和其他

人發生可能產生糾紛或牽涉到法律的一些問題，因此造成您自己或對方某些損失或傷害

（包括金錢、財產、身體及精神等方面）。 

◎只要您與他人間有出現過這些「問題」，無論您是否曾經採取任何法律行動，也不論是

否已經順利解決，都請您回答。換句話說，假設您曾經被人欠錢不還，無論對方有沒有還、

您有沒有上法院告對方或去調解，都算是「可能會產生糾紛的問題」。 

◎如果「可能會產生糾紛的問題」並非發生在您身上，而是發生在您「當時未成年(未滿

二十歲)的子女」身上，也請視為自己發生的問題來回答。 

◎最近五年來的時間點，是指從民國 95年（2006年）9月之後的時間。即使是發生在五

年以前，但問題一直延續到最近五年之內，也需填入選項。 

 

Ｂ１最近五年來（民國 95年 9月到現在），您在購買下列土地和房子以外的商品或服務時，

有沒有發生過「可能會產生糾紛的問題」？各發生過幾次？ 【請出示提示卡 B1，並逐一

唸出各子題確認】（陣列題，態度量表樣式）（跳答條件：若沒有選擇(15)者，請跳答 B2，

若有選擇選項(15)者，需續答 B1_15A） 

子題 

(01) 食品 

(02) 醫藥品或醫療器材 

(03) 化妝品、美容保養服務 

(04) 家庭用品、家具、家電 

(05) 交通工具  

(06) 衣物及飾品 

(07) 餐飲服務  

(08) 跟出外旅行有關的商品或服務 

(09) 旅行以外的運輸服務 

(10) 清潔服務 

(11) 就學、補習、家教等 

(12) 金融商品 

(13) 資訊產品、電話、手機、或與網路有關的商品或服務 



(14) 家庭看護服務 

(15) 其他商品或服務 

 

選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ１＿１５Ａ請說明其他商品或服務是什麼？（短填充題） 

 

Ｂ２最近五年來（民國 95年 9月到現在），您在下列土地買賣、房屋買賣、房屋改建或裝

潢的事情上，有沒有發生過「可能會產生糾紛的問題」？各發生過幾次？【請出示提示卡

B2，並逐一唸出各子題確認】（陣列題，態度量表樣式）（跳答條件：若沒有選擇(05)者，

請跳答 B3，若有選擇 (05)者，需續答 B2_5A） 

子題 

(01) 土地買賣 

(02) 預售屋的買賣 

(03) 其他房屋的買賣 

(04) 房屋的改建、修補或裝潢 

(05) 其他問題 

 

選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ２＿５Ａ請說明其他問題是什麼？（短填充題） 

 

Ｂ３最近五年來（民國 95年 9月到現在），您在下列土地、房屋等租賃的事情上，有沒有

發生過「可能會產生糾紛的問題」？各發生過幾次？【請出示提示卡 B3，並逐一唸出各子

題確認】（陣列題，態度量表樣式）（跳答條件：若沒有選擇(05)者，請跳答 B4，若有選擇 

(05)者，需續答 B3_5A） 

子題 



(01) 與房租有關的問題 

(02) 與突然中止租約有關的問題 

(03) 與押金、保證金有關的問題 

(04) 與房屋修繕費用有關的問題 

(05) 其他問題 

 

選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ３＿５Ａ請說明其他問題是什麼？（短填充題） 

 

Ｂ４最近五年來（民國 95年 9月到現在），您與家人或者親戚之間有沒有發生過下列「可

能會產生糾紛的問題」？各發生過幾次？【請出示提示卡 B4，並逐一唸出各子題確認】（陣

列題，態度量表樣式）（跳答條件：若沒有選擇(05)者，請跳答 B5，若有選擇選項(05)者，

需續答 B4_5A） 

子題 

(01) 與離婚有關的問題 

(02) 與繼承有關的問題 

(03) 與家中病人、老人或身心障礙者的照養有關 

(04) 家庭暴力（包括精神上及身體上） 

(05) 其他問題（不包括金錢借貸） 

 

選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ４＿５Ａ請說明其他問題是什麼？（短填充題） 

 

Ｂ５最近五年來（民國 95年 9月到現在），您有沒有在工作場所，發生過下列「可能會產

生糾紛的問題」(不論您是老闆或員工)？各發生過幾次？【請出示提示卡 B5，並逐一唸出



各子題確認】（陣列題，態度量表樣式，複選）（跳答條件：若沒有選擇(08)者，請跳答 B6，

若有選擇選項(08)者，需續答 B5_8A） 

子題 

(01) 薪水的問題 

(02) 解雇或資遣的問題 

(03) 工作內容、地點或職務變更的問題 

(04) 加班或工作時間的問題 

(05) 退休金或資遣費的問題 

(06) 工作場所的不當對待 

(07) 無薪假的問題 

(08) 其他問題（不包括職業傷害或災害） 

 

選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ５＿８Ａ請說明其他問題是什麼？（短填充題） 

 

Ｂ６最近五年來（民國 95年 9月到現在），請問您有沒有發生過下列事故或意外，而讓您

或其他人受到損害或傷害？各發生過幾次？ 【請出示提示卡 B6，並逐一唸出各子題確認】

（陣列題，態度量表樣式）  

子題 

(01) 交通事故(有人身傷害)  

(02) 交通事故(沒有人身傷害)  

(03) 醫療糾紛 

(04) 職業傷害或災害(也包括上下班通勤時的意外、或工作過勞等)  

(05) 在學校或部隊中發生霸凌、體罰、暴力事件或受傷等事件 

(06) 造成精神痛苦的事件(例如：誹謗、破壞名譽等)  

(07) 選項(01)~(06)之外，其他造成死亡、傷害的事故或意外 

(08) 選項(01)~(06)之外，其他造成物質或金錢上損害的事故或意外 

 

選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 



(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ７最近五年來（民國 95年 9月到現在），您跟鄰居間有沒有發生過下列「可能會產生糾

紛的問題」？各發生過幾次？【請出示提示卡 B7，並逐一唸出各子題確認】（陣列題，態

度量表樣式）（跳答條件：若沒有選擇(06)者，請跳答 B8，若有選擇選項(06)者，需續答

B7_6A） 

子題 

(01) 跟土地、房屋界線範圍有關 

(02) 噪音、惡臭、亂丟垃圾、亂停車等問題 

(03) 飼養寵物有關的問題 

(04) 與公寓大廈內住戶有關的問題(例如：漏水、佔用公共空間等)  

(05) 與公寓大廈管委會有關的問題(例如：管理費)  

(06) 其他紛爭 

 

選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ７＿６Ａ請說明其他紛爭是什麼？（短填充題） 

 

Ｂ８最近五年來（民國 95年 9月到現在），您跟下列對象有沒有發生過跟「金錢借貸」（借

錢）有關「可能會產生糾紛的問題」？各發生過幾次？【請出示提示卡 B8，並逐一唸出各

子題確認】（陣列題，態度量表樣式）（跳答條件：若沒有選擇(04)者，請跳答 B9，若有選

擇選項(04)者，需續答 B8_4A） 

子題 

(01) 家人、親戚或朋友 

(02) 銀行或郵局 

(03) 其他融資機構或金主(例如：當舖、地下錢莊等)  

(04) 其他對象 

 

選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 



(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ８＿４Ａ請說明其他對象是誰？（短填充題） 

 

 

Ｂ９最近五年來（民國 95年 9月到現在），您有沒有與銀行、郵局或保險公司，因下列保

險發生過「可能會產生糾紛的問題」？各發生過幾次？【請出示提示卡 B9，並逐一唸出各

子題確認】（陣列題，態度量表樣式，複選）（跳答條件：若沒有選擇(05)者，請跳答 B10，

若有選擇選項(05)者，需續答 B9_5A） 

子題 

(01) 壽險(也包含年金保險)  

(02) 意外險(例如：受傷、意外死亡時所支付的保險)  

(03) 醫療險或健康保險(例如：看病和住院的保險)  

(04) 財產保險或責任保險(例如：竊盜險、火險、車體險、第三人責任險) 

(05) 其他情況 

 

選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ９＿５Ａ請說明其他情況是什麼？（短填充題） 

 

Ｂ１０最近五年來（民國 95年 9月到現在），請問您有沒有與政府發生過下列繳納稅金、

津貼補助、保險、社會福利、社會救濟等有關的「可能會產生糾紛的問題」？各發生過幾

次？【請出示提示卡 B10，並逐一唸出各子題確認】（陣列題，態度量表樣式）（跳答條件：

若沒有選擇(08)者，請跳答 B11，若有選擇選項(08)者，需續答 B10_8A） 

子題 

(01) 稅金 

(02) 政府津貼或補助(例如：老人年金、老農津貼、軍公教的撫恤、低收入戶補助)  

(03) 政府開辦的保險(例如：全民健保、公保、勞保、農保、國民年金)  

(04) 土地徵收 

(05) 與警察開罰單、搜索或取締等行為有關 

(06) 與申請各項許可有關(例如：營利事業許可或建照等)  

(07) 其他救濟或補償(例如：天然災害、農業損失的補償)  

(08) 其他問題 

 



選項 

(00) 沒有發生 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

 

Ｂ１０＿８Ａ請說明其他問題是什麼？（短填充題） 

 

Ｂ１１除上述的事情之外，最近五年來（民國 95年 9月到現在），您是否有發生過其他「可

能會產生糾紛的問題」？  

(02) 沒有 

(97) 不知有無發生 

(98) 拒答 

(01) 有，請說明：（設定開放欄位）(續答Ｂ１１＿１) 

 

Ｂ１１＿１這個問題發生了幾次？（陣列題，態度量表樣式，單選） 

(01) 1次 

(02) 2次 

(03) 3次 

(04) 4～5次 

(05) 6～10次 

(06) 超過 10次 

(07) 不知幾次 

(98) 拒答 

 

(受訪者在 B1～B11題中若只有勾選沒有發生及不知道有沒有發生過、及拒答請跳答 H題

組，其他請續答 C題組) 

 

Ｃ０現在開始會花一些時間，詢問您剛回答最近五年來所發生「可能會產生糾紛的問題」

中，【發生時間離現在最近】的那一個問題。 

 

Ｃ１到目前為止，您所回答的「可能會產生糾紛的問題」中，發生時間離現在最近是哪一

個？【請出示 B題組提示卡】第_____ 題的第_______ 子題【請填入 B1~B11題問題題號

和選項號碼】（雙下拉式選單，97＝不知道、忘記了、98＝拒答） 

 

Ｃ２假設在一個人所有可能碰到的問題中，最嚴重是 100分，最不嚴重是 0分。如果在馬

路上被車撞，必須終身坐輪椅是 90分；花兩千元買到一支無法接聽的手機是 10分；那您

剛剛選擇發生時間離現在最近的問題是________分。【請出示提示卡 C2】（數字題，3碼，

範圍 0-100，997＝不知道、忘記了、998＝拒答）  

 

Ｃ３請問，您剛剛所說的問題順利解決與否，對您的生活重不重要？ 



(01) 很重要 

(02) 還算重要 

(03) 普通 

(04) 不太重要 

(05) 根本無所謂 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｃ４我們在接下來詢問您的題項中，如果有提到「這個問題」，所指的就是您剛剛回答最

近五年來所發生的「可能會產生糾紛的問題」中，【發生時間離現在最近】的這一個問題。 

這個「問題」，一開始發生在什麼時候？民國______年 ______月（多重數字題，數字 3碼，

範圍 1-100，997＝不知道、忘記了、998＝拒答） 

 

Ｃ５發生這個「問題」的對方，是個人還是團體？ 

(01) 個人【續答 C6】 

(02) 團體【跳答 C7】 

(97) 不知道【跳答 C8】 

(98) 拒答【跳答 C8】 

 

Ｃ６如果是個人，請問是屬於以下哪一種個人？若對方不只一人，請從所有當事人中選擇

一位最主要的當事人來回答。【請出示提示卡 C6】（第 C6題回答完，選擇選項(09)或(10)

以外者，請跳答第 C8題） 

(01) 您自己的家人 

(02) 其他親戚 

(03) 朋友 

(04) 鄰居 

(05) 工作上的同事、上司、屬下 

(06) 學校的老師、教職員、同學 

(07) 醫師、護士等醫護人員 

(08) 房東、房客或家庭幫傭 

(09) 其他認識的人 

(10) 其他不認識的人 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｃ６Ａ請說明這位<請貼 C6所選答案>是誰？（短填充題）（答完此題請跳答 C8） 

 

Ｃ７如果是團體，請問是屬於以下哪一種團體？【請出示提示卡 C7】（第 C7題回答完，選

擇選項(11)以外者，請續答第 C8題） 

(01) 一般的店家 

(02) 自己上班的地方 

(03) 公寓大廈管理委員會 

(04) 大企業 

(05) 其他公司 

(06) 學校 

(07) 醫院 

(08) 警察機關 



(09) 地方行政機關 

(10) 中央行政機關 

(11) 其他的團體或組織（跳答 C7A） 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｃ７Ａ請問這個其他團體或組織是什麼團體？（短填充題） 

 

Ｃ８在這個「問題」發生之前，您和對方熟不熟？若是對方不只一人，請以對方最主要的

當事人來回答。 

(01) 很熟 

(02) 還算熟 

(03) 不太熟 

(04) 很不熟 

(05) 完全不認識 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｃ９在這個「問題」發生之前，您對對方的印象如何？若是對方不只一人，請以對方最主

要的當事人來回答。 

(01) 很好 

(02) 還好 

(03) 普通 

(04) 不太好 

(05) 很不好 

(06) 沒有印象 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

  

Ｃ１０在這個「問題」發生之後，您是否有親自與對方接觸？  

(01) 有主動接觸對方，對方有回應【續答 C11】 

(02) 有主動接觸對方，對方沒有回應【跳答 C12】 

(03) 對方曾主動接觸我，我有回應【續答 C11】 

(04) 對方曾主動接觸我，我沒有回應【跳答 C12】 

(05) 完全沒有接觸【跳答 C12】 

(97) 不知道【跳答 C12】 

(98) 拒答【跳答 C12】 

          

Ｃ１１一開始聽到對方的意見時，您覺得有沒有道理？ 

(01) 覺得對方的意見很有道理 

(02) 覺得對方的意見有點道理 

(03) 覺得對方的意見不太有道理 

(04) 完全無法接受對方的意見 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｃ１２一開始，您覺得誰該為這個「問題」負責呢？ 



(01) 您自己 

(02) 對方 

(03) 雙方都有責任 

(04) 不是您也不是對方 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｃ１３一開始，您覺得誰因為這個「問題」而受到損失？  

(01) 您自己【續答 C14】 

(02) 對方【跳答 C17】 

(03) 雙方都受有損失【續答 C14】 

(04) 雙方都沒有損失【跳答 D1】 

(97) 不知道【跳答 D1】 

(98) 拒答【跳答 D1】 

 

Ｃ１４您因為這個「問題」遭受的損失，大概多少？(請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（跳答 C14A） 

(02) 不是金錢的損失，換算成金錢大約______________________元（跳答 C14A） 

(03) 無法換算成金錢 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｃ１４Ａ請問金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉伯數

字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

 

Ｃ１５對這個「問題」，您有沒有向對方提出金錢或其他要求？【可複選】 

(01) 要求給付金錢【續答 C16】 

(02) 要求給付金錢以外的東西【續答 C16】 

(03) 要求對方採取或停止某些行為【續答 C16】 

(04) 沒有任何要求【跳答 C17】 

(97) 不知道【跳答 C17】 

(98) 拒答【跳答 C17】 

 

Ｃ１６請問您向對方提出的要求，大概多少錢？(如果不是金錢，換算成金錢大約多少錢?) 

(金額請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（跳答 C16A） 

(02) 不是金錢，換算成金錢大約_______________________元（跳答 C16A） 

(03) 無法換算成金錢 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｃ１６Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉

伯數字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

 

Ｃ１７對這個「問題」，對方有沒有向您提出金錢或其他要求？【可複選】 

(01) 要求給付金錢【續答 C18】 

(02) 要求給付金錢以外的東西【續答 C18】 



(03) 要求您採取或停止某些行為【續答 C18】 

(04) 沒有任何要求【跳答 D1】 

(97) 不知道【跳答 D1】 

(98) 拒答【跳答 D1】 

 

Ｃ１８請問對方向您提出的要求，大概多少錢？(如果不是金錢，換算成金錢大約多少錢?) 

(金額請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（續答 C18A） 

(02) 不是金錢，換算成金錢大約________________________元（續答 C18A） 

(03) 無法換算成金錢 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｃ１８Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉

伯數字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

 

Ｄ１現在開始會花一些時間，詢問您就這個「問題」，您是否有跟別人商量或尋求諮詢。 

為解決這個「問題」，您有沒有閱讀書籍、或上網調查研究過？ 

(01) 有                           

(02) 沒有 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｄ２為解決這個「問題」，您有沒有找過家人或親戚商量？ 

(01) 有                           

(02) 沒有 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｄ３為解決這個「問題」，您有沒有跟朋友、同事或其他認識的人商量過？ 

(01) 有                           

(02) 沒有 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｄ４為解決這個「問題」，您有沒有尋求過政府機關、民間團體或專家的諮詢？【請出示

提示卡 D7】 

(01) 有【跳答 D7】 

(02) 沒有【續答 D5】 

(97) 不知道【續答 D5】 

(98) 拒答【續答 D5】 

  

Ｄ５您是否曾經想過尋求前述政府機關、民間團體或專家的諮詢？如果有，請問是什麼機

關、團體或專家？【請出示提示卡 D7，若有數個，請選最想去的那一個】（單選數字題，2

碼，數字範圍 01-18，97＝不知道、忘記了、98＝拒答） 

(19) 沒有想過【跳答 E1】 

(01) 法院的訴訟輔導科 



(02) 政府機關的法律諮詢服務 

(03) 行政機關（法律諮詢服務除外） 

(04) 警察  

(05) 鄰里長 

(06) 政黨或政治人物的選民服務(鄰里長除外) 

(07) 工會、農漁會、農田水利會或同業公會 

(08) 宗教團體(包括寺廟、教會等) 

(09) 律師公會、法律扶助基金會、大學法律系所的法律諮詢 

(10) 民間消費者權益保護團體(例如：消費者文教基金會) 

(11) 律師 

(12) 代書 

(13) 會計師、記帳士 

(14) 保險公司 

(15) 打電話到開放叩應的電台/電視台去詢問 

(16) 學者、教授 

(17) 透過媒體爆料或施壓 

(97) 不知道【跳答 E1】 

(98) 拒答【跳答 E1】 

(18) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｄ６您實際上沒有向那一個政府機關、民間團體或專家諮詢最重要的理由是什麼？【第 D6

題回答完畢，請跳答 E1題】 

(01) 太花錢 

(02) 太花時間 

(03) 距離太遠 

(04) 不知道如何接觸 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(05) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｄ７您曾經到哪些政府機關、民間團體或尋求哪些專家的諮詢？【可複選，請出示提示卡

D7】 

(01) 法院的訴訟輔導科 

(02) 政府機關的法律諮詢服務 

(03) 行政機關（法律諮詢服務除外） 

(04) 警察 

(05) 鄰里長 

(06) 政黨或政治人物的選民服務(鄰里長除外) 

(07) 工會、農漁會、農田水利會或同業公會 

(08) 宗教團體(包括寺廟、教會等) 

(09) 律師公會、法律扶助基金會、大學法律系所的法律諮詢 

(10) 民間消費者權益保護團體(例如：消費者文教基金會) 

(11) 律師 

(12) 代書 

(13) 會計師、記帳士 

(14) 保險公司 

(15) 打電話到開放叩應的電台/電視台去詢問 



(16) 學者、教授 

(17) 透過媒體爆料或施壓 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(18) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｄ８請按照時間順序填入您諮詢過的政府機關、民間團體或專家的選項號碼，及最初前往

諮詢的時間。舉例說明，如果您先去某個地方行政機關的法律諮詢服務之後，再到法律扶

助基金會的法律諮詢，請按照第一次、第二次的順序欄位分別填入 2與 9。【請出示提示卡

D7】（陣列文字）【第 D8 題選擇二項及以上的受訪者請續問 D9題，選擇一項選項的受訪者，

請跳答第 D10題】 

 

【訪員注意：若受訪者只利用過一個，請將那一個的選項填入「第一次」的欄位，並填入

最初進行諮詢的時間。若不只一個且性質相同，例如先後找過三位律師諮詢，請依照第一

次→11、第二次→11、第三次→11的方式填寫，並填入各自最初進行諮詢的時間。最初諮

詢時間不知道、忘記了請填 997，拒答請填 998】 

子題 

Y量表 

第一次 

第二次 

第三次 

第四次 

第五次 

第六次 

第七次 

第八次 

第九次 

第十次 

 

X量表 

諮詢機關選項 

最初諮詢時間(年) 

最初諮詢時間(月) 

 

Ｄ９請問在您諮詢過的政府機關、民間團體或專家中，您覺得最有幫助的是________    

最沒有幫助的是_________（雙項下拉式選單，97＝不知道、忘記了、98＝拒答） 

 

Ｄ１０請問您在向政府機關、民間團體或專家尋求諮詢前，您是否已經就這個「問題」與

您產生問題的另一方接觸過？ 

(01) 有主動接觸對方，對方有回應【跳答 DX】 

(02) 有主動接觸對方，對方沒有回應【跳答 DX】 

(03) 對方曾主動接觸我，我有回應【跳答 DX】 

(04) 對方曾主動接觸我，我沒有回應【續答 D11】 

(05) 完全沒有接觸【續答 D11】 

(97) 不知道【跳答 DX】  

(98) 拒答【跳答 DX】  

               



Ｄ１１尋求政府機關、民間團體或專家的諮詢前，您不回應對方，或沒有跟對方接觸的原

因是什麼？【可複選】 

(01) 覺得與對方見面、說話很討厭         

(02) 想要過一段時間之後再連絡  

(03) 想先跟政府機關、民間團體或專家諮詢後，再跟對方聯絡比較好  

(04) 想找政府機關、民間團體或專家出面幫自己跟對方交涉  

(05) 覺得沒有必要 

(06) 找不到對方 

(97) 不知道 

(98) 拒答   

(07) 其他 

 

ＤＸ接著下來，我們要詢問您向【最後一個】諮詢過的政府機關、民間團體或專家的經驗。

【請貼出 D8題，受訪者所回答順序上最後一次諮詢過的政府機關、民間團體或專家的完

整名稱（以下簡稱諮詢對象）。】 

 

Ｄ１２您前往這個諮詢對象那裡，大約花了多久時間才到達約定的地方？（單選數字題，

997＝不知道、忘記了、998＝拒答） 

(02) 透過電話或網路諮詢 

(03) 對方來找您 

(97) 不知道 

(98) 拒答  

(01) 親自前往諮詢，花了__________分鐘（設定開放欄位） 

 

Ｄ１３在前往諮詢前，您希望這個政府機關、民間團體或專家能給您什麼幫助呢？【可複

選，請出示提示卡 D13】 

(01) 聽您說話  

(02) 擔任中間人處理您和對方的紛爭(包括與對方交涉等)   

(03) 提供法律諮詢  

(04) 提供您法律之外的專門知識和幫助  

(05) 教您如何維護權益  

(06) 介紹您向其他的機關、團體或專家尋求協助  

(07) 代理您提起訴訟或聲請調解  

(08) 協助您撰寫與紛爭解決有關的文件(例如存證信函、和解書、訴狀等)   

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(09) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｄ１４這個政府機關、民間團體或專家，實際替您做了什麼事情？【可複選，請出示提示

卡 D14】  

(01) 聽您說話 

(02) 擔任中間人處理您和對方的紛爭 

(03) 提供法律諮詢 

(04) 提供您法律之外的專門知識和幫助 

(05) 教您如何維護權益 

(06) 介紹您向其他的機關、團體或專家尋求協助 

(07) 建議您提起訴訟或聲請調解 



(08) 代理您提起訴訟或聲請調解 

(09) 協助您撰寫與紛爭解決有關的文件(例如存證信函、和解書、訴狀等)  

(11) 什麼事都沒做 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(10) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

  

Ｄ１５您向這個諮詢對象諮詢的時間總共有多久？(請扣除您等待的時間，若您諮詢兩次

以上，請加起來。)（單選數字題，97＝不知道、忘記了、98＝拒答） 

(01) 不到 30分鐘           

(02) 30分鐘~不到 1小時    

(03) 1小時~不到 2小時      

(04) 2小時~不到 3小時   

(05) 3小時~不到 5小時      

(97) 不知道 

(98) 拒答  

(06) 5小時以上，大約____小時（設定開放欄位） 

 

Ｄ１６您有沒有付諮詢費用(不包括交通費用)給諮詢對象？（單選填充題） 

(01) 沒有【跳答 D18】  

(03) 有，但和後續處理的服務一起給付，無法估計【跳答 D18】 

(97) 不知道【跳答 D18】 

(98) 拒答【跳答 D18】 

(02) 有，總共__________元【續答 D17】（設定開放欄位） 

 

Ｄ１７請問您覺得您付的諮詢費用是便宜還是貴？ 

(01) 很便宜 

(02) 還算便宜 

(03) 價錢適當 

(04) 有些貴 

(05) 很貴 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｄ１８您覺得這個政府機關、民間團體或專家的諮詢，對於您的這個「問題」的了解或處

理有沒有幫助？ 

(01) 很有幫助 

(02) 有一些幫助 

(03) 普通 

(04) 幫助不大 

(05) 完全沒有幫助 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｄ１９對於這個政府機關、民間團體或專家的諮詢，您覺得滿不滿意？ 

(01) 很滿意 

(02) 還算滿意 



(03) 普通 

(04) 不太滿意 

(05) 很不滿意 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｅ１請問您這個「問題」，有沒有舉行過調解/協調會議？(法院的調解不算)【請出示提示

卡 D7】 

(01) 有【續答 E2】               

(02) 沒有【跳答 F0】 

(97) 不知道【跳答 F0】 

(98) 拒答【跳答 F0】  

 

Ｅ２請問就您這個「問題」所舉辦的調解/協調會議是由以下何者所舉行？（單選填充題）

【若舉行過不只一個會議，請選擇時間順序上最後一個來回答】【訪員注意：請出示提示

卡 D7，向受訪者提示和確認】 

(01) 政府機關設置的調解委員會 

(02) 其他提示卡 D7上所提示的機關、團體或專家（跳答 E2_2） 

(03) 親戚、朋友或同事 

(04) 其他（跳答 E2_4） 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｅ２＿２請問是下列哪一個機關、團體或專家？ 

(01) 法院的訴訟輔導科 

(02) 政府機關的法律諮詢服務 

(03) 行政機關（法律諮詢服務除外） 

(04) 警察 

(05) 鄰里長 

(06) 政黨或政治人物的選民服務(鄰里長除外) 

(07) 工會、農漁會、農田水利會或同業公會 

(08) 宗教團體(包括寺廟、教會等) 

(09) 律師公會、法律扶助基金會、大學法律系所的法律諮詢 

(10) 民間消費者權益保護團體(例如：消費者文教基金會) 

(11) 律師 

(12) 代書 

(13) 會計師、記帳士 

(14) 保險公司 

(15) 打電話到開放叩應的電台/電視台去詢問 

(16) 學者、教授 

(17) 透過媒體爆料或施壓 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｅ２＿４請說明是其他的什麼單位？（短填充題） 

 

Ｅ３請問這個調解/協調會議是在什麼時候舉行？民國____年 ____月（多重數字題，3碼，



範圍 1-100，997＝不知道、忘記了、998＝拒答） 

 

Ｅ４您有沒有出席這個調解/協調會議？ 

(01) 有，自己出席【跳答 E7】 

(02) 有，並找了代理人一起出席【續答 E5】 

(03) 沒有出席，但有請代理人出席【續答 E5】 

(04) 沒有出席，也沒有找代理人出席【跳答 F0】 

(97) 不知道【跳答 E8】 

(98) 拒答【跳答 E8】 

 

Ｅ５請問在調解/協調會議中代理您的是？ 

(01) 您花錢請的專家/團體(例如律師、代書等) 

(02) 免費協助的專家/團體 

(03) 家人或親戚 

(04) 朋友或同事 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(05) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｅ６這個代理您的人，您覺得他在調解/協調會議上的幫助大不大？【受訪者回答完第 E6

題請跳答第 E8題】 

(01) 很有幫助 

(02) 有一些幫助 

(03) 普通 

(04) 幫助不大 

(05) 完全沒有幫助 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｅ７您為什麼沒有找代理人？ 

(01) 有人建議我自己處理就好 

(02) 無法負擔費用 

(03) 我覺得自己處理就好 

(04) 找不到人幫忙 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(05) 其他原因，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｅ８請問對方有沒有出席這個調解/協調會議？ 

(01) 有，自己出席 

(02) 有，並找了代理人一起出席 

(03) 沒有出席，但有請代理人出席 

(04) 沒有出席，也沒有找代理人出席 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

  

EX接下來我們要詢問您對於這最後一個調解或協調會議有什麼印象？以下有幾個問題，請



選擇符合您想法的答案，一題一題回答。 

 

Ｅ９請問這個調解/協調會議花了大約多久時間？(請扣除您或代理人等待的時間，若有兩

次以上請加總)（單選數字題，97＝不知道、忘記了、98＝拒答） 

(01) 不到 30分鐘 

(02) 30分鐘~不到 1小時 

(03) 1小時~不到 2小時 

(04) 2小時~不到 3小時 

(05) 3小時~不到 5小時 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(06) 5小時以上，大約___________小時（設定開放欄位） 

  

Ｅ１０您覺得這個調解/協調會議對於解決您的這個「問題」，幫助大不大？ 

(01) 很有幫助 

(02) 有一些幫助 

(03) 普通 

(04) 幫助不大 

(05) 完全沒有幫助 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｅ１１您覺得調解人/協調人在這個會議中有沒有偏向哪一方？ 

(01) 偏向我方 

(02) 偏向對方 

(03) 沒有偏向任何一方 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｅ１２如果再有類似的「問題」發生，您會不會再來這個單位進行調解或協調？ 

(01) 一定會 

(02) 可能會 

(03) 看情況 

(04) 不太會 

(05) 一定不會 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｅ１３請問這個「問題」經過調解/協調之後，您與對方有沒有達成和解？ 

(01) 有【續答 E14】 

(02) 沒有【跳答 E20】 

(97) 不知道【跳答 F0】 

(98) 拒答【跳答 F0】 

 

Ｅ１４這個「問題」達成和解後，對於您提出的金錢或其他要求，對方同意的和解內容是

什麼？【可複選】 

(01) 同意給付金錢（續答 E15） 



(02) 同意給付金錢以外的東西（續答 E15） 

(03) 同意採取或停止某些行為（續答 E15） 

(04) 您沒有任何要求（跳答 E16） 

(97) 不知道（跳答 E16） 

(98) 拒答（跳答 E16） 

 

Ｅ１５請問對方同意給付的金錢、物品或行為，大概多少錢？(如果不是金錢，換算成金

錢大約多少錢?) (金額請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（跳答 E15A） 

(02) 不是金錢，換算成金錢大約____________________元（跳答 E15A） 

(03) 無法換算成金錢（跳答 E16） 

(97) 不知道（跳答 E16） 

(98) 拒答（跳答 E16） 

 

Ｅ１５Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉

伯數字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

  

Ｅ１６這個「問題」達成和解後，對於對方提出的金錢或其他要求，您同意的和解內容是

什麼？【可複選】 

(01) 同意給付金錢（續答 E17） 

(02) 同意給付金錢以外的東西（續答 E17） 

(03) 同意採取或停止某些行為（續答 E17） 

(04) 您沒有任何要求（跳答 E18） 

(97) 不知道（跳答 E18） 

(98) 拒答（跳答 E18） 

 

Ｅ１７請問您同意給付的金錢、物品或行為，大概多少錢？(如果不是金錢，換算成金錢

大約多少錢?) (金額請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（跳答） 

(02) 不是金錢，換算成金錢大約____________________元（跳答） 

(03) 無法換算成金錢 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｅ１７Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉

伯數字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

     

Ｅ１８請問對於雙方在這個「問題」上的和解內容，您覺得滿不滿意？ 

(01) 很滿意【跳答 H0】 

(02) 還算滿意【跳答 H0】 

(03) 普通【跳答 H0】 

(04) 不太滿意【續答 E19】 

(05) 很不滿意【續答 E19】 

(97) 不知道【跳答 H0】 

(98) 拒答【跳答 H0】 

  

Ｅ１９請問您既然感到不滿意，為何選擇與對方達成和解？【受訪者回答完第 E19題請跳



答 H1題】 

(01) 再繼續處理，結果也不會比和解的內容更好 

(02) 沒有錢繼續處理 

(03) 沒有時間繼續處理 

(04) 單純希望事情快點結束 

(05) 人情壓力 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(06) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｅ２０請問在無法達成和解之後，接下來發生了什麼事？【請出示提示卡 E20】 

(01) 您去法院告對方【跳答 F1A後跳 G0】【如受訪者回答是互相控告，以最先控告之人為

準】  

(02) 對方去法院告您【跳答 F1A後跳 G0】【如受訪者回答是互相控告，以最先控告之人為

準】 

(03) 您自己放棄要求，所以問題結束了【跳答 E21 後續答 F1A】 

(04) 對方放棄要求，所以問題結束了【跳答 F1A 後跳答 H0】  

(05) 後來與對方另外私下和解【跳答 F1A】             

(06) 問題尚未結束【跳答 H0】     

(97) 不知道【跳答 H0】 

(98) 拒答【跳答 H0】 

(07) 其他，請說明：（設定開放欄位）【跳答 F1A後跳答 H0】 

 

Ｅ２１如果是您自己放棄要求，請問最主要的原因是什麼？【受訪者回答完第 E21題請跳

答 H0題】 

(01) 解決問題的希望太渺茫 

(02) 沒有錢繼續處理 

(03) 沒有時間繼續處理 

(04) 單純希望事情快點結束 

(05) 人情壓力 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(06) 其他原因，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｆ０接下來，我們要請問您的是就這個「可能會產生糾紛的問題」最終解決方式，以及如

果是私下和解的和解經驗。 

 

Ｆ１請問您就這個「可能產生糾紛的問題」，最終是如何解決的？ 【請出示提示卡 F1】 

(01) 與對方私下和解【續答 F2】 

(02) 上法院打官司【跳答 G0】 

(03) 您自己放棄要求，所以問題結束了【跳答 H0】  

(04) 對方放棄要求，所以問題結束了【跳答 H0】  

(05) 問題尚未結束【跳答 H0題】 

(97) 不知道【跳答 H0題】 

(98) 拒答【跳答 H0題】 

(06) 其他【跳答 H0題】 

 



Ｆ１Ａ大約是什麼時候？（多重填充題， 數字 3碼，範圍 1-100，997＝不知道、忘記了、

998＝拒答) 

年 

月 

 

Ｆ２這個「問題」達成和解後，對於您提出的金錢或其他要求，對方同意的和解內容是什

麼？【可複選】 

(01) 同意給付金錢（續答 F3） 

(02) 同意給付金錢以外的東西（續答 F3） 

(03) 同意採取或停止某些行為（續答 F3） 

(04) 您沒有任何要求（跳答 F4） 

(97) 不知道（跳答 F4） 

(98) 拒答（跳答 F4） 

 

Ｆ３請問對方同意給付的金錢、物品或行為，大概多少錢？(如果不是金錢，換算成金錢

大約多少錢?) (金額請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（跳答 F3A） 

(02) 不是金錢，換算成金錢大約____________________元（跳答 F3A） 

(03) 無法換算成金錢（跳答 F4） 

(97) 不知道（跳答 F4） 

(98) 拒答（跳答 F4） 

 

Ｆ３Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉伯

數字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

  

Ｆ４這個「問題」達成和解後，對於對方提出的金錢或其他要求，您同意的和解內容是什

麼？【可複選】 

(01) 同意給付金錢（續答 F5） 

(02) 同意給付金錢以外的東西（續答 F5） 

(03) 同意採取或停止某些行為（續答 F5） 

(04) 您沒有任何要求（跳答 F6） 

(97) 不知道（跳答 F6） 

(98) 拒答（跳答 F6） 

 

Ｆ５請問您同意給付的金錢、物品或行為，大概多少錢？(如果不是金錢，換算成金錢大

約多少錢?) (金額請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（跳答 F5A） 

(02) 不是金錢，換算成金錢大約____________________元（跳答 F5A） 

(03) 無法換算成金錢（跳答 F6） 

(97) 不知道（跳答 F6） 

(98) 拒答（跳答 F6） 

 

Ｆ５Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉伯

數字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

 

Ｆ６請問對於這個「問題」的和解內容，您感到滿不滿意？ 

(01) 很滿意【跳答 H0】 



(02) 還算滿意【跳答 H0】 

(03) 普通【跳答 H0】 

(04) 不太滿意【續答 F7】 

(05) 很不滿意【續答 F7】 

(97) 不知道【跳答 H0】 

(98) 拒答【跳答 H0】 

   

Ｆ７請問您既然感到不滿意，為何選擇與對方達成和解，最主要的理由是什麼？【單選，

受訪者回答完第 F7題請跳答 H0題】 

(01) 再繼續處理，結果也不會比和解的內容更好 

(02) 沒有錢繼續處理 

(03) 沒有時間繼續處理 

(04) 單純希望事情快點結束 

(05) 人情壓力 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(06) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

  

Ｇ０接下來，我們要請問您的是就這個「可能會產生糾紛的問題」上法院打官司的經驗。 

 

Ｇ１請問在這場官司中，您是？ 

(01) 民事訴訟的原告【續答 G2】 

(02) 民事訴訟的被告【跳答 G4】 

(03) 行政訴訟的原告【續答 G2】 

(97) 不知道【續答 G9】 

(98) 拒答【續答 G9】 

(04) 其他，請說明：（設定開放欄位）【續答 G9】 

 

Ｇ２請問在這場官司中，您提出了什麼要求？【可複選】 

(01) 要求對方給付金錢（續答 G3） 

(02) 要求對方給付金錢以外的東西（續答 G3） 

(03) 要求對方採取或停止某些行為（續答 G3） 

(97) 不知道（跳答 G6） 

(98) 拒答（跳答 G6） 

 

Ｇ３請問您提出的要求，大概多少錢？(如果不是金錢，換算成金錢大約多少錢?) (金額

請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（跳答 G3A） 

(02) 不是金錢的損失，換算成金錢大約______________________元（跳答 G3A） 

(03) 無法換算成金錢（跳答 G6） 

(97) 不知道（跳答 G6） 

(98) 拒答（跳答 G6） 

    

Ｇ３Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉伯

數字，不知道、拒答請直接鍵入文字>（跳答 G6） 

 

Ｇ４請問在這場官司中，對方提出了什麼要求？【可複選】 



(01) 要求您給付金錢（續答 G5） 

(02) 要求您給付金錢以外的東西（續答 G5） 

(03) 要求您採取或停止某些行為（續答 G5） 

(97) 不知道（跳答 G6） 

(98) 拒答（跳答 G6） 

 

Ｇ５請問對方提出的要求，大概多少錢？(如果不是金錢，換算成金錢大約多少錢?) (金

額請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（跳答 G5A） 

(02) 不是金錢的損失，換算成金錢大約_____________________元（跳答 G5A） 

(03) 無法換算成金錢（跳答 G6） 

(97) 不知道（跳答 G6） 

(98) 拒答（跳答 G6） 

 

Ｇ５Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉伯

數字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

    

Ｇ６請問這場官司最後的結果如何？  

(01) 雙方後來達成和解，法院沒有判決【給問卷編輯人員看：G1題選擇選項(01)、(03)

的受訪者續答 G7，選擇選項(02)的受訪者續答 G8】 

(02) 法院判決對方勝訴【跳答 G9】 

(03) 法院判決自己勝訴【跳答 G9】              

(04) 法院判決雙方互有勝敗【給問卷編輯人員看：G1題選擇選項(01)、(03)的受訪者續

答 G7，選擇選項(02)的受訪者續答 G8】 

(05) 官司還沒結束 【跳答 H0】 

(97) 不知道【跳答 H0】 

(98) 拒答【跳答 H0】  

(06) 其他，請說明：【跳答 G9】（設定開放欄位） 

 

Ｇ７請問在這場官司中，就您提出的要求，您大約取得多少錢？(如果不是金錢，換算成

金錢大約多少錢?) (金額請填入阿拉伯數字)（單選填充題）【受訪者回答完第 G7題請跳

答 G9題】 

(01) 金額為________________________元（跳答 G7A） 

(02) 不是金錢，換算成金錢大約________________________元（跳答 G7A） 

(03) 無法換算成金錢（跳答 G9） 

(97) 不知道（跳答 G9） 

(98) 拒答 （跳答 G9） 

 

Ｇ７Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉伯

數字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

 

Ｇ８請問在這場官司中，就對方提出的要求，您要給付對方大約多少錢？(如果不是金錢，

換算成金錢大約多少錢?) (金額請填入阿拉伯數字)（單選填充題） 

(01) 金額為________________________元（跳答 G8A） 

(02) 不是金錢，換算成金錢大約________________________元（跳答 G8A） 

(03) 無法換算成金錢（跳答 G9） 

(97) 不知道（跳答 G9） 



(98) 拒答（跳答 G9） 

 

Ｇ８Ａ請問這筆金額或換算成金錢大約為多少（元）？（短填充題）<數字請鍵入阿拉伯

數字，不知道、拒答請直接鍵入文字> 

 

Ｇ９請問在這場官司中，您有沒有請律師？若有，律師費由誰支付？ 

(01) 沒有請律師【跳答 G11】 

(02) 有請律師，完全自己付【續答 G10】 

(03) 有請律師，部分自己付，部份由其他單位補助【續答 G10】 

(04) 有請律師，完全由其他單位補助【續答 G10】 

(97) 不知道【跳答 G11】 

(98) 拒答【跳答 G11】 

 

Ｇ１０請問您覺得律師對您的官司幫助大不大： 

(01) 很有幫助 

(02) 有一些幫助 

(03) 普通 

(04) 幫助不大 

(05) 完全沒有幫助 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｇ１１請問在這場官司中，您總共花費了多少錢？(包括裁判費、律師費、交通費、因請

假減少的收入等。) ______________元 (金額請填阿拉伯數字，不知道、忘記了、拒答請

直接鍵入文字)（短填充題） 

 

Ｇ１２請問您對於這場官司的結果(包括法院的調解成立)，覺得滿不滿意？ 

(01) 很滿意 

(02) 還算滿意 

(03) 普通 

(04) 不太滿意 

(05) 很不滿意 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ０接下來，我們要請問您對於一些社會現象的意見及日常生活的經驗。 

 

Ｈ１您認為台灣現行法律最主要的作用是？ （請唸出前四個選項並出示提示卡 H1） 

(01) 解決紛爭與維持秩序 

(02) 伸張正義 

(03) 保障有權有勢的人 

(04) 是用來壓制反對者的工具 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(05) 其他作用，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｈ２法官(法院)難免會犯錯，請問您認為把「沒有犯法的人判成有罪」比較嚴重？還是把



「有犯法的人判成無罪」比較嚴重？【請出示提示卡 H2】 

(01) 「沒有犯法的人判成有罪」比較嚴重 

(02) 「有犯法的人判成無罪」比較嚴重 

(03) 無法選擇 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ３您同不同意，台灣的法律已經能夠保障人權？ 

(01) 很同意 

(02) 同意 

(03) 不同意 

(04) 很不同意 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ４您贊不贊成下列有關「法律」或「法院」的說法？請依序選擇符合您想法的回答。（請

唸出每一個選項並出示提示卡 H4）（陣列：子題靠左） 

子題 

01: 不管發生什麼事情，都應該遵守法律 

02: 有錢的人比沒錢的人更能影響法律的制度或法院的判決 

03: 法院感覺高高在上，讓人很難接近 

04: 法院的判決常常跟一般人的想法不一樣 

 

選項 

(01) 很贊成 

(02) 還算贊成 

(03) 普通 

(04) 不太贊成 

(05) 很不贊成 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ５如果鄰居時常半夜喧嘩，擾亂您的睡眠，您最可能怎麼做？ 

(01) 雖然受到干擾，仍然忍受  

(02) 通知他，請他改善  

(03) 吵回去  

(04) 打電話叫警察或環保局的人來取締 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(05) 其他方式，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｈ６大馬路中間正在埋設水管，但附近並無任何警告標誌，如您於夜晚開車或騎車經過，

造成車毀人傷，您認為政府有關單位應該怎麼做？【請出示提示卡 H6】 

(01) 政府有錯，應該賠償 

(02) 雖然政府沒有錯，但還是應該補償  

(03) 政府沒有錯，但道義上應考慮補助  

(04) 什麼都不必做 



(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ７某商店向甲廠商購買貨物，在商店還沒有付款之前，甲廠商聽說這家商店將要倒閉，

甲廠商就自己跑到商店搬貨，用來抵償貨款，您認為甲廠商有沒有違法？【請出示提示卡

H7】 

(01) 甲廠商沒有違法，不必歸還東西  

(02) 甲廠商雖然沒有違法，但應該將東西歸還  

(03) 甲廠商違法，應該將東西歸還  

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ８大雄開車直行經過十字路口時，小明騎著機車突然闖紅燈從巷子衝出，大雄閃避不及

撞到小明，造成小明的機車損壞、受傷住院，小明向大雄索賠，您認為大雄有沒有違規？ 

【請出示提示卡 H8】 

(01) 大雄違規，應該賠償小明 

(02) 大雄沒有違規，但大雄開的是大車，道義上應該賠償小明 

(03) 大雄沒有違規，不用賠償小明 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ９整體來說，請問您對於台灣法院滿不滿意？(指的是訴訟處理的速度、法官態度、法

院的設施等) 

(01) 很滿意 

(02) 還算滿意 

(03) 不太滿意 

(04) 很不滿意 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ１０整體來說，請問您認為台灣法官的判決公不公正？ 

(01) 很公正 

(02) 還算公正 

(03) 不太公正 

(04) 很不公正 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ１１整體來說，請問您認為檢察官在執行職務上公不公正？(例如：偵查、搜索、聲請

羈押、起訴) 

(01) 很公正 

(02) 還算公正 

(03) 不太公正 

(04) 很不公正 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 



Ｈ１２整體來說，請問您認為警察執法公不公正？ 

(01) 很公正 

(02) 還算公正 

(03) 不太公正 

(04) 很不公正 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ１３整體來說，請問您認為在與政治有關的案件中(例如：賄選)，法官的判決受到政黨

影響的程度有多大？0分代表完全不會，10分代表一定會；請您在 0分到 10分之間給一

個分數：________________分（提示：數字為 2碼，填答範圍 0-10，不知道請填入 97，

拒答請填入 98）（態度量表題） 

 

Ｈ１４整體來說，請問您認為在與政治有關的案件中(例如：賄選)，檢察官執行職務受到

政黨影響的程度有多大？0分代表完全不會，10分代表一定會；請您在 0分到 10分之間

給一個分數：________________分（提示：數字為 2碼，填答範圍 0-10，不知道請填入

97，拒答請填入 98）（態度量表題） 

 

Ｈ１５整體來說，請問您認為律師在辦理案件時，會最優先考慮的是？其次會考慮的是？

(排序題) 【請出示提示卡 H15】 

(01) 當事人的權益 

(02) 自己的利害關係 

(03) 社會正義 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ１７請問您有沒有找過律師為您自己或您未成年的小孩處理與法律相關的事務？如果

有，是幾件？ 

(01) 有，一件 

(02) 有，二件 

(03) 有，三件或三件以上 

(04) 沒有（跳答 H19） 

(97) 不知道（跳答 H19） 

(98) 拒答（跳答 H19） 

 

Ｈ１８請問您是請律師提供哪種服務？（請出示提示卡 H18如果有超過一次的經驗，請選

擇最近的那一次） 

(01) 諮詢法律意見 

(02) 寫狀紙、契約 

(03) 委託進行訴訟（打官司） 

(04) 委託處理訴訟以外的事務 

(97) 不知道（跳答 H19） 

(98) 拒答（跳答 H19） 

(05) 其他服務，請說明__________（設定開放欄位） 

 

Ｈ１８Ａ請問您律師提供的服務總金額為多少？<請貼 H18所選答案>（金額請填阿拉伯數

字，不知道、拒答請鍵入文字） 



金額：新台幣_______________元 

Ｈ１８B請問您律師提供的服務時間是民國幾年？：<請貼 H18所選答案>（填答範圍

1-100，不知道、忘記了請填入 997，拒答請填入 998。） 

時間：民國___________年 

Ｈ１８C請問您對律師提供的服務滿意程度為幾分？：<請貼 H18所選答案>（填答範圍

0-10，不知道請填入 97，拒答請填入 98） 

滿意的程度：_______________分 

 

Ｈ１９請問您有沒有請代書為您自己或您未成年的小孩處理與法律相關的事務？如果

有，是幾件？ 

(01) 有，一件 

(02) 有，二件 

(03) 有，三件或三件以上 

(04) 沒有（跳答 H21） 

(97) 不知道（跳答 H21） 

(98) 拒答（跳答 H21） 

 

Ｈ２０請問代書為您提供哪種服務？（提示：請出示提示卡 H20如果有超過一次的經驗，

請選擇最近的那一次） 

(01) 辦理與「繼承」相關的事務(例如：遺產過戶) 

(02) 委託辦理不動產相關事務（例如：房屋買賣過戶） 

(03) 諮詢法律意見 

(04) 寫狀紙、契約 

(05) 委託進行訴訟 

(97) 不知道（跳答 H21） 

(98) 拒答（跳答 H21） 

(06) 其他服務，請說明__________（設定開放欄位） 

 

Ｈ２０Ａ請問您代書提供的服務務總金額為多少？<請貼 H20所選答案>（金額請填阿拉伯

數字，不知道、拒答請鍵入文字） 

金額：新台幣_______________元 

Ｈ２０B請問您代書提供的服務務是民國幾年？<請貼 H20所選答案>（填答範圍 1-100，

不知道、忘記了請填入 997，拒答請填入 998。） 

時間：民國___________年 

Ｈ２０B請問您對代書提供的服務務滿意程度為幾分？<請貼 H20所選答案>（填答範圍

0-10，不知道請填入 97，拒答請填入 98） 

滿意的程度：_______________分 

 

Ｈ２１請問您有沒有上法院打官司的經驗？ 

(01) 有 

(02) 沒有（跳答參考以下特殊條件） 

(97) 不知道（跳答參考以下特殊條件） 

(98) 拒答（跳答參考以下特殊條件） 

【特殊條件：第 H21題回答沒有、不知道或拒答的受訪者，跳答 H27題】 

 

Ｈ２２請問您打的是哪一類官司？（可複選） 

(01) 民事 



(02) 刑事 

(03) 行政 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(04) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

【特殊條件：第 H22題只回答選項 2刑事者請跳答第 H25題 

                      回答不知道及拒答者，跳答 H27 

                      回答其他選項的者請續答第 H23題】  

   

Ｈ２３請問您在民事/行政/其他官司中，是以下列哪一種身分去打官司？【若您打過不只

一次民事/行政/其他官司，請以最後一次的經驗來回答】 

(01) 被告 

(02) 原告 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(03) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｈ２４請問判決的結果是？【特殊條件：本題答完後，第 H22題未回答選項(2)刑事，跳

答 H27題】 

(01) 您勝訴 

(02) 對方勝訴 

(03) 互有勝負 

(04) 還在進行中 

(05) 和解 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(06) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｈ２５請問您在刑事官司中，是以下列何種身分去打官司？【若您打過不只一次刑事官

司，請以最後一次的經驗來回答】 

(01) 被告    

(02) 告訴人/告發人/被害人  

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(03) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｈ２６請問判決的結果是？ 

(01) 被告有罪 

(02) 被告無罪  

(03) 還在進行中  

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(04) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ｈ２７有些國家的法院在審理案件時，會找一般民眾共同參加審判。參加的民眾可以參與

討論，並有權力參與最終判決的決定，例如陪審團。請問您以前有沒有聽說過這種制度？ 

(01) 有        



(02) 沒有 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ２８有人贊成台灣也採用這種制度，也有人不贊成，請問您贊不贊成？ 

  (01) 很贊成       

(02) 贊成 

 (03) 不贊成       

(04) 很不贊成 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ２９如果您被選中去參加審判，請問您願不願意參加？ 

  (01) 很願意                     

(02) 願意 

  (03) 不願意                     

(04) 很不願意 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ｈ３０我國司法院計劃在法院審理案件時，找一般民眾到法庭來觀察法官審理案件，參加

的民眾可以提供自己的意見，但是沒有權力參與判決的決定。請問您認為這種制度，與前

面所提到外國「民眾參加審判，並可以共同參與判決」的制度比較，哪一個比較好？【請

出示提示卡 H30】 

(01) 「民眾參加審判，並可以共同參與判決」的制度比較好        

 (02) 「民眾觀察審判，但不共同參與判決」的制度比較好 

  (03) 一樣好             

  (04) 都不好  

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

【特殊條件：第 H30 題回答完後，如果受訪者沒有回答 C1(C1 跳答)跳答 A3-1 題；其餘續

答 A2-1 題】 

 

 

最後，麻煩您讓我們了解一下您其他的背景資料。 

 

Ａ２＿２請問在（貼 C4答案）（年）發生離現在時間最近法律糾紛當時，您的婚姻狀況是？ 

(01) 已婚 

(02) 同居 

(03) 配偶去世 

(04) 離婚 

(05) 分居 

(06) 未婚 

(97) 不知道 

(98) 拒答 



(07) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ａ２＿３請問您在（貼 C4答案）（年）發生離現在時間最近法律糾紛當時，有工作嗎？ 

(01) 有（跳答 A2_5） 

(02) 沒有 

(97) 不知道（跳答 A2_9） 

(98) 拒答（跳答 A2_9） 

 

Ａ２＿４請問您當時沒有工作的原因是什麼？【第 A2_4題回答完，請跳答第 A2_9題】 

 

(01) 料理家務 

(02) 就學中 

(03) 已退休         

(04) 服義務役中 

(05) 待業中     

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(06) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ａ２＿５、請問您當時的工作是？【請訪員根據行職業代碼手冊預過錄】（多重短填充題） 

公司名稱 

主要產品、服務內容（無公司請填「無」） 

部門(無部門者請填「無」)   

職位(無職位者請填「無」) 

詳細工作內容 

行業代碼 

職業代碼 

 

Ａ２＿６請問您當時是在為誰工作？【請出示提示卡 A2_6】 

(01) 自己一人工作，沒有僱用其他人 

(02) 自己當老闆，而且有雇用別人 

(03) 為私人雇主或私人機構工作 

(04) 為非營利機構工作 

(05) 為公營企業工作 

(06) 為政府機構工作 

(07) 幫家裡工作，支領固定薪水 

(08) 幫家裡工作，沒有拿薪水 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(09) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ａ２＿７請問在正常的情形下，您當時這份工作平均每週大約工作幾個小時？ ________

小時（提示：數字為 3碼，範圍 0-168，不知道請填入 997，拒答請填入 998）（數字題） 

 

Ａ２＿８請問在這個「問題」發生的時候，您平均每月的工作收入是多少錢？(含兼差，

包括薪資、年終獎金、年節分紅、加班費、執行業務收入、自營收入等，但不包含投資利

息、房租、退休金或父母/小孩給予的生活費等收入) 【請出示提示卡 A2-8，向受訪者提



示和確認，請盡量追問出收入數字，若無法追問出確定數字，請往下勾選適合區間的選項】 

(02) 無收入 

(03) 1萬以下(不含 1萬) 

(04) 1-2萬(不含 2萬) 

(05) 2-3萬(不含 3萬) 

(06) 3-4萬(不含 4萬) 

(07) 4-5萬(不含 5萬) 

(08) 5-6萬(不含 6萬) 

(09) 6-7萬(不含 7萬) 

(10) 7-8萬(不含 8萬) 

(11) 8-9萬(不含 9萬) 

(12) 9-10萬(不含 110萬) 

(13) 10-11 萬(不含 11 萬)         

(14) 11-12 萬(不含 12 萬) 

(15) 12-13 萬(不含 13 萬)  

(16) 13-14 萬(不含 14 萬)     

(17) 14-15 萬(不含 15 萬)       

(18) 15-16 萬(不含 16 萬)     

(19) 16-17 萬(不含 17 萬)         

(20) 17-18 萬(不含 18 萬)     

(21) 18-19 萬(不含 19 萬)         

(22) 19-20 萬(不含 20 萬)     

(23) 20-30 萬(不含 30 萬)         

(24) 30 萬以上    

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(01) 有問出明確數字___________________元(請填入阿拉伯數字) （設定開放欄位） 

 

Ａ２＿９請問包括各種收入來源，在這個「問題」發生的時候，您全家人的所有收入，每

個月大約多少元？(含工作收入、兼業收入與獎金、利息收入、紅利或股息、政府津貼給

付、租金、其他收入等) 【請出示提示卡 A2-9，向受訪者提示和確認，請盡量追問出收入

數字，若無法追問出確定數字，請往下勾選適合區間的選項】 

(02) 無收入 

(03) 1萬以下(不含 1萬) 

(04) 1-2萬(不含 2萬) 

(05) 2-3萬(不含 3萬) 

(06) 3-4萬(不含 4萬) 

(07) 4-5萬(不含 5萬) 

(08) 5-6萬(不含 6萬) 

(09) 6-7萬(不含 7萬) 

(10) 7-8萬(不含 8萬) 

(11) 8-9萬(不含 9萬) 

(12) 9-10萬(不含 10萬) 

(13) 10-11萬(不含 11萬) 

(14) 11-12萬(不含 12萬) 

(15) 12-13萬(不含 13萬) 

(16) 13-14萬(不含 14萬) 



(17) 14-15萬(不含 15萬) 

(18) 15-16萬(不含 16萬) 

(19) 16-17萬(不含 17萬) 

(20) 17-18萬(不含 18萬) 

(21) 18-19萬(不含 19萬) 

(22) 19-20萬(不含 20萬) 

(23) 20-25萬(不含 25萬) 

(24) 25-30萬(不含 30萬) 

(25) 30-35萬(不含 35萬) 

(26) 35-40萬(不含 40萬) 

(27) 40-100萬(不含 100萬) 

(28) 100萬以上 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(01) 有問出明確數字___________________元(請填入阿拉伯數字) （設定開放欄位） 

    

Ａ２＿１０請問當時您家中包含您自己，總共有幾人？________人（提示：數字為 2碼，

填答範圍 1-50，不知道請填入 97，拒答請填入 98。）（數字題） 

 

Ａ２＿１１請問當時您的未成年子女(未滿二十歲)，總共有幾人？________人（提示：數

字為 2碼，填答範圍 1-50，貼 A2＿10請勿超過 A2＿10家中總人數，不知道請填入 97，

拒答請填入 98。）（數字題） 

 

Ａ２＿１２請問您在這個「問題」發生之前，有沒有學習過任何與法律有關的知識？（聽

來的不算） 

(01) 有，大學或研究所法律相關系所畢業或肄業 

(02) 有，曾經上過法律相關課程 

(03) 有，曾經閱讀法律相關書籍 

(04) 有，曾經上網蒐尋法律相關資訊 

(05) 完全沒有 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ２＿１３請問您在這個「問題」發生的時候，平常一天裡面，大概總共跟多少人接觸？

(指一對一的接觸，包括點頭、打招呼、講話、打電話、寫信、透過電腦網路，不論認識

或不認識的都算在一起。) 

(01) 0~4人 

(02) 5~9人 

(03) 10~19人 

(04) 20~49人 

(05) 50~99人 

(06) 100人以上 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ２__１４請問您在這個「問題」發生的時候，是否領有政府核發的身心障礙手冊？ 

(01) 有 



(02) 沒有 

(97) 不知道 

(98) 拒答 
 

 

Ａ２＿１５我們的訪問到此全部結束，非常感謝您撥冗配合，再次向您致謝。(顯示題說

明) 

 

Ａ２＿Ｘ本題問完請跳答 Y1，向受訪者詢問方便聯絡的電話(顯示題說明) 

 

Ａ３＿１請問您目前的婚姻狀況是？ 

(01) 已婚 

(02) 同居 

(03) 配偶去世 

(04) 離婚 

(05) 分居 

(06) 未婚 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(07) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ａ３＿２請問您目前有工作嗎？ 

(01) 有（跳答 A3_4） 

(02) 沒有 

(97) 不知道（跳答 A3_8） 

(98) 拒答（跳答 A3_8） 

 

Ａ３＿３請問您沒有工作的原因是什麼？【第 A3_3題回答完，請跳答第 A3_8題】 

 

(01) 料理家務 

(02) 就學中 

(03) 已退休 

(04) 服義務役中 

(05) 待業中                    

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(06) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ａ３＿４請問您的工作是？【請訪員根據行職業代碼手冊預過錄】（多重短填充題） 

公司名稱 

主要產品、服務內容（無公司請填「無」） 

部門(無部門者請填「無」)   

職位(無職位者請填「無」) 

詳細工作內容 

行業代碼 

職業代碼 

 



Ａ３＿５請問您是在為誰工作？【請出示提示卡 A3-5】 

(01) 自己一人工作，沒有僱用其他人 

(02) 自己當老闆，而且有雇用別人 

(03) 為私人雇主或私人機構工作 

(04) 為非營利機構工作 

(05) 為公營企業工作 

(06) 為政府機構工作 

(07) 幫家裡工作，支領固定薪水 

(08) 幫家裡工作，沒有拿薪水 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(09) 其他，請說明：（設定開放欄位） 

 

Ａ３＿６請問在正常的情形下，您這份工作平均每週大約工作幾個小時？_____________

小時（提示：數字為 3碼，範圍 0-168，不知道請填入 997，拒答請填入 998）（數字題） 

 

Ａ３＿７請問您平均每月的工作收入是多少元？(含兼差，包括薪資、年終獎金、年節分

紅、加班費、執行業務收入、自營收入等，但不包含投資利息、房租、退休金或父母/小

孩給予的生活費等收入) 【請出示提示卡 A3-7，向受訪者提示和確認，請盡量追問出收入

數字，若無法追問出確定數字，請往下勾選適合區間的選項】 

(02) 無收入 

(03) 1萬以下(不含 1萬) 

(04) 1-2萬(不含 2萬) 

(05) 2-3萬(不含 3萬) 

(06) 3-4萬(不含 4萬) 

(07) 4-5萬(不含 5萬) 

(08) 5-6萬(不含 6萬) 

(09) 6-7萬(不含 7萬) 

(10) 7-8萬(不含 8萬) 

(11) 8-9萬(不含 9萬) 

(12) 9-10萬(不含 110萬) 

(13) 10-11 萬(不含 11 萬)         

(14) 11-12 萬(不含 12 萬) 

(15) 12-13 萬(不含 13 萬)  

(16) 13-14 萬(不含 14 萬)     

(17) 14-15 萬(不含 15 萬)       

(18) 15-16 萬(不含 16 萬)     

(19) 16-17 萬(不含 17 萬)         

(20) 17-18 萬(不含 18 萬)     

(21) 18-19 萬(不含 19 萬)         

(22) 19-20 萬(不含 20 萬)     

(23) 20-30 萬(不含 30 萬)         

(24) 30 萬以上    

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(97) 不知道 

(98) 拒答 



(01) 有問出明確數字___________________元(請填入阿拉伯數字) （設定開放欄位） 

 

Ａ３＿８包括各種收入來源，您全家人的所有收入，每個月大約多少元？(含工作收入、

兼業收入與獎金、利息收入、紅利或股息、政府津貼給付、租金、其他收入等) 【請出示

提示卡 A3-8，向受訪者提示和確認，請盡量追問出收入數字，若無法追問出確定數字，請

往下勾選適合區間的選項】  

(02) 無收入 

(03) 1萬以下(不含 1萬) 

(04) 1-2萬(不含 2萬) 

(05) 2-3萬(不含 3萬) 

(06) 3-4萬(不含 4萬) 

(07) 4-5萬(不含 5萬) 

(08) 5-6萬(不含 6萬) 

(09) 6-7萬(不含 7萬) 

(10) 7-8萬(不含 8萬) 

(11) 8-9萬(不含 9萬) 

(12) 9-10萬(不含 10萬) 

(13) 10-11萬(不含 11萬) 

(14) 11-12萬(不含 12萬) 

(15) 12-13萬(不含 13萬) 

(16) 13-14萬(不含 14萬) 

(17) 14-15萬(不含 15萬) 

(18) 15-16萬(不含 16萬) 

(19) 16-17萬(不含 17萬) 

(20) 17-18萬(不含 18萬) 

(21) 18-19萬(不含 19萬) 

(22) 19-20萬(不含 20萬) 

(23) 20-25萬(不含 25萬) 

(24) 25-30萬(不含 30萬) 

(25) 30-35萬(不含 35萬) 

(26) 35-40萬(不含 40萬) 

(27) 40-100萬(不含 100萬) 

(28) 100萬以上 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

(01) 有問出明確數字___________________元(請填入阿拉伯數字) （設定開放欄位） 

 

Ａ３＿９請問您家中包含您自己，總共有幾人？________人（提示：數字為 2碼，填答範

圍 1-50，不知道請填入 97，拒答請填入 98。）（數字題） 

 

Ａ３＿１０請問您的未成年子女(未滿二十歲)，總共有幾人？________人（提示：數字為

2碼，填答範圍 1-50，貼 A3＿9請勿超過 A3＿9家中總人數，不知道請填入 97，拒答請填

入 98。）（數字題） 

 

Ａ３＿１１請問您有沒有學習過任何與法律有關的知識？（聽來的不算） 

(01) 有，大學或研究所法律相關系所畢業或肄業 

(02) 有，曾經上過法律相關課程 



(03) 有，曾經閱讀法律相關書籍 

(04) 有，曾經上網蒐尋法律相關資訊 

(05) 完全沒有 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ３＿１２請問您平常一天裡面，大概總共跟多少人接觸？(指一對一的接觸，包括點頭、

打招呼、講話、打電話、寫信、透過電腦網路，不論認識或不認識的都算在一起) 

(01) 0~4人 

(02) 5~9人 

(03) 10~19人 

(04) 20~49人 

(05) 50~99人 

(06) 100人以上 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ３__１３請問您是否領有政府核發的身心障礙手冊？ 

(01) 有 

(02) 沒有 

(97) 不知道 

(98) 拒答 

 

Ａ３＿Ｘ我們的訪問到此全部結束，非常感謝您撥冗配合，再次向您致謝。(顯示題說明) 

  

Ｙ１受訪者電話：請一併輸入區碼，僅輸入數字部份即可，不要使用橫線、括號等分隔。

（提示：數字為 10碼，沒有請填入 0，不知道請填入 97，拒答請填入 98；例：市內電話

0223456789；手機 0912345678；分機：0223456789#1234）（多重數字題） 

室內電話日間 

室內電話夜間 

手機 

 

Ｙ２訪問結束時間：民國_____年_____月_____日（日期題月曆 yy.mm.dd） 

 

Ｙ３訪問開結束時間：______時_____分（雙下拉式選單） 

 

Ｙ４全部訪問時間：________分鐘（數字題） 

   

訪問紀錄 

ＺＡ訪員訪問情形 

 

ＺＡ０本次訪問時，問卷的紀錄方式為何？ 

(01)全程以紙本問卷記錄 

(02)全程以 CAPI 系統記錄【跳答 ZA1】 

(03)一部份以 CAPI 系統記錄，一部份以紙本問卷記錄 



(04)其他【請說明】＿＿＿＿【跳答 ZA1】 

 

ＺＡ０ａ使用紙本問卷記錄的原因【請說明】＿＿＿＿ 

 

ＺＡ１有沒有其他人陪同您進行訪問？ 

(01)有，有人跟訪 

(02)有，請說明陪同者的身份 

(03)沒有 

 

ＺＡ２請說明陪同者的身份【請說明】＿＿＿＿ 

 

ＺＡ３在開始訪問後，是否一次就完成訪問？ 

(01)是       

(02)否 

ＺＡ４有沒有事先與受訪者約定訪問時間？ 

(01)有     

(02)沒有 

 

ＺＡ５訪問是在哪裡進行的？ （可複選）                                         

(01)受訪者家裡/門口  

(02)受訪者工作地點      

(03)受訪者就讀學校   

(04)其他地方，請說明＿＿＿＿＿＿ 

 

    

 

ＺＡ６訪問過程中，您有沒有唸出題目？ 

(01)有，整份問卷都有唸，而且沒有給受訪者看題目 

(02)有，整份問卷都有唸，但有給受訪者看題目（不含提示卡） 

(03)有，部分問卷有唸，部分沒有 

(04)整份問卷都沒有唸，請說明原因＿＿＿＿＿＿ 

 



ＺＡ７訪問過程中，是由誰填寫問卷？ 

(01)整份問卷都是由訪員填寫 

(02)整份問卷都是由受訪者填寫 

(03)部分問卷由訪員填寫，部分受訪者填寫 

 

ＺＡ８訪問時，有沒有受訪者家人、朋友、鄰居等人在場？ 

(01)有          

(02)沒有（跳答第 ZA9 題） 

 

ＺＡ８Ａ若有，是受訪者的什麼人？（可複選）                                           

(01)子女/婿媳      

(02)配偶     

(03)兄弟姊妹(或其配偶)  

(04)父母/公婆/岳父母    

(05)祖父母/外祖父母  

(06)曾祖父母/外曾祖父母  

(07)孫兒/外孫(或其配偶)   

(08)伯叔姑/舅姨(或其配偶)      

(09)堂/表兄弟姊妹(或其配偶)  

(10)其他親戚     

(11)幫傭       

(12)鄰居或朋友        

(13)同學或同事   

(14)其他人，請說明________________________ 

 

 

 

 

 

ＺＡ９訪問過程中，有沒有因語言不通，透過其他人翻譯進行訪問？ 

(01)有，請說明翻譯人的身份＿＿＿＿＿＿ 

(02)沒有 

 

ＺＡ１０訪問過程中，有沒有發現受訪者有以下的問題？(可複選) 



(01)口語表達障礙 

(02)聽力障礙 

(03)肢體障礙 

(04)心智障礙(續答ＺＡ１０４Ａ)  

(05)其他(續答ＺＡ１０５Ａ) 

(06)都沒有 

 

ＺＡ１０４Ａ請說明狀況＿＿＿＿＿＿ 

 

ＺＡ１０５Ａ請說明狀況＿＿＿＿＿＿ 

 

ＺＡ１１訪問過程中，有沒有其他人直接幫受訪者回答題目？ 

(01)有，請說明題號＿＿＿＿＿＿ 

(02)沒有 

 

ＺＡ１２訪問結束後，訪員有沒有將禮券送給受訪者？ 

(01)有，受訪者有收下禮券 

(02)有，受訪者將禮券送給訪員 

(03)有，受訪者沒有收下禮券 

(04)沒有，訪員已經沒有禮券，已通知計畫小組補送給受訪者 

(05)其他，請說明＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

 

 

 

 

 

受訪者受訪評估 

ＺＢ１開始詢問問卷題目後，受訪者有沒有表示過拒絕接受訪問的意思？  

(01)有(續答ＺＢ１０１)         

(2)沒有 

 

ＺＢ１０１哪時候有？(可複選) 

(01)開始時有 



(02)訪問中有 

(03)訪問到最後有 

 

ＺＢ２開始詢問問卷題目後，受訪者是否曾表示過不耐煩？ 

(01)從未            

(02)偶爾 

(03)有時            

(04)經常 

 

ＺＢ３開始詢問問卷題目後，您覺得受訪者回答的可信度： 

(01)非常不可信     

(02)有些不可信     

(03)有些可信     

(04)非常可信 

 

ＺＢ４開始詢問問卷題目後，受訪者所用的語言是？（可複選） 

(０1)國語       

(０2)閩南語       

(０3)客家話 

(０4)原住民語   

(０5)其他，請說明＿＿＿＿ 

 

 


