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                             職業訓練概況調查表 

 
                                                             敬請敬填妥後 mail 至 angel@twm 

一、 基本資料： 

1.單位名稱（全銜）：                                                                             

2.填表人姓名：                    職稱：                  電話：（    ）                         

3.貴單位 103 年底員工總人數(不含派遣人力) ：            人，其中男性            人、女性            人 

4.貴單位 103 年度營業額：①□未滿 5百萬元              ②□5百萬元～未滿 1千萬元    ③□1千萬元～未滿 4千萬元 

④□4 千萬元～未滿 1億元       ⑤□1億元～未滿 5億元        ⑥□5億元以上 

5.貴單位有沒有設立專責的員工職業訓練單位（或人員）： ①   沒有；②   有，計              人負責辦理訓練 

二、 請問貴單位於 103年（1至 12月）內有無辦理員工職業訓練(指為學得職業上必需的基本技能與知識或增進在職員工專業技能與知識所實施的訓練)： 

1.    無，未辦理員工職業訓練原因（可複選） 

   ①□員工已具備足夠工作技能       ②□缺乏適當的課程及師資    ③□經費不足或訓練費用過高    ④□無法排出訓練時間 

   ⑤□員工參訓意願不高             ⑥□高階主管不重視          ⑦□進用新員工替代員工訓練    ⑧□訓練課程資訊取得不易 

   ⑨□訓練績效難以衡量             ⑩□其他，請說明：                                。 

          （無辦理員工職業訓練者，請跳答第二頁第 三～六 題） 

2.    有 (填寫以下表格前，請先參閱備註說明) 

序 號 訓 練 內 容 

訓練 
總人次 
（T） 

T=A1+A2+A3+A4+A5 

辦理方式（A） 

自辦 
訓練 

（人次） 
A1 

委外 
訓練 

（人次） 
A2 

派員 
訓練 

（人次） 
A3 

補助 
個人進修 
（人次） 

A4 

其他(請說明) 
________ 
（人次） 

A5 

1 新進人員之培訓       

2 中階主管人員之培訓       

3 高階主管人員之培訓       

4 專門知識及技術之訓練       

5 銷售及顧客服務之訓練       

6 勞工法令之教育訓練       

7 安全衛生訓練       

8 外語能力訓練       

9 電腦訓練       

10 一般行政事務       

11 財務管理       

12 研發及創新能力訓練       

13 其他（請說明）___________________________       

備 註 

辦理方式： 

 (A1)自辦訓練：指事業單位依據本身的需求，利用自有訓練設備，自行規劃課程辦理員工職業訓練(包含請退休同仁或外部老師來單位上課)。 

 (A2)委外訓練：指事業單位運用外部專業訓練機構的資源，專班委託其協助規劃訓練課程之職業訓練。 

 (A3)派員訓練：指事業單位依其用人需求及目的，選派特定對象至專業訓練機構接受特定課程職業訓練，或政府機關辦理之勞工法令宣導研

習活動。  
 (A4)補助個人進修：指事業單位為提升員工職業能力，經費補助員工個人進修。 

 (A5)其他：非屬上述訓練方式，如聯合辦理、策略聯盟等。 
   

   (1)A.貴單位 103年職業訓練費用支出(含政府補助            元)共計：               元，其中自辦訓練          元、委外訓練           元、派

員訓練          元、補助個人進修          元(訓練支出金額包括鐘點費、材料費、場地費、設備費及其他與訓練有關之費用) 

 

 (2)貴單位 103年接受職業訓練之員工特性背景：  

  A.男性訓練人次：                   人次；女性訓練人次：                 人次 

B.其年齡為（可複選）：①□未滿 25歲  ②□25歲～未滿 35歲  ③□35歲～未滿 45歲  ④□45歲～未滿 55歲  ⑤□55歲以上 

C.其教育程度為（可複選）：①□國中及以下  ②□高中(職)  ③□專科  ④□大學  ⑤□研究所及以上 

D.貴單位 103年接受職業訓練員工之職業別：（可複選） 

①□主管及經理人員(如廠長、經理等)  

②□專業人員(如研究員、醫師、護士、會計師、律師、各類工程師、程式設計師、教師、記者、行銷廣告公關及技術銷售專業人員、作家、演員、藝術家)                    
③□技術員及助理專業人員(如工程技術員、資訊助理、研究助理、設備控制人員、品檢人員、研究助理、仲介、行銷/業務人員等)         
④□事務支援人員(如會計事務、出納、人事、櫃台事務、總機、收帳、文書處理等)       

⑤□服務及銷售工作人員(如領隊、導遊、廚師、餐飲服務、美容美髮、保全、消防、警察、模特兒、商店店長、店員、售貨員等)         
⑥□農林漁牧業生產人員(如園藝、飼育、漁撈等)         
⑦□技藝有關工作人員(如營建有關工作人員、金屬機具製造有關工作人員、手工藝人員、電力及電子設備裝修人員、食品、家具、成衣製造有關工作人員等)      

⑧□機械設備操作及組裝人員(如生產機械設備操作人員、吊車、起重機等移運設備操作人員、駕駛等) 

⑨□基層技術工及勞力工(如清潔工、生產體力工、搬運工等) 
 

 (3)貴單位 103年所辦理之員工職業訓練課程中，是否包含數位學習課程(如運用網路、電腦、教學影片及光碟等多媒體學習方式)： 

   A.□沒有，B.□有，參加數位學習者占所有訓練人次比例(若無訓練人次，請以數位學習課程占所有訓練課程比例估算)：       ％ 

  

樣本編號 

     

核定機關：行政院主計總處 

核定文號：主普管字第 1040400197號 

有效期間：至民國 104年 12 月底止 

1.統計法第 20 條規定「政府辦理統計
時，被調查者無論為機關、團體或個
人，均有據實詳盡填報之義務」。 

2.本表所填資料，僅供整體決策與統計
分析應用，個別資料絕對保密，如有
損害貴單位權益時，依法應予議處。 

（事業單位) 
資料時期：民國 103年 
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(4)貴單位 103年有無委外辦理員工職業訓練： 

  A.□無委外訓練 

B.□有委外訓練，a.貴單位選擇何種訓練機構：（可複選） 

                    ①□政府機關附設訓練機構    ②□大專院校    ③□民間專業訓練機構     ④□其他，請說明：                   。 

                  b.貴單位選擇委外訓練機構之考量因素：（可複選） 

                    ①□經費                    ②□知名度                        ③□訓練設備及空間 

④□交通便利性              ⑤□有經過訓練品質認證            ⑥□曾接受 500大企業或政府委託案 

⑦□課程的專業程度          ⑧□其他，請說明：                                                            。 

(5)貴單位對所辦理之員工職業訓練，是否評估訓練成效： 

A.□沒有 

B.□有，評估方法（可複選）：①□口試、筆試、實際作業等測驗         ②□取得證書                    ③□繳交報告      

                           ④□訓練課程滿意度問卷                 ⑤□透過工作考核或主管考核      ⑥□TTQS（人才發展品質管理系統）    

                           ⑦□其他，請說明：                     。 

(6)辦理員工職業訓練後，貴公司認為有哪些項目已獲得改善？(可複選，最多選 3項)  

①□生產力提高         ②□產品及服務品質提高     ③□工作安全性提高      ④□專業技能提昇   

⑤□客戶滿意度提高     ⑥□銷售及獲利能力提高     ⑦□其他，請說明：                                    。 

(7)貴單位是否採取激勵措施提升員工職業訓練績效：  

A.□沒有 

B.□有（可複選）：①□訓練成績納入升遷考量  ②□訓練成績納入年終考核  ③□成績優者給予榮譽假      ④□成績優者給予獎金或獎品   

⑤□成績優者給予加薪      ⑥□公開場合予以表揚      ⑦□其他，請說明：                                    。 

三、貴單位在辦理員工職業訓練方面是否有遭遇困難：  

1.□沒有遭遇任何困難 

2.□有遭遇困難，原因如下（可複選）： 

①□訓練費用過高         ②□缺乏適當的師資         ③□缺乏適當訓練場地或設備    ④□訓練績效難以衡量      

⑤□員工參訓意願不高     ⑥□訓練時間不易安排       ⑦□員工流動率高              ⑧□訓練課程資訊取得不易   

⑨□其他，請說明：                                。 

四、貴單位有沒有鼓勵員工考取證照？  

1.□沒有 

2.□有，希望員工取得何種證照（可複選）： 

A.□國內證照（可複選）：①□技術士證      ②□金融從業人員證照     ③□電腦相關證照       ④□語文證照 

⑤□專門職業及技術人員考試及格證書（通過考試院辦理之考試，所領有之及格證書） 

⑥□其他，請說明：                                                         。 

          B.□國際證照，請說明：                                。 

五、貴單位辦理員工職業訓練是否需要政府提供協助： 

1.□不需要 

2.□有需要，需要協助的事項（可複選）：  

①□經費補助單位，自行辦理訓練               ②□直接補助參訓員工                     ③□提供公私立訓練機構課程資訊平台        

④□開辦職前(預計招募人員)之職業訓練課程     ⑤□開辦在職(現職員工)之職業訓練課程     ⑥□接受企業專班委辦訓練 

⑦□提供產業動態資訊                         ⑧□其他，請說明：                      。 

 

六、貴單位未來 1年是否需要政府部門增設何項職業訓練課程：  

   1.□不需要 

   2.□有需要，希望增設訓練課程（可複選）：①□新進人員之培訓            ②□中階主管人員之培訓       ③□高階主管人員之培訓    

                                         ④□專門知識及技術之訓練       ⑤□銷售及顧客服務之訓練     ⑥□勞工法令之教育訓練         

                                         ⑦□安全衛生訓練               ⑧□外語能力訓練             ⑨□電腦訓練      

                                         ⑩□一般行政事務               ⑪□財務管理                 ⑫□研發及創新能力訓練 

                                         ⑬□其他，請說明：              。 

本問卷問題到此結束，再次感謝您的填寫! 
 

 

   
(三) 其他注意事項：1.下載調查表電子檔  職訓局網站(http://www.evta.gov.tw/) 「統計資料區」                   
                                       http://www.evta.gov.tw/content/list.asp?mfunc_id=14&func_id=138 3.傳真電話         (02)-2511-3336 
 


