
政風人員公共服務倫理認知問卷 

 

政風人員公共服務倫理認知問卷說明頁 

 

委託單位：行政院國家科學委員會 

執行單位：東吳大學政治學系 

 

親愛的公務界先進，您好！ 

敝人接受國家科學委員會委託補助，正在進行「我國各級政府公共服務倫理

政策成效之研究」多年期計畫（計畫編號 NSC97-2410-H-031-028-SS2）。此計畫

一部份，在於暸解政風人員對各級政府組織公共服務倫理相關議題的看法。行政

院國家科學委員會委託東吳大學政治學系進行這次研究，希望透過您對服務機關

（構）的觀察，協助我們瞭解各級政府在公共服務倫理相關議題的現況，以提供

我國政府日後推動各項公共服務倫理政策方案時的參考。本問卷完全做為研究之

用，同時採取不具名方式處理，所蒐集之資料亦僅作為整體統計分析之用，請您

放心作答。並請於一週內填答完畢之後，將問卷放入已貼回郵之信封密封後直接

郵寄回執行單位--東吳大學政治學系。 

有鑑於公共服務倫理的提升，有助於促進公眾對於政府的信任，以及提昇政

府公共服務品質。因此，您對此份問卷寶貴意見的提供，將會是本研究團隊據以

瞭解我國政府公共服務倫理成效的最重要來源，亦是提供政府主管機關政策建議

的最重要依據。我們再次感謝您對國科會此項研究的鼎力支持，我們也真誠希望

得到您的指教。謝謝您！ 

敬祝身體健康，萬事如意！                東吳大學政治系副教授 

蔡秀涓敬上 2010 年 5 月 

 

 

 

 

 

聯絡人 

蔡秀涓：聯絡方式如右所示 

王千文：chien298@yahoo.com.tw 

東吳大學政治系 

計畫主持人 蔡秀涓  

聯絡電話： (02)28819471-6286 



            東吳大學政治學系 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問卷說明 

(填寫問卷題目前，請您務必先行閱讀!) 

 

※ 「公共服務倫理」：係指公務服務機關中公務人員行使公權力，從  

事公務行為時，應遵守的相關倫理規定。 

＊ 相關規定例如：公務員服務法、公務員廉政倫理規定、國

家機密保護法、行政中立法、公職人員財產申報法、採購

法、其他相關的倫理法規與守則，以及業務領域所屬相關

倫理規定等。 

＊ 具體倫理行為例如：行政中立、財產申報、利益迴避、離

職後就業規定（旋轉門條款）、兼職相關規定、資訊使用

相關規定、不得圖利、保密、不得收受賄賂、關說遊說…

等。 

※「倫理困境」：意指公務人員從事公務時，面臨必須在遵守上述公

共服務倫理相關規定，以及其他有違公共服務倫理規定之各種壓

力，二者之間做選擇之情境。 



政風人員公共服務倫理認知問卷 

委託單位：行政院國家科學委員會 

執行單位：東吳大學政治學系  
壹、請依照您的想法與觀察，回答下述問題並進行勾選： 

 非
常
同
意 

同
意 

有
點
同
意 

有
點
不
同

意 不
同
意 

非
常
不
同

意 

1. 當某項決定可能會違反公共服務倫理，本機關的相關規

定，有助於同仁做出符合倫理規定的決定。 
1 2 3 4 5 6 

2. 同仁均閱讀過本機關內的公共服務倫理規定。 1 2 3 4 5 6 

3. 同仁瞭解什麼樣的公共服務倫理行為是本機關所期望的。 1 2 3 4 5 6 

4. 同仁知悉公共服務倫理相關規定的內容。 1 2 3 4 5 6 

5. 當同仁來到本機關任職時，就已被明確告知相關的公共服

務倫理規定。 
1 2 3 4 5 6 

6. 本機關有足以指引同仁做出符合公共服務倫理的相關規

定。 
1 2 3 4 5 6 

7. 本機關相關的公共服務倫理規定，有助於同仁解決工作上

所面臨的倫理困境。 
1 2 3 4 5 6 

8. 當面臨所做決定具有倫理困境時，同仁可以與其直屬上司

討論。 
1 2 3 4 5 6 

 

9. 貴服務機關是以何種方式讓同仁瞭解應遵守的公共服務倫理。(複選)？  

□(01)小冊子 □(02)相關文件傳 

閱  

□(03)電子訊息 □(04)長官隨機 

教育  

□(05)內部出版品： 

公告/通訊  

□(06)討論會議 □(07)標準的政策 

手冊 

□(08)訓練 

□(09)口頭說明 □(10)績效評估 □(11)案例解說 □(12)宣導活動 

□(13)其他，請說明： 
 

10. 您認為以何種方式讓同仁瞭解應遵守的公共服務倫理最有效。(複選)？  

□(01)小冊子 □(02)相關文件傳 

閱  

□(03)電子訊息 □(04)長官隨機 

教育  

□(05)內部出版品： 

公告/通訊  

□(06)討論會議 □(07)標準的政策 

手冊 

□(08)訓練 

□(09)口頭說明 □(10)績效評估 □(11)案例解說 □(12)宣導活動 

□(12)機關內部文化 □(13)其他，請說明： 

※下一頁請繼續 



貳、請依照您的想法，回答下述問題並進行圈選： 

 非
常
同
意 

同
意 

有
點
同
意 

有
點
不
同
意 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

11. 當同仁有公共服務倫理相關問題需要請教時，會向政風單

位諮詢。 
1 2 3 4 5 6 

12. 同仁認為在政風單位，可以輕易獲得需要的協助。 1 2 3 4 5 6 

13. 當同仁需要協助時，政風單位的同仁可即時提供幫助。 1 2 3 4 5 6 

14. 同仁不會因時間壓力考量，做出不符合公共服務倫理的決

定。 
1 2 3 4 5 6 

15. 本機關有許多例子顯示，不符合倫理規定的決定，主要來

自於時間上的限制。 
1 2 3 4 5 6 

16. 由於時間壓力的影響，讓同仁無法在倫理困境中做出符合

公共服務倫理規定的選擇。 
1 2 3 4 5 6 

17. 有時基於金錢的考量，本機關會做出不符合公共服務倫理

規定的決策。 
1 2 3 4 5 6 

18. 即使需要花費較多的財務成本，本機關仍會堅持做符合公

共服務倫理的事情。 
1 2 3 4 5 6 

19. 即使符合公共服務倫理的決策，會導致預算或經費減少，

本機關仍會堅持做對的事情。 
1 2 3 4 5 6 

20. 本機關有將同仁的公共服務倫理表現確實納入考績之中。 1 2 3 4 5 6 

21. 本機關對於公共服務倫理的內部弊端揭發者，有可資遵循

的指導方針。 
1 2 3 4 5 6 

22. 本機關有將提昇公共服務倫理作法納入年度施政計畫。 1 2 3 4 5 6 

23. 本機關有舉辦足夠的公共服務倫理訓練。 1 2 3 4 5 6 

 

24. 您服務機關針對違反倫理規定的同仁，最常使用哪些懲處方法。(複選)  

□(01)僱用終止 □(02)降級 □(03)書面警告 □(04)申誡    □(05)記過 

□(06)同職等 

調職   

□(07)口頭訓誡 □(08)移送法辦       □(09)其他，請說明： 

 

 

※下一頁請繼續 

 

 



參、請依照您的想法，回答下述問題並進行圈選： 

 

 

 

非
常
同
意 

同
意 

有
點
同
意 

有
點
不
同
意 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

25. 本機關會獎勵公共服務倫理表現不錯的同仁。 1 2 3 4 5 6 

26. 本機關人事決定(任用與陞遷)能反映公共服務倫理原則。 1 2 3 4 5 6 

27. 公共服務倫理議題並非本機關首長最關心的議題。 1 2 3 4 5 6 

28. 本機關同仁揭發違反公共服務倫理事件會受到報復。 1 2 3 4 5 6 

29. 重視公共服務倫理的同仁，在本機關中會受到支持。 1 2 3 4 5 6 

30. 本機關各級主管重視公共服務倫理的實踐。 1 2 3 4 5 6 

31. 當同仁必須在倫理困境中做決定時，他們的直屬上司會提

供適當的諮詢。 
1 2 3 4 5 6 

32. 當績效與公共服務倫理有所衝突時，本機關各級主管重視

績效更勝於重視公共服務倫理。 
1 2 3 4 5 6 

33. 本機關以道德做為公共服務倫理的指導原則。 1 2 3 4 5 6 

34. 本機關以法規做為公共服務倫理的指導原則。 1 2 3 4 5 6 

35. 本機關高層主管是同仁公共服務倫理的榜樣。 1 2 3 4 5 6 

36. 本機關高層主管對於同仁違反公共服務倫理的事件能快

速地處理。 
1 2 3 4 5 6 

37. 本機關高層主管會注意同仁是否有不符合公共服務倫理

的行為。 
1 2 3 4 5 6 

38. 本機關高層主管在必要時，會給予同仁公共服務倫理行為

方面的指導。 
1 2 3 4 5 6 

39. 本機關高層主管常致力於使機關決策更符合公共服務倫

理規定。 
1 2 3 4 5 6 

40. 當有同仁揭發其他同仁違反公共服務倫理行為時，會獲得

其直屬上司支持。 
1 2 3 4 5 6 

 

※下一頁請繼續 

 

 



肆、請依照您的想法，回答下述問題並進行圈選： 

 

 

 

非
常
同
意 

同
意 

有
點
同
意 

有
點
不
同
意 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

41. 洽公民眾瞭解本機關公共服務倫理相關規定內容。 1 2 3 4 5 6 

42. 公共服務倫理規定有助於本機關目標達成。 1 2 3 4 5 6 

43. 公共服務倫理規定有助機關同仁表現出符合公共利益行

為。 
1 2 3 4 5 6 

44. 公共服務倫理規定有助於提昇本機關利益。 1 2 3 4 5 6 

45. 本機關落實公共服務倫理規定，有助於提昇社會的倫理風

氣。 
1 2 3 4 5 6 

46. 本機關既有公共服務倫理規定，有助於同仁提昇公共倫

理。 
1 2 3 4 5 6 

47. 政風單位的設立促使同仁更加信任組織。 1 2 3 4 5 6 

48. 政風單位是最有助於本機關公共服務倫理落實者。 1 2 3 4 5 6 

49. 總體而言本機關的公共服務倫理政策是有效的。 1 2 3 4 5 6 

 

※下一頁請繼續 

 



伍、個人與工作相關之基本資料：  

50. 您目前服務服務機關最主要的工作業務性質，比較屬於下列三類中的哪一項

（請先從表一中選出一個類別，再從該類別中選出其中一項勾選）： 

 

表一：業務類別 

(A)公權力管制類 (B)公共服務類 (C)政府或個別服務機關

內部類 

□ (01) 稅務  

□ (02) 社會保險與津貼核發   

□ (03) 檢察法務    

□ (04) 地政   

□ (05) 戶政   

□ (06) 證照發放    

□ (07) 金融保險 

□ (08) 檢查、稽查、檢驗    

□ (09) 治安執法、調查、消防 

□(10)其他：_______________ 

□ (11) 社會福利或榮民機構    

□ (12) 醫護院所   

□ (13) 民眾職業訓練 

□ (14) 教育與社教設施、活動    

□ (15) 文化設施、活動            

□ (16) 一般民間、產業輔導性 

□ (17) 觀光和公園設施、活動 

□ (18) 工程、交通建設與維護 

□ (19) 其他一般性民眾服務 

□ (20)其他：_______________ 

□ (21) 各項幕僚輔助性 

□ (22) 研究性  

□ (23) 法規制度研議 

與解釋 

□ (24) 國營事業機構 

□ (25) 其他： 

_______________。 

 

 

51. 請問您服務機關是屬於：□(1)總統府及五院  □(2)中央各部會  □(3)中央各
部會所屬   □(4)直轄市   □(5)縣市政府   □(6)縣市政府所屬   □(7)其他
_______（請說明）。 

52. 請問您的職務是屬於：□ (1)主管人員□(2)非主管人員。 

53. 請問您的現職官職等是？ _______任_________ 職等。 

54. 請問您任現職始於中華民國 _______年_______月。 

55. 請問您任公職始於中華民國 _______年_______月。 

56. 請問您的性別是? □ (1) 男性 □ (2) 女性。 

57. 請問您的出生年？ 19__________年（請填入西元年份後兩碼）。 

58. 請問您最高的教育程度為？_________ 

 

～~問卷到此結束，感謝您的填答~～ 

 


